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********

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นด้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

บรรยากาศองค์์การ การปรัับตััว และความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง

 และ 2) ศึึกษาความคิดิเห็น็ด้านการจััดการทรัพัยากรมนุษุย์ ์บรรยากาศองค์์การและการปรับัตััวที่่�มีีผลต่อ

ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง ประชากร คืื อ บุ คลากรภายใน

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง ข้ าราชการ พนั กงานราชการ ลู กจ้้างประจำำ�และลููกจ้้างชั่่�วคราว  

ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง ทั้้�งหมด จำำ�นวน 253 คน เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ เครื่�องมืือวิิจััย คืือ

 แบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิพรรณนาหาค่า่ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้สถิิติิอนุุมาน

วิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบ Enter

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ระดัับความคิิดเห็็นของด้้านการปรัับตััวมีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง มีีคว ามสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ด้ านบรรยากาศองค์์การ  

*  ได้้รัับบทความ: 20 เมษายน 2567; แก้้ไขบทความ: 6 พฤษภาคม 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 28 กันยายน 2567     
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มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีีคว ามสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก  

ตามลำำ�ดัับ 

	 2) ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณแบบ Enter พ บว่่า ด้ านบรรยากาศองค์์การมีีผลต่อ 

ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 ด้านบรรยากาศองค์์การมีีผลต่อ่ความสุขุในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่่วนจัังหวัดัลำำ�ปาง

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 ด้านการปรับัตััวไม่ม่ีีผลต่อความสุขุในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์; บรรยากาศองค์์การ; การปรัับตััว; ความสุุขในการทำำ�งาน

Abstract  

	 This research had the objectives to study 1) levels of opinions in human resource 

management, organizational climate, adjustment and workplace happiness of personnel 

in Lampang Provincial Administrative Organization and 2) opinions in human resource 

management, organizational climate and adjustment affecting workplace happiness of 

personnel of Lampang Provincial Administrative Organization.  The population was the 

personnel in Lampang Provincial Administrative Organization including government  

officials, government staff, permanent workers and temporary workers of Lampang  

Provincial Administrative Organization totaled 253 persons.   It was a survey research  

using a questionnaire as a tool and descriptive statistics of percentage, means and stand-

ard deviations and inferential statistics of Multiple Enter Regression Analysis.

	 Research results found that 

	 1) levels of opinions of adjustment affected workplace happiness of personnel 

of Lampang Provincial Administrative Organization at the highest level followed by  

organizational climate at the high level and human resource management at the high 

level respectively.

	 2) results of Multiple Enter Regression Analysis found that organizational climate 

affected workplace happiness of the personnel of Lampang Provincial Administrative 

Organization at the statistical significance level of .01 while organizational climate 
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affected workplace happiness of the Lampang Provincial Administrative Organization 

personnel at the statistical significance level of .05 but adjustment did not affect  

workplace happiness of Lampang Provincial Administrative Organization personnel at the 

statistical significance level of .05

Keywords: Human Resource Management; Organizational Climate; Adjustment;  

Workplace happiness

บทนำำ�
	 การปรัับตััว เป็็นศักยภาพสำำ�คัญของมนุษุย์ใ์นการรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและท้า้ทายในสภาพ

แวดล้อมการทำำ�งาน  การปรัับตััวเป็็นกระบวนการที่่�ผ่่านมาทุุกคนต้องเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับตััวในการต่่อสู้้�กับความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม การปรัับตััวเกิิดขึ้้�นกับผู้้�ที่่�ต้้องย้า้ยที่่�อยู่่�

ไปในสถานการณ์์ใหม่่ การปรัับถืือว่่าเป็็นความสามารถในการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความสุุข

ในการทำำ�งาน  ปรัับพฤติิกรรมและความคิิดให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

เรีียนรู้้�ทักษะในการเกี่่�ยวข้องกัับบุุคคลอื่�น  ๆ และมีีอุดมการณ์์ที่่�ดีีต่อการทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อื่�น  การปรัับตััว

ส่่วนใหญ่่มาจากประสบการณ์์และการเรีียนรู้้�ทางสัังคม โดยมีีการดััดแปลงทางชีีวภาพหรืือทางร่่างกาย 

เพ่ื่�อการอยู่่�รอดในสังคมและการปรัับตััวทางสัังคมในสถานการณ์์ใหม่่ การปรัับตััวทางสัังคมมาจาก

ประสบการณ์์ทางสัังคมที่่�เคยพบเจอมาก่่อน (หนึ่่�งฤทััย ขนานแข็็ง, 2562)

	 องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง จัังหวััดลำำ�ปาง ตั้้ �งอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเกาะคา จัังหวััดลำำ�ปาง  

อยู่่�ภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย มีีพื้้ �นที่่�ใหญ่่เป็็นอันดัับ 5 ของภาคเหนืือ จัังหวััดลำำ�ปางแบ่่ง 

การปกครองออกเป็น็ 13 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืืองลำำ�ปาง อำำ�เภอเกาะคา อำำ�เภอแจ้้ห่่ม อำำ�เภอเถิิน อำำ�เภอ

ห้้างฉััตร อำำ�เภอแม่่ทะ อำำ�เภองาว อำำ�เภอวัังเหนืือ อำำ�เภอสบปราบ อำำ�เภอแม่่พริก อำำ�เภอเสริิมงาม อำำ�เภอ

แม่่เมาะ อำำ�เภอเมืืองปาน โดยมีีบุคลากรภายในองค์์การบริหิารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปางทั้้�งหมด จำำ�นวน 215 คน

แบ่่งเป็็นหน่่วยงานภายใน ดัังน้ี้� 1. สำำ�นักงานปลััด อบจ. 2. สำำ�นักงานเลขานุุการ อบจ. 3. กองยุุทธศาตร์์

และงบประมาณ 4. กองคลััง 5. กองช่่าง 6. กองพััสดุุและทรััพย์สิิน 7. กองการศึึกษา ศาสนาและวััฒนธรรม  

8. กองการเจ้้าหน้้าที่่� 9. กองสาธารณสุุข และ 10. หน่่วยตรวจสอบภายใน โดยมีีพันธกิจหลััก 5 ด้าน คืือ

ประชาเป่ี่�ยมสุุข, เศรษฐกิิจดีีทั่่�ว, บริิการเท่่าเทีียม, ลำำ�ปางน่่าอยู่่�, และอบจ.เข้้มแข็็ง (องค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดลำำ�ปาง, 2566)

	 จัังหวััดลำำ�ปาง ได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล  ประจำำ�ปีี พ .ศ.2566 เพ่ื่�อให้้การขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานของจัังหวััดลำำ�ปางบรรลุุ 

เป้้าหมายและผลสัมฤทธิ์์�ตามพัันธกิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รองรัับภารกิิจตามแผนการปฏิิรููปประเทศ 
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ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) และเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิระเบีียบข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 

2551 รวมทั้้�งให้้สอดคล้องกัับการประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน 

ภาครัฐ 

	 โดยรวมมีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกับการวางแผนอัตรากำำ�ลัังและการสรรหาวางแผนกำำ�ลัังคน  

การวิิเคราะห์์อััตรากำำ�ลััง การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรตามลัักษณะที่่�กำำ�หนด  รวมทั้้�งปรัับปรุุง 

การกำำ�หนดตำำ�แหน่่งและระดัับให้้เหมาะสมเพ่ื่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจ ด้านการพััฒนา ดำำ�เนิิน

การวางแผนพัฒนาบุุคลากรทุุกระดัับ เตรีียมความพร้อมบุุคลากรที่่�มีีทักษะหรืือสมรรถนะสููงให้้มีีความรู้้� 

ทัักษะ สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานอย่่างมืืออาชีีพ  โดยใช้้เครื่�องมืือที่่�หลากหลายตามแนวทาง 

การพััฒนาบุุคลากร การรัักษาไว้้ เสริิมสร้้างความสุุขและความผููกพัันของบุุคลากร จััดทำำ�เส้้นทางความก้้าวหน้้า

ในสายอาชีีพ ปรัับปรุุงระบบฐานข้อมููลบุคลากร ตลอดจนการประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ด้้านการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาล  บริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรม มีี กลไกการกำำ�กับดููแลบุคลากร 

ให้้ปฏิิบััติิราชการอย่่างโปร่่งใส ตลอดจนเสริิมสร้้างคุุณธรรม จริยธรรม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานด้วยความ

ซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ปลอดการทุุจริตประพฤติิมิิชอบ (สำำ�นักงานจัังหวััดกลุ่่�มงานบริิหารทรััพยากรบุุคคล, 2566)

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าการปฏิิบััติิงานราชการ มีีผลการประเมิินงานการปฏิิบััติิงานราชการที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ลดลงในทุกระดัับ ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยจึงึมีีความสนใจที่่�จะทำำ�การวิิจััยถึงึประเด็็นเร่ื่�องการจััดการทรััพยากร

มนุุษย์์ บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง และผลงานวิิจััยน้ี้�จะมีีประโยชน์์อย่่างมากสำำ�หรัับผู้้�บริิหารหน่่วยงานภาครััฐและ 

ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับองค์์การ อีี กทั้้�งเป็็นแนวทางในการพััฒนานโยบายการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

และเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความสุุขบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิดิเห็น็ด้านการจััดการทรัพัยากรมนุษุย์ ์บรรยากาศองค์์การ การปรัับตััว

และความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นด้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััว 

ที่่�มีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็น็การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจที่่�มุ่่�งศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับการจััดการทรัพัยากรมนุุษย์์ บรรยากาศ

องค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง  

ซึ่่�งวิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััยประกอบด้้วย 
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	 1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้้างประจำำ�และลููกจ้้าง

ชั่่�วคราว ที่่�ปฏิิบััติิงานในองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง จำำ�นวน 253 คน (องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ลำำ�ปาง, 2566)

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้อมููลพื้้�นฐาน

ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ประเภทการว่่าจ้้าง หน่่วยงาน

ที่่�สัังกััด  ระยะเวลาการทำำ�งานต่อเน่ื่�องที่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง และตอนที่่� 2 ข้ อมููลเกี่่�ยวกับ

อิิทธิิพลของกลุ่่�มอ้้างอิิง การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่่อ 

ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง เพ่ื่�อวััดระดัับความคิิดเห็็นลัักษณะ

ของคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ ประยุุกต์์ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert, 

1970 : 76) 

ผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับการจััดการทรััพยากรมนุุษย์ ์บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่อความสุุขในการ

ทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 253 คน พบว่่า ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 148 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 58.50 โดยกลุ่่�มอายุุที่่�มากที่่�สุุดอยู่่�ในช่วง 31-40 ปีี จำำ�นวน 111 คน คิดเป็็นร้อยละ 43.88 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพสมรส จำ ำ�นวน  165 คน คิ  ดเป็็นร้อยละ 65.22 และมีีระดัับ 

การศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 181 คน คิดเป็็นร้อยละ 71.54 ในด้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

20,001–30,000 บาท มีีจำำ�นวน 86 คน คิดเป็็นร้อยละ 33.99 ประเภทการว่่าจ้้างส่่วนใหญ่่เป็็นข้าราชการ

จำำ�นวน 210 คน คิดเป็็นร้อยละ 83.00 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสัังกััดหน่่วยงานกองช่่าง จำำ�นวน 45 คน 

คิิดเป็็นร้อยละ 17.79 และมีีระยะเวลาการทำำ�งานที่่�องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปางต่่อเน่ื่�อง 11–15 ปีี 

จำำ�นวน 66 คน คิดเป็็นร้อยละ 26.09

	 ตารางที่่� 1 ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
(N=253)

รายการ ระดัับความคิิดเห็็น

μ แปลผล

1. การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 4.08 0.565 มาก

2. บรรยากาศองค์์การ 4.13 0.441 มาก

3. การปรัับตััว 4.45 0.460 มากที่่�สุุด

4.   ความสุุขในการทำำ�งาน 4.22 0.467 มากที่่�สุุด
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญกัับตััวแปรในแต่่ละด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับ

จากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� 1. การปรัับตััว มีีคว ามสำำ�คัญมากที่่�สุุด  โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 4.45 และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.460 2. ความสุขุในการทำำ�งาน มีีความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกัน

โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.467 3. บรรยากาศองค์์การ มีีความสำำ�คัญ

อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.441 4. การจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ มีีความสำำ�คัญในระดัับมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

0.565

	 2. การจััดการทรััพยากรมนุุษย์ ์บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งาน

ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง

	 ตารางที่่� 2 ค่าการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่อความสุุข

ในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง

ตััวแปรอิิสระ

ความสุุขในการทำำ�งาน

B SE Beta t P-value Variance inflation factor

VIF

ค่่าคงที่่� (a) 1.765 0.311  5.672 0.000**

การจััดการ 0.124 0.058 0.150 2.160 0.032* 1.647

ทรััพยากรมนุุษย์์

บรรยากาศ

องค์์การ 0.422 0.079 0.399 5.343 0.000** 1.892

การปรัับตััว 0.045 0.061 0.045 0.739 0.461 1.236

F = 30.252        p-value = 0.000b       AdjustR2 = 0.258        R2 = 0.267

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05, **มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระกัับความสุุขในการทำำ�งานของ

บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง พ บว่่า 1. ด้ านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีีค่ าสััมประสิิทธิ์์�

การถดถอยที่่� 0.124 โดยมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.058 ค่ ่า t เท่่ากัับ 2.124 และ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ 0.150 2. ด้านบรรยากาศองค์์การ มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่� 0.422 

ความคลาดเคลื่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.079 ค่า t เท่่ากัับ 5.343 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานที่่� 0.422 3. 

ด้้านการปรัับตััว มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยที่่� 0.045 ความคลาดเคลื่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.061 ค่า t 

เท่่ากัับ 0.461 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานเท่่ากัับ 0.045 4. จากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย
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พบว่า่ ตัวแปรด้า้น บรรยากาศองค์์การ มีีความสัมัพัันธ์กัับความสุขุในการทำำ�งานอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญมากที่่�สุุด

เน่ื่�องจากมีีค่า t สูงสุุดที่่� 5.343 ในขณะที่่�ตััวแปรด้้าน การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และการปรัับตััว มีีความ

สััมพัันธ์น้้อยกว่่า

	 สำำ�หรับัการตรวจสอบปัญัหาความสัมัพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิสิระด้้วยค่่า VIF (Variance Inflation 

Factor) พ บว่่า ค่ า VIF ของตััวแปรด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ด้ านบรรยากาศองค์์การ และด้้าน 

การปรัับตััว มีีค่าเท่่ากัับ 1.647, 1.892 และ 1.236 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งทั้้�งหมดมีีค่าน้้อยกว่่า 10 แสดงให้้เห็็นว่า

ตััวแปรอิิสระเหล่่าน้ี้�ไม่่มีีความสััมพัันธ์กัันเกิินควร (ตามเกณฑ์์ของ Miles and Shevlin, 2001)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตัวแปรอิิสระ 2 ตัว ได้้แก่่ ด้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และ บรรยากาศ

องค์์การ มีีผลต่อ ความสุุขในการทำำ�งาน ของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปางอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นว่าปััจจััยทั้้�งสองน้ี้�มีีอิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญในการกำำ�หนดความสุุข 

ในการทำำ�งานของบุุคลากรในองค์์การ

	 ผลการทดสอบการถดถอยพหุคููณโดยวิิธีี Enter แสดงให้้เห็็นว่า ด้านบรรยากาศองค์์การ มีีผลต่อ

ความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปางมากที่่�สุุด  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์� 

การถดถอยมาตรฐานเท่่ากัับ 0.422 ผู้้� ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นที่่�ว่่า องค์์การมีีการ

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรนำำ�แนวคิดหรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ  มาปรัับใช้้ในการทำำ�งาน นอกจากน้ี้� ความสััมพัันธ์ระหว่่าง

ตนเองกัับเพ่ื่�อนร่วมงานในองค์์การก็็ได้้รัับการประเมิินว่าเป็็นไปด้้วยดีี  รองลงมาคืือ ด้ านการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่ �งมีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรเช่่นกัน  โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.124 ผู้้� ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นที่่�ว่่า องค์์การมีีระบบการสรรหา 

ที่่�เป็็นธรรมและชััดเจน  โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิของบุุคลากรที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหรืือลัักษณะงาน 

นอกจากน้ี้� การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากรทราบแนวทางการพััฒนาตนเองเพ่ื่�อปรัับปรุุง 

การทำำ�งานในอนาคตก็็เป็็นอีีกประเด็็นที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน

	 จากผลการวิิจััยน้ี้� สามารถทำำ�นายความสุขุในการทำำ�งานของบุคุลากรองค์์การบริหิารส่่วนจัังหวััด

ลำำ�ปางได้้ ร้อยละ 26.7

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�อง การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บรรยากาศองค์์การและการปรัับตััวที่่�มีีผลต่อความสุุข

ในการทำำ�งานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง มีีการอภิิปรายผลได้้ ดัังน้ี้�

	 ด้้านบรรยากาศองค์์การ

	 ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า บรรยากาศองค์์การ มีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากร
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โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�มาตรฐานที่่� 0.399 ซึ่่�งสนัับสนุุนสมมุติุิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นที่่�ว่่า องค์์การมีีการสนัับสนุุนบุคลากรในการนำำ�แนวคิด 

ใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ในการทำำ�งาน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกอปรลาภ  อภััยภัักดิ์์� (2563) ที่่ �พบว่่า 

บรรยากาศองค์์กรแห่ง่ความสุขุมีีความสำำ�คัญต่่อความรักัและมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานของบุคุลากร นอกจากน้ี้�

ยัังมีีการพููดถึงความสำำ�คัญของบรรยากาศในด้้านกายภาพ จิ ตวิิทยา และสัังคม ซึ่่ �งสามารถสร้้างได้้โดย 

ผู้้�บริิหารที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมความสุุข

	 ด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

	 การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีี ผลต่่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากร โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

มาตรฐานที่่� 0.150 ซึ่่�งสนัับสนุุนสมมุุติิฐานที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความ

สำำ�คัญในประเด็็นที่่�องค์์การมีีระบบการสรรหาที่่�เป็็นธรรมและชััดเจน ซึ่่ �งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 

แวสืือมาน หามะ (2564) ที่่�เสนอว่่าการบริิหารงานบุคคลที่่�มีีความโปร่่งใสและเป็็นธรรมจะสร้้างขวััญและ

กำำ�ลัังใจให้้บุุคลากร มีี การเน้้นถึงความสำำ�คัญของการพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการกำำ�หนด

มาตรฐานที่่�ชััดเจนในการพิิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

	 ด้้านการปรัับตััว

	 ผลการวิิจััยแสดงว่่า การปรัับตััว  ไม่่มีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากร ซึ่่ �งไม่่สนัับสนุุน

สมมุุติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็น

ในประเด็็นที่่�ว่่าพร้อมจะปรัับปรุุงแก้้ไขงานที่่�ผิิดพลาดด้วยความเต็็มใจ แต่่ผลลััพธ์น้ี้�ไม่่สอดคล้องกัับแนวคิด

ของนพมาศ ธีี รเวคิน  (2551) และงานวิิจััยของพรรณฑิิตา ทั ศนิยม (2564) ที่่ �พบว่่าการปรัับตััวมีีความ

สััมพัันธ์ทางบวกกัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน ดัังนั้้�น อาจสรุุปได้้ว่่า แม้้การปรัับตััวจะมีีความสำำ�คัญในแง่่ของ

การพััฒนาตนเอง แต่่ผลกระทบต่่อความสุุขในการทำำ�งานนั้้�นยัังไม่่ชััดเจน

	 ผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่า บรรยากาศองค์์การ และ การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีี บทบาทสำำ�คัญ 

ในการส่่งเสริิมความสุุขในการทำำ�งานของบุุคลากรในองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดลำำ�ปาง ในขณะที่่�การปรัับ

ตััวอาจต้้องมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจถึงบทบาทและผลกระทบที่่�แท้้จริงของมัันต่อความสุุข 

ในการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะการนำำ�ไปใช้้

	 	 1.1 พัฒนากระบวนการสรรหาบุุคลากร โดยการสร้้างระบบการสรรหาที่่�เป็็นธรรมและชััดเจน

ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อคััดเลืือกผู้้�สมััครที่่�เหมาะสมและเปิิดโอกาสเท่่าเทีียมในการสมััครงาน
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	 	 1.2 สนัับสนุุนบรรยากาศองค์์การ โดยการสร้้างช่่องทางให้้พนักงานแบ่่งปัันแนวคิดใหม่่ และ

ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่วมกัันในทีีม

	 	 1.3 สนัับสนุุนการแสดงออกซึ่่�งความเป็็นตนเอง โดยการส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะและ 

ความรู้้� และสร้้างโอกาสให้้บุุคลากรทำำ�งานในโปรเจ็็กต์์ที่่�สนใจ

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 ขยายขอบเขตการศึึกษา โดยการศึึกษาองค์์กรประเภทอ่ื่�นเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลกระทบ

	 	 2.2 การวิิจััยเชิิงลึึก โดยการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ของบุุคลากรในเชิิง

คุุณภาพ

	 	 2.3 พิ จารณาปััจจััยภายนอก โดยศึึกษาผลกระทบจากสถานการณ์์เศรษฐกิิจและสัังคม 

	 	 2.4 การพััฒนาตััวชี้�วััด โดยการสร้้างตััวชี้�วััดใหม่่สำำ�หรัับการวััดความสุุขในการทำำ�งาน

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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