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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นและแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กร

สมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ข้ั้�นตอน

ได้้แก่่ ข้ั้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษา

มััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ ข้ าราชการครู ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุตรดิิตถ์์ จำำ�นวน 306 คน กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ข้าราชการครู ตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริหาร 

จำำ�นวน 39 คน เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามที่่�มีีรูปแบบการตอบสนองรายคู่่� 

โดยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วยตนเอง วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยค่่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

ดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น (PNI
modified

) และ ข้ั้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููง

ในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก ข้อมููลได้้มาจากการสััมภาษณ์์ ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ จำำ�นวน 3 คน 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	 ผลการศึึกษาพบว่า

	 1. ผลความต้อ้งการจำำ�เป็็นในการเสริมิสร้้างองค์์กรสมรรถนะสูงูในสถานศึกึษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก ในภาพรวมเท่่ากัับ 0.108 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า 
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ด้้านการจััดกระบวนการและทรััพยากร มีีดัชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด (PNI
modified

= 0.142) รองลงมา

คืือ ด้านการเรีียนรู้้�ขององค์์กร (PNI
modified

= 0.111) และด้้านการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ มีีดัชนีีความ

ต้้องการจำำ�เป็็นต่ำำ��ที่่�สุุด (PNI
modified

= 0.089)

	 2. ผล การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก พบว่ า สถานศึึกษาควรจััดกระทำำ�ให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลจากทุุกฝ่่าย นำ ำ�มาประชุุมวางแผนในการ 

ดำำ�เนิินงานภายในสถานศึึกษา กำ ำ�หนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ และกลยุทธ์์ในการบริหารสถานศึึกษาอัันมีีฐาน 

ความคิิดจากหลัักการและทฤษฎีีทางการบริหารการศึึกษา ผู้้�บริหารต้้องกำำ�กับ ติ ดตามการดำำ�เนิินงาน

ภายในสถานศึึกษาให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ จััดสรรทรััพยากรให้้แต่่ละฝ่่ายตาม 

ความเหมาะสมของบริบทสถานศึึกษา กระตุ้้�นให้้บุุคลากรเกิิดการพััฒนาตนเอง มีี การเรีียนรู้้�วิิทยาการ 

ความรู้้�ที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ ส่ งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (PLC) 

พััฒนาให้้ข้้าราขการครูมีีศักยภาพและมีีจิตวิิญญาณความเป็็นครูเพ่ื่�อเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์กรสมรรถนะสููง; สถานศึึกษามััธยมศึึกษา

Abstract  

	 The objectives of this research were to study needs and the guidelines for  

strengthening high performance organizations in secondary school in Phitsanulok.  

There were two steps of the research, the first step was the study of the needs for 

strengthening high performance organizations in secondary school in Phitsanulok. 

The sample were 306 government teacher in Phitsanulok-Uttaradit Secondary  

Educational Service Area Office. The target were 39 government teacher in administrative 

positions. The tools used in the study were dual–response format questionnaires.  

The Data was collected by the researcher itself. The data analysis was processed by 

statistical analysis which are percentage mean and standard deviation (S.D.) while the 

Priority Needs Index (PNI modified) and the content analysis was performed to assess the 

needs. The second step was the study of guidelines for strengthening high performance 

organizations in secondary school in Phitsanulok. The data was collected by using  

interviewing method which was held by the 3 qualified experts. The data were analyzed 

by content analysis. The results were shown that:
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	 1. The overall needs assessment index for strengthening high performance  

organizations in secondary school in Phitsanulok was equal to 0.108. The process and 

resource organization were the highest needs assessment indexes (PNI
modified

= 0.142),  

followed by the organizational learning (PNI
modified

= 0.111), while the personnel  

development was the lowest (PNI
modified

= 0.089.

	 2. The study of strengthening high performance organizations in secondary school 

in Phitsanulok found that school must organize to obtain information from all parties. 

Bring it to a meeting to plan operations within school. Set a vision and strategies for 

managing school that are based on principles and theories of educational administration. 

Administrators must supervise Follow up on operations within the school to achieve 

success according to the set target values. Allocate resources to each department as 

appropriate to the school context. Encourage personnel to develop themselves, there 

is always learning of up-to-date knowledge. Promote the exchange of knowledge in the 

professional learning community (PLC), develop teachers with potential and have the 

spirit of being a teacher to become a high-performance organization.

Keywords: High Performance Organizations; Secondary School

บทนำำ�
	 การเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมโลกที่่�รวดเร็็วกำำ�ลัังบีีบบังคัับให้้องค์์กรต้้องเร่่งพััฒนาความสามารถของ

บุุคลากรในสัังกััด ให้้มีีศักยภาพในการแข่่งขัันกัับความท้้าทาย สามารถตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�รับบริการได้้ตรงเป้้าหมาย ผู้้�นำำ�องค์์กรจะต้้องเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทาง วิิสััยทััศน์์ พั นธกิิจเพ่ื่�อพาองค์์กร 

ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ อยู่่�รอดได้้ภายใต้้การแข่่งขัันที่่�ดุุเดืือด ในแง่่ของการจััดการศึึกษา สถานศึึกษาควรมีีจุด

มุ่่�งหมายที่่�สอดคล้องกัับพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (2542 : 3) ได้้กล่่าวถึง การจััดการศึึกษา  

โดยกำำ�หนด 

	 ในหมวดที่่� 1 บททั่่�วไป เร่ื่�อง ความมุ่่�งหมายและหลัักการ ในมาตรา 6 ว่า “การจััดการศึึกษาต้้อง

เป็็นไปเพ่ื่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิ ตใจ  สติิปััญญา คว ามรู้้�และ คุ ณธรรม  

มีีจริยธรรมและ วัฒนธรรมในการดำำ�รงชีีวิิตสามารถอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข” ฉะนั้้�นสถานศึึกษา

จะต้้องมีีการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้องกัับหลัักการดัังกล่่าว 
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	 โดยมีีการกระจายอำำ�นาจ  และหลัักการบริหารสถานศึึกษาที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อพััฒนา ผู้้�เรีียน ให้้มีี

คุุณสมบััติิและคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการ 

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุ ตรดิิตถ์์ (2565 : 25-30) ได้้กล่่าวถึง 

การประเมิินสภาพแวดล้้อมภายใน โดยวิิเคราะห์์จุุดแข็็งจุุดอ่่อนขององค์์กร พบว่ า การเปลี่่�ยนแปลง 

นโยบายบ่่อย ส่งผลให้้การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาไม่่ต่่อเน่ื่�อง มีีบุคลากรปฏิิบััติิงาน ไม่่เพีียงพอ ไม่่ครบ

ตามกรอบอััตรากำำ�ลัังที่่�กำำ�หนด การพััฒนาตนเองและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�งาน ข องบุุคลากรสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษายัังมีีน้อย สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาภายใต้้สัังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุ ตรดิิตถ์์ มีี ภาวการณ์์เปลี่่�ยนแปลงบ่่อย ตามนโยบายจาก 

ต้้นสัังกััด บุ คลากรในสถานศึึกษาต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตอบสนองนโยบายดัังกล่่าว จ นส่่งผลกระทบให้้มีี 

การพััฒนาศัักยภาพตนเองได้้น้้อยลง ดั งนั้้�น สถานศึึกษาภายใต้้สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุ ุตรดิิตถ์์จึึงต้้องยกระดัับ พั ฒนาสถานศึึกษาให้้มีีขีีดความสามารถเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููง

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุ ตรดิิตถ์์ (2565 : 5-8) ได้้รายงานผล 

การดำำ�เนิินงาน ประจำำ�ปีงบประมาณ 2564 โดยมีีข้อมููลพื้้�นฐานว่่า สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

พิิษณุุโลก อุตุรดิิตถ์์ มีีพื้้�นที่่�ให้้บริการ 2 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดพิิษณุุโลก และจัังหวัดัอุุตรดิิตถ์์ และมีีโรงเรีียน

ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตบริการจำำ�นวน 39 และ 18 โรงเรีียนตามลำำ�ดับ ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ว่่า “ภายในปีี 2570 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา เป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง ด้ านการบริหารจััดการศึึกษา สืืบ สานศาสตร์์ 

พระราชา ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� มีีความสุุข มีีสมรรถนะและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในศตวรรษที่่� 21 อย่า่งมีีคุณภาพและ

เต็็มศัักยภาพ” ทำำ�ให้้กรอบการดำำ�เนิินงานในสถานศึึกษาผู้้�บริหารจะต้้องหาแนวทางในการยกระดัับองค์์กร

ให้้กลายเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง สามารถพัฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนได้้ทั้้�งความฉลาดทางสติิปััญญาและ

อารมณ์์ 

          การเปลี่่�ยนแปลงของกระแสสัังคมโลกปััจจุบัันมีีความรวดเร็็วและความต้้องการของผู้้�รับบริการ 

มีีความคาดหวัังกัับสถานศึึกษาอย่่างมาก ทำ ำ�ให้้องค์์กรสถานศึึกษาจะต้้องหาแนวทางในการยกระดัับ 

สถานศึึกษาให้้มีีสมรรถนะสููง เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีศักยภาพตามกฎกระทรวง ด้วยเหตุุน้ี้�ผู้้�วิิจััย ในฐานะ

ที่่�เป็็นบุุคลากรในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลกอุุตรดิิตถ์์ มีีคว ามต้้องการ 

จะศึึกษาค้้นคว้าหาแนวทางในการเสริิมสร้้างและพััฒนาศัักยภาพคุณภาพของผู้้�เรีียน และเพ่ื่�อจะได้ ้

ตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลกอุุตรดิิตถ์์ จึงสนใจจะศึึกษา

แนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นขององค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบด้วยเชิิงปริิมาณ  

(Quantitative Research) และเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research) มีีจุ ดมุ่่�งหมาย คืื อ เพ่ื่�อศึึกษา 

ความต้้องการจำำ�เป็็นและหาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษาจัังหวััด

พิิษณุุโลก โดยผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการแบ่่งเป็็น 2 ข้ั้�นตอน ดังน้ี้�

	 ข้ั้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นขององค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา 

จัังหวััดพิิษณุุโลก วิิธีีการในการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้าราชการครู ในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก

อุุตรดิิตถ์์ จำ ำ�นวน 306 ค น จ ากการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยเปิิดตารางของ Krejcie & Morgan  

(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556 : 43) มีีแนวทางการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการสััดส่่วนตามจำำ�นวนข้้าราชการครู

แต่่ละโรงเรีียนและสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) และกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ข้าราชการครู 

ตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 39 คน จากโรงเรีียนทั้้�งหมด 39 โรงเรีียน ในเขตจัังหวััดพิิษณุุโลก 	

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีี ลัักษณะแบบสอบถามการศึึกษาสภาพองค์์กร

สมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้�

	 	 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีี ลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ได้้แก่่ ตำำ�แหน่่ง (ข้้าราชการครู, ผู้้�บริหารสถานศึึกษา)  

	 	 ตอนที่่� 2 สภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ขององค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษา

มััธยมศึึกษาจัังหวััดพิิษณุุโลก มีี ลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดัับ  โดยเลืือกตอบ 

ในส่่วนของสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ จำำ�นวน 5 ด้าน จำำ�นวน 34 ข้อ 

	 3. การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลด้วยแบบสอบถามการศึกึษาความต้อ้งการจำำ�เป็น็ขององค์์กรสมรรถนะ

สููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบ Google Forms 

ได้้รัับการตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 350 ฉบัับ 
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ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 3 ประจำำ�เดืือนกรกฎาคม - กัันยายน 2567

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการนำำ�แบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ

ซ่ึ่�งแบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้�

	 	 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าความถี่่� (frequency) 

และค่่าร้้อยละ (Percent)

	 	 ตอนที่่� 2 คว ามต้้องการจำำ�เป็็นขององค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก วิิเคราะห์ด้์้วยการหาค่า่เฉลี่่�ย ( ) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้้�นวิิเคราะห์ข้์้อมููลความ

ต้้องการจำำ�เป็็นจััดลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษา

มััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก โดยวิิธีี  Priority Needs Index (PNI) แบบปรัับปรุุง (สุุวิิมล ว่องวาณิิช, 

2562 : 279)  

	 ข้ั้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา 

จัังหวััดพิิษณุุโลก

	 1. กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล  ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�มีีความรู้้�ด้้านการบริิหารสถานศึึกษา จำ ำ�นวน 3 ค น  

โดยใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Purpositive Selection) คืือ ผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุตรดิิตถ์์ 

	 2. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีี ลัักษณะเป็็นแบบสัมภาษณ์์แนวทางการเสริิมสร้้าง

องค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้�

	 	 ตอนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสัมภาษณ์์ มีีลัักษณะเป็็นแบบเติิมคำำ�

	 	 ตอนที่่� 2 แนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก มีีลัักษณะเป็็นแบบสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยติิดต่่อนััดหมายกัับผู้้�ทรงคุุณวุฒิิที่่�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล  

นััดวััน เวลาและสถานที่่�ในการสััมภาษณ์์จริง ระหว่่างวัันที่่� 5-23 กุมภาพัันธ์์ 2567 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  โดยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากวิิธีีการจดบัันทึึก มาจััดพิิมพ์์เป็็นข้้อมููลวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์และสรุุปประเด็็นเนื้้�อหาข้้อมููลเป็็นความเรีียงแบบพรรณนา 

ผลการวิิจััย 
	 1. ผลการศึึกษาแนวทางในการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก ทั้้�ง 5 ด้าน ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบัันอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.24) ซ่ึ่�งด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ย

สููงสุุด คืื อ ด้ านการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ  อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.30) สภาพที่่�พึึงประสงค์์  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.69) ซ่ึ่�งด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านการจััดกระบวนการและทรััพยากร 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.74) และผลความต้้องการจำำ�เป็็นในการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููง
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ในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก ในภาพรวมเท่่ากัับ  0.108 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่ า  

ด้้านการจััดกระบวนการและทรััพยากร มีีดัชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด (PNI
modified

=0.142) 

	 2. ผล การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก ซ่ึ่�งจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 3 ค น มีี แนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููง 

ในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดพิิษณุุโลก พบว่า สถานศึึกษาควรจััดกระทำำ�ให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลจากทุุกฝ่่าย

นำำ�มาประชุุมวางแผน

	 ในการดำำ�เนินิงานภายในสถานศึกึษา กำำ�หนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ และกลยุทุธ์์ในการบริหิารสถานศึกึษา

อัันมีีฐานความคิิดจากหลัักการและทฤษฎีีทางการบริิหารการศึึกษา ผู้้�บริหารควรกำำ�กับ ติ ดตามการ 

ดำำ�เนิินงานภายในสถานศึกึษาให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ จััดสรรทรััพยากรให้้แต่่ละฝ่่าย

ตามความเหมาะสมของบริบิทสถานศึกึษา กระตุ้้�นให้บุุ้คลากรเกิดิการพัฒันาตนเอง มีีการเรีียนรู้้�วิิทยาการ

ความรู้้�ที่่�ทัันสมััยอยู่่�เสมอ ส่ งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  (PLC) 

พััฒนาให้้ข้้าราชการครูมีีศักยภาพและมีีจิตวิิญญาณความเป็็นครูเพ่ื่�อเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ผลความต้อ้งการจำำ�เป็็นในการเสริมิสร้้างองค์์กรสมรรถนะสูงูในสถานศึกึษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก พบว่ า ในภาพรวมเท่่ากัับ  0.108 เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า ด้ านการจััดกระบวนการและ

ทรััพยากร มีีดัชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด (PNI
modified

= 0.142) อาจเน่ื่�องมาจาก การจััดกระบวนการ

และทรััพยากรเปรีียบเสมืือนต้้นทุุนของการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างมาก การบริหารจััดการ

ทรััพยากรในทุุกแง่่มุุม จึงมีีผลกระทบส่งถึึงภาพรวมของการบริหารสถานศึึกษา ในสถานศึึกษาขนาดเล็็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่่ ย่่อมมีีทรััพยากรที่่�ไม่่เท่่ากััน กระบวนการในการบริหารจััดการจึึงต้้องมีีความ

แตกต่่างตามแต่่ละจุุดเน้้น จุ ดเด่่นของสถานศึึกษานั้้�น รวมไปถึึงการจััดการกระบวนการดำำ�เนิินงานของ

ข้้าราชการครู ูมีีความจำำ�เป็็นต้้องอาศััยหลัักการและทฤษฎีทีางการบริหิารการศึกึษา เช่่น ทฤษฎีีการบริหิาร

เชิิงระบบ ทฤษฎีีการบริหารเชิิงกลยุทธ์์ ฯ การบริหารการเปลี่่�ยนแปลง การปรัับปรุุงหลัักสููตร การปรัับปรุุง

กระบวนการดำำ�เนิินงานในสถานศึึกษา สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ พ รนภััสส์์ พ ราหมณ์์โชติิ (2563)  

ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาการบริหารจััดการคุุณภาพองค์์การวิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััย

มหิิดลสู่่�การเป็็นองค์์การสมรรถนะสููงด้้านสถาบัันการศึึกษานานาชาติิ พบว่า องค์์การสมรรถนะสููงควรมีี

การออกแบบระบบปฏิิบััติิการ เช่่นการออกแบบหลัักสููตร และการบริการ และกระบวนการทำำ�งาน  

โดยพิิจารณาปััจจััยหลััก 3 ประการ ได้้แก่่ อาจารย์์ นักศึึกษาและคู่่�ความร่่วมมืือ

	 2. ผล การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก พบว่า
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	 2.1 ด้านการจััดกระบวนการและทรััพยากร พบว่า การจััดสรรทรััพยากรควรเริ่่�มจากการสำำ�รวจ

สภาพความพร้อ้มปััจจุบััน ระดมทรัพัยากรโดยใช้้ภาคีีเครืือข่่ายต่่างๆ ประชุมุวางแผนเพ่ื่�อจััดสรรทรัพัยากร

ให้้เหมาะสม การจััดบวนการของสถานศึึกษาควรพิิจารณาจากนโยบายต้้นสัังกััด วิิเคราะห์์สถานศึึกษา 

และนำำ�ไปวางแผนพััฒนาการศึึกษาตามความเหมาะสม ผู้้�บริหารควรออกคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะดำำ�เนิินงาน 

โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่สถานศึึกษาและสร้้างความเข้้าใจร่วมกัันแก่่คณะดำำ�เนิินงาน รวมถึึง

ประสานความร่่วมมืือจากสหวิิชาการ ใช้้ทฤษฎีีทางการบริหารสถานศึึกษา รวมกัับเทคโนโลยีี มาบริหาร

จััดการทรััพยากรและกระบวนการในสถานศึึกษา อาจเน่ื่�องมาจากการบริหารจััดการด้้วยกระบวนการที่่�ดีี

และการบริหิารจััดการทรัพัยากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานในสถานศึกึษา จึงควรมีีการประชุมุ วางแผน

การดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด 

	 ตามความเหมาะสมของบริบทสถานศึึกษา สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ วิินุุลาศ เจริญชััย (2562) 

ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการองค์์การสมรรถนะสููงเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ  การศึึกษา

ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด พบว่ า ด้ านการจััดการกระบวนการ ประกอบด้วย (1) 

วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ปกครองและนัักเรีียน (2) วิิเคราะห์์การบริหารจััดการของทุุกฝ่่ายในสถาน

ศึึกษา (3) มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุนบุุคลากรเพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ (4) เช่ื่�อมโยงระหว่่างข้ั้�นตอน 

ที่่�สำำ�คัญ และตััวชี้�วััดที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จของสถานศึึกษา (5) จััดลำำ�ดับข้ั้�นตอนสำำ�คัญในขอบเขตงานที่่�รัับ

ผิิดชอบ  (6) มีีคว ามเข้้าใจข้ั้�นตอนการทำำ�งานของกระบวนการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษา (7) บุ ุคลากร 

มีีความรัับผิดชอบร่วมกัันในการจััดการกระบวนการ (8) มีี วิิธีีดำำ�เนิินการกัับผู้้�ไม่่มีีผลปฏิิบััติิงาน (9) มีี วิิธีี

การปฏิิบััติิที่่�ยืืดหยุ่่�น (10) มีี วิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม (11) นำ ำ�ผลการทบทวนการดำำ�เนิินการไปใช้้ 

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกระบวนการที่่�ต้้องปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง (12) ปรัับปรุุงกระบวนการหลัักและ

กระบวนการสนับัสนุนุของสถานศึกึษาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ (13) ใช้้ข้้อมููลย้อ้นกลัับจาก ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (14) 

มีีการนำำ�ปัญหามาวิิเคราะห์์สาเหตุุ (15) มีี การเปรีียบเทีียบการทำำ�งานกัับหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�มีีภารกิิจ 

คล้ายคลึงกััน (16) ตรวจสอบกระบวนการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และ (17) กำำ�หนดแนวทางป้้องกัันกระบวนการ

ที่่�มีีความเสี่่�ยง 

	 2.2 ด้านการเรีียนรู้้�ขององค์์กร พบว่า สถานศึึกษาควรวิิเคราะห์์สภาพที่่�แท้้จริงของผู้้�เรีียน ปรัับปรุุง

พััฒนาหลัักสููตร ให้้มีีความหลากหลาย จััดให้้มีีการพััฒนาทรััพยากรข้้าราชการครู สถานศึึกษาควรเป็็น 

ผู้้�เตรีียมความพร้้อม ในด้้านส่ื่�อ โสต อุ ปกรณ์์ ส่ งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�  อาจเนื่่�องมาจากในปััจจุบััน 

วิิทยาการความรู้้�มีีความก้า้วหน้า้อย่า่งมาก ผู้้�บริหาร ข้า้ราขการครู ูบุคลากรทางการศึกึษารวมไปถึงึนัักเรีียน

 สามารถเกิิดการพััฒนา เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง และควรมีีวิิธีีการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม 

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Blanchard (2007) กล่่าวว่า นำ ำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง (ongoing  

learning) องค์์กรสมรรถนะสููง มุ่่�งมั่่�น ต่อการพััฒนาความสามารถโดยใช้้ระบบการเรีียนรู้้� 



302Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.11 No.3 July - September 2024

การสร้้างทุุนปััญญา และถ่่ายทอดความรู้้� จะต้้องเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ที่่�มีีกระบวนการในการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเน่ื่�อง การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ประเด็็นสำำ�คัญ คืื อ การเรีียนรู้้� นั้้ �นจะต้้องเกิิดขึ้้�น 

ทั้้�งในระดัับองค์์กรและระดัับปัจเจกบุุคคล 

	 2.3 ด้านการจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นผลสัมฤทธิ์์� พบว่า สถานศึึกษามีีการวางแผนการดำำ�เนิินการโดยกำำ�หนด

ค่่าเป้้าหมายความสำำ�เร็็จไว้้ในแผนปฏิิบััติิการ มอบหมาย แต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำำ�เนิินงาน ให้้ดำำ�เนิิน

โครงการตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี สรุุปและรายงานผลการดำำ�เนิินโครงการ จััดให้้มีีการประชุุมคณะ

ดำำ�เนิินงาน สร้้างความเข้้าใจร่วมกััน อาจเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาควรมีีการกำำ�หนด 

แผนผลลััพธ์ที่่�ต้้องการเป็็นการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ต้้องทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้� ความเข้้าใจร่วมกััน และสามารถนำำ�พา

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จนั้้�นได้้ สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ ธนััตถ์์พร โคจรานนท์ ์(2562) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การพัฒันา

ระบบบริหารจััดการโรงเรีียนประถมศึึกษาสู่่�องค์์การสมรรถนะสููง พบว่า หน่่วยระบบย่่อยที่่� 6 การมุ่่�งมั่่�น

สู่่�ความเป็็นเลิิศ มีีวิิธีีดำำ�เนิินการดัังน้ี้� 1. สร้้างความตระหนัักและสานสััมพัันธ์์อัันดีีภายในองค์์การ ชุมชน 

และภาคีีเครืือข่่าย 2. สร้้างภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งทางวิิชาการ 3. สร้้างระบบการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาและส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม 4. ตรวจสอบและพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง 5. สร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และรวบรวมองค์์ความรู้้�จากการปฏิิบััติิภายในองค์์การ 6. นำำ�ระบบ

ประกัันคุุณภาพภายในมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม 7. ส่งเสริิมการวิิจััยในองค์์การ

และการมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อพััฒนาการวิิจััย 8. ส่ งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ปกครอง ชุ มชน ในการพััฒนา 

การจััดการศึึกษา

	 2.4 ด้ านการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ พบว่ า สถานศึึกษาดำำ�เนิินการทบทวนเมื่่�อสิ้้�นปีีการ

ศึึกษา โดยให้้ทุุกฝ่่ายสะท้้อนการทำำ�งานที่่�ผ่่านมาแล้้วจััดประชุุมคณะดำำ�เนิินงานนำำ�มาวางแผนใหม่่ กำำ�หนด

วิิสััยทััศน์์ กลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน ใช้้กระบวนการ SWOT Analysis ชี้�แจงให้้เกิิดแนวทางในการปฏิิบััติิ

ร่่วมกััน จััดให้้มีีชั่่�วโมง PLC อาจเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาควรมีีการกำำ�หนดทิิศทาง 

ที่่�ต้้องการให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในอนาคต การได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลสารสนเทศ และการได้้รัับความร่่วมมืือของ

บุุคลากรนั้้�น มีีคว ามสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปั ัสริินญา ผ่ ่องแผ้้ว  (2563) ได้้ทำำ�วิิจััย 

เร่ื่�อง การพััฒนาตััวบ่่งช้ี้�การทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�มีีสมรรถนะสููงของโรงเรีียนสัังกััดเทศบาล พบว่า่ องค์์ประกอบ

ที่่� 3 ด้านเป้้าหมาย มีี 4 ตัวบ่่งช้ี้� ได้้แก่่ 1) กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน 2) รับรู้้�และเข้้าใจเป้้าหมายร่่วมกััน  

3) ยึดึมั่่�นในเป้้าหมายการทำำ�งาน และ 4) กำำ�หนดกรอบเวลาแต่่ละเป้้าหมาย แสดงให้้เห็็นว่่า ด้านเป้้าหมาย

ของทีีมนั้้�น เป็็นการมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กรขัับเคลื่�อนองค์์กรโดยใช้้กระบวนการ 

ทางการบริหารและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์์ ซ่ึ่�งประกอบด้วย การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พันธกิิจ จุดหมาย

ค่่านิิยม และแผนงาน โครงการ โดยมุ่่�งหวัังว่่าแผนงานและโครงการจะทำำ�ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด
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	 2.5 ด้ านการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ พบว่า คว รจััดให้้มีีกระบวนการสร้้างเจตคติที่่�เป็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกัน สร้้างจิิตสำำ�นึกในความเป็็นครูให้้แก่่ครูบรรจุุใหม่่ สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันให้้แก่่ข้้าราชการครู  

ส่่งเสริิมการพัฒันาบุคุลากร โดยจััดไว้้ในแผนของสถานศึกึษา กรณีีข้าราชการครูสูนใจด้วยตนเอง สามารถ

ขอรัับการสนัับสนุุนของสถานศึึกษาได้้จััดให้้มีีกระบวนการ PLC แก้้ไขประเด็็นปััญหา อาจเน่ื่�องมาจาก

ข้้าราชการครู เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญของสถานศึึกษา จำ ำ�ต้องมีีกระบวนการจััดการที่่�เป็็นระบบ ก่อให้้เกิิด

ความเป็็นระเบีียบ  สามารถรับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้วน สอดคล้องกัับงานวิิจััย

ของ พเยาว์์ อินทอง (2560) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาหน่่วยงานภาครัฐสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง : กรณีีศึกษา

กรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า ด้ านระบบบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ มีี แผนยุุทธศาสตร์์

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลขององค์์การเพ่ื่�อเป็็นทิิศทางในการพััฒนาบุุคลากร มีี การเตรีียมความพร้้อม

บุุคคลากรในระดัับต่าง ๆ  เพ่ื่�อขึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�นและมีีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ มีีการพััฒนาสมรรถนะ

ที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งมีีการพััฒนาระบบการบริหารผลการปฏิิบััติิงานและวิิธีีประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโยงกัับค่าตอบแทน เงิินเดืือน ค่าจ้้าง เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจ

ต่่อการทำำ�งาน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ 

	 	 1.1 ข้าราชการครู สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปปรัับใช้้ในแง่่ของการพััฒนาตนเองให้้เป็็นบุุคลากร

ที่่�ตอบสนองกัับสถานศึึกษาที่่�เป็็นสมรรถนะสููง เช่่น การเข้้าร่่วมอบรม ความรู้้�และวิิทยาการใหม่่ ๆ นำำ�มา

ปรัับใช้้ วิิเคราะห์์บริบทของสถานศึึกษา หลัักสููตรและสภาพที่่�แท้้จริงของนัักเรีียน เพ่ื่�อจะออกแบบ 

การจััดการเรีียนรู้้�ให้้ทัันสมััย กรณีีที่่�สถานศึึกษาร้้องขอเกี่่�ยวกับข้อมููลสารสนเทศ ข้ าราชการครูควรให้้ 

ความร่่วมมืือด้้วยข้้อมููลที่่�เป็็นความจริงเพ่ื่�อการพััฒนาการศึึกษา  

	 	 1.2 ผู้้�บริหารสถานศึึกษาควรมีีการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษา โดยการ

จััดหาระบบบริหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อให้้กระบวนการจััดการทรััพยากรมีีศักยภาพ จััดอบรม ความรู้้�เกี่่�ยวกับ

การวิิเคราะห์ผ์ู้้�เรีียนในยุคุ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรับัปรุงุพััฒนาหลัักสูตูร เปิิดโอกาสให้บุุ้คลากรมีีส่ว่นร่่วม สร้้างชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�โดยมีีวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมายเดีียวกัน รวมไปถึึงการสนัับสนุุนให้้ข้้าราชการครู เข้้าร่่วมการอบรม

ทางวิิชาชีีพครู 

	 	 1.3 สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาพิิษณุุโลก อุ ตรดิิตถ์์ คว รให้้ เสริิมสร้้างให้้ 

สถานศึึกษามีีความรู้้� ด้านการจััดกระบวนการและทรััพยากร 
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	 2. ข้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

   	 	 2.1 ควรศึึกษารููปแบบการพััฒนาสถานศึึกษามััธยมศึึกษาองค์์กรสมรรถนะสููง 

  	 	 2.2 ควรศึึกษาคู่่�มืือการพััฒนาสถานศึึกษาสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากการวิิจััย เร่ื่�อง แนวทางการเสริิมสร้้างองค์์กรสมรรถนะสููงในสถานศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััด

พิิษณุุโลก ก่ อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบขององค์์กรสมรรถนะสููง ประกอบด้วย 5 ด้ าน 

ได้้แก่่ ด้านการจััดกระบวนการและทรััพยากร ด้านการเรีียนรู้้�ขององค์์กร ด้านการจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นผลสัมฤทธิ์์�

ด้้านการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และกลยุทธ์์ ด้านการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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