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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมของบริิษััทฟิินิิกซ์์ 

พััลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำ ำ�กัด (มหาชน) โรงงานขอนแก่่น 2) นำ ำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการระบบ

อุุตสาหกรรมของบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พั ลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำ ำ�กัด (มหาชน) โรงงานขอนแก่่น เป็็นงานวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ โดยการศึึกษาข้้อมููลเอกสารตำำ�ราวิิชาการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 

25 คน นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีพรรณนา
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. การบริิหารจััดการได้้มีีการนำำ�ทฤษฎีี 4 M's มาใช้้การบริิหารจััดการ ประกอบด้้วย คน เงิิน วัสดุุ

และการบริิหารจััดการ ซึ่่�งหลัักการทั้้�ง 4 นี้� ทรััพยากรมนุุษย์์ หรืือคน เป็็นเง่ื่�อนไขสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน

องค์์กรให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จ เพราะทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นทั้้�งผู้้�ประกอบการ และผู้้�ปฏิิบััติิการ 

	 2. แนวทางการบริหิารจััดการระบบอุตุสาหกรรมที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับคน เงิิน วัสดุุ อุปกรณ์์ และ

การบริิหารจััดการแล้้ว จ ะต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรม 4 ด้ าน คืื อ  

สิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ สุ ขภาพ  และการอยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชน แนวทางทั้้�ง 4 ด้ านน้ี้� เป็็นองค์์รวมของ 

การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมที่่�จะขาดมิิติิใดมิิติิหนึ่่�งไม่่ได้้ เพราะทุุกมิติิมีีความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงกััน

เป็็นแนวทางที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหาร; การจััดการ; ระบบอุุตสาหกรรม

Abstract  

	 The objectives of this research article are 1) to study the management of the 

industrial system of Phoenix Pulp and Paper Public Company Limited, Khon Kaen Factory 

2) to present guidelines for the management of the industrial system of Phoenix Pulp 

and Paper Company. Paper Public Company Limited, Khon Kaen Factory is conducted 

by qualitative research. By studying information, documents, and academic textbooks. 

On the other hand, and also related research there were 25 key informants. The obtained 

data were analyzed using descriptive methods.

	 The research results found that

	 1. Management has adopted the 4 M's theory of management, consisting of people, 

money, materials, and management. These 4 principles, human resources or people, are 

an important condition in driving the organization to achieve success. Because human 

resources are both entrepreneurs and operators.

	 2. Guidelines for managing industrial systems that are related to people, money, 

materials, equipment, and management. To achieve success in this, they should follow 

the guidelines for managing the industrial system in 4 areas: environment, ecosystem, 

health, and coexistence in the community. These 4 guidelines are crucial points for the 
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whole of industrial system management that cannot lack any one dimension, because 

every dimension is consistent and connected. It is a guideline that will lead to  

sustainable excellence.

Keywords: Administration; Management; System Industry

บทนำำ�
	 การบริิหารจััดการโรงงานอุุตสาหกรรมในปััจจุบัันมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะนำำ�กลยุทธ์์เชิิงการบริิหาร

มาใช้้เพ่ื่�อแนวทางในการจััดการด้้านอุุตสาหกรรมเพราะในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อการพััฒนาโรงงาน

อุุตสาหกรรมสู่่�ความเป็น็เลิิศนั้้�นจะต้อ้งมีีการผลัักดันให้้ภาคการผลิติมราจะนำำ�ไปสู่่�ความสมดุลุ มั่่�นคง และ

ยั่่�งยืืน ทั้้�งยังัต้้องมีีสอดคล้้องกัับศัักยภาพพื้้�นฐานของประเทศด้วยการนำำ�วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และนวัตักรรม มาประยุกุต์ใช้้ที่่�จะก่่อให้เ้กิิดประสิทิธิิภาพในกระบวนการผลิติซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งมููลค่า

และมาตรฐานรวมถึึงพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ประกอบการให้้มีีความเข็็มแข็็งและแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก  

แนวทางดัังกล่าวมาน้ี้�ยัังต้้องมีีการปรัับปรุุงกฎหมาย ก ฎระเบีียบ และกระบวนการต่่าง ๆ ให้้เอื้้�อต่่อ 

การลงทุุน และกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�จะต้้องพััฒนาอยู่่�บนข้้อมููลเชิิงลึึกด้านเศรษฐกิิจ

อุุตสาหกรรม เพ่ื่�อช้ี้�นำำ� และเตืือนภััยภาคอุุตสาหกรรมในประเทศไทย (กฤษฎา กาญจนรััชต์์, 2564 : 200) 

จากแนวคิิดดัังกล่าวมานี้้�มีีความสอดคล้้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 พ .ศ. 

2560- 2564 ว่าด้้วยกรอบแนวคิดเร่ื่�องยุุทธศาสตร์์ของกระทรวงอุุตสาหกรรม พ.ศ. 2560-2564 ที่่�มีีการนำำ�

แนวคิด ทฤษฎีี ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาประเทศ  และภาคอุุตสาหกรรมให้้เป็็นไปตามกรอบแนวคิด 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ที่่ �มีีการน้้อมนำำ�  และประยุุกต์ใช้้หลัักปรััชญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียงมาประยุุกต์ใช้้ด้้วยการยืืดคนเป็็นศููนย์์กลางในการพััฒนาอย่่างมีีส่วนร่่วมโดยมีีหลัักการ

สำำ�คัญ คืื อ ก ารพััฒนาต้้องยึึดหลัักสมดุุล ยั่่ �งยืืน มุ่่� งสู่่�ประเทศที่่�มีีรายได้้สููง มีีก ารกระจายรายได้้ และ 

การพััฒนาอย่่างเท่่าเทีียม มีี ระบบนิิเวศน์์ที่่�ดีีสังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข (สำำ�นักงานปลััดกระทรวง

อุุตสาหกรรม, 2559 : 2)

	 สภาพการบริิหารจััดการในระบบโรงงานอุุตสาหกรรมในปััจจุบัันพบว่่ามีีปัญหามากมายที่่�ต้้องคอย

แก้้ไขไม่่จบสิ้้�นแม้้ว่่าจะได้้รัับการส่่งเสริิมจากนโยบายภาครััฐที่่�คอยกำำ�กับให้้เป็็นไปตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิก็็ตาม จ ากปััญหาที่่�พบจึึงได้้มีีการนำำ�เอาแนวคิิดการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์มาใช้้กัับ 

การบริิหารจััดการ โดยมีีเป้้าหมาย คืื อ 1) พั ฒนามาตรฐาน ก ารตรวจสอบรัับรองกระบวนการ และ

ผลิตภััณฑ์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับภาคอุุตสาหกรรม 2) พัฒนาอุุตสาหกรรมที่่�สอดคล้้องกัับศัักยภาพ

พื้้�นฐานของประเทศ  และอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจในอนาคต 3) พั ฒนา 

ผู้้�ประกอบการ และบุุคลากรภาคอุุตสาหกรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เป็็นผู้้�มีีสมรรถนะสููง 
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4) ด้านทัักษะการผลิต การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี และนวััตกรรม การต่่อยอดงานวิิจััย และนวััตกรรม 

เพ่ื่�อเพิ่่�มผลิตภาพ  และพััฒนามาตรฐานให้้ภาคอุุตสาหกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพ

การจััดการโลจิสติ๊๊�กส์ และโซ่่อุุปทานของภาคอุุตสาหกรรม มีีความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 

(กฤษฎา กาญจนรััชต์์, 2564 : 201) นอกจากนี้�ยัังพบว่่า ความเติิบโตขึ้้�นของระบบอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับ

การดููแลจากหน่่วยงานภาครััฐจะต้้องมีีการพััฒนาให้้เติิบโตควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการวาง

ระบบสาธารณููปโภคต่่าง ๆ ให้้ดีี  และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ก ารทำำ�ถนน ก ารวางท่่อระบายน้ำำ��  

โรงบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย ระบบไฟฟ้า และระบบน้ำำ��ประปา เป็็นต้้น เพ่ื่�อรองรัับความเติิบโตของโรงงานอุุตสาหกรรม

ให้้อยู่่�ร่วมกัันได้้อย่า่งเป็็นระบบ รวมทั้้�งการบริหิารจััดการให้ม้ีีสาธารณูปูโภค สาธารณูปูการ และสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการ (กรมควบคุุมมลพิษ ก ระทรวงทรััพยากร ธ รรมชาติิ และ 

สิ่่�งแวดล้้อม, 2565) ซึ่่ �งดัังกล่าวนี้�เป็็นปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการบริิหารจััดการองค์์การสู่่�ความเป็็น

อุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 ที่่�เกิิดจากการประสานงานของหน่่วยงานที่่�มีีความเช่ื่�อมโยงกัันในด้้านต่่าง ๆ 

เช่่น การควบคุุม การจััดองค์์กร การสั่่�งการ และการวางแผน ซึ่่�งปััจจััยเหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการนำำ�

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการบริหิารจััดการระบบโรงงานอุตุสาหกรรมทั้้�งสิ้้�น (ชีีวัน ทรายอิินทร และคณะ, 2562 

: 63-64)

	 นอกจากนนี้้�ยังัพบว่า่ อุตสาหกรรมและบริกิารเป็น็ภาคการผลิติที่่�สำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ

ของประเทศ ที่่�ผ่่านมาการพััฒนาอุุตสาหกรรมของไทยมุ่่�งเน้้นการผลิตเพ่ื่�อการส่่งออก โดยให้้ความสำำ�คัญ

กัับการส่่งเสริิมการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการผลิต และการให้้บริิการขั้้�นพื้้�นฐานในการสร้้างรายได้้ให้้แก่่

ประเทศ ซึ่่�งภาคอุุตสาหกรรมและบริิการของไทยมีีการขยายตััวอย่า่งต่่อเน่ื่�องมาโดยตลอดทั้้�งในด้้านมููลค่า

และสัดัส่่วนต่อ่ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศโดยมีีมูลค่าเพิ่่�มขึ้้�นจาก 8.5 ล้านล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน

ร้้อยละ 88.7 ของผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศในปีี 2556 เป็็น 9.6 ล้านล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 91.3 ของผลิตภััณฑ์์มวลรวม ในประเทศในปี ี2560 อย่า่งไรก็็ดีีการเปลี่่�ยนแปลงของโลกทั้้�งในด้้าน

ความก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและนวััตกรรม การติิดต่่อส่ื่�อสารและคมนาคมขนส่่งที่่�พััฒนา

อย่่างรวดเร็็ว  ตลอดจนการแข่่งขัันในตลาดโลกที่่�สููงขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ประเทศไทยจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน 

ภาคอุุตสาหกรรม และบริิการเข้้าสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 ซึ่่ �งเป็็นการเปลี่่�ยนจากการขัับเคล่ื่�อน 

ด้้วยประสิิทธิิภาพ  เป็็นการขัับเคล่ื่�อนด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรม และปรัับเปลี่่�ยนจากการให้้บริิการ 

พื้้�นฐานเป็็นบริิการที่่�ต้้องใช้้ทัักษะและเทคโนโลยีีขั้้�นสููงการพััฒนาและยกระดัับอุุตสาหกรรมและบริิการ

แห่่งอนาคตจะเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนให้้เกิิดการปรัับโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจที่่�เน้้นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มจาก

ประสิิทธิิภาพมาเป็็นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มจากเทคโนโลยีีและนวััตกรรมซึ่่�งจะทำำ�ให้้เศรษฐกิิจของไทยขยายตััว 

อย่่างต่่อเน่ื่�องท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีและโครงสร้้างประชากรของไทย  

(กระทรวงอุุตสาหกรรม, 2559 : 1) 
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จากประเด็็นดัังกล่าวมาน้ี้�ทำำ�ให้้สถานประกอบการอุุตสาหกรรมหรืือโรงงานอุุตสาหกรรมได้้มีีความตระหนัักรู้้�

ในการพััฒนาการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพด้วยการใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ สุ ขภาพ  และ

การอยู่่�ร่วมกัันในชุุมชน ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการที่่�เกิิดความมั่่�งคั่่�ง มั่่ �นคง และยั่่�งยืืน ตามนโยบาย 

ของภาครััฐ  

	 จากความสำำ�คัญ และสภาพปัญหาดัังกล่าวมาน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะทำำ�การวิิจััยถึึงการบริิหารจััดการ

ระบบอุุตสาหกรรม : กรณีีศึึกษาบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) ตำำ�บลกุดน้ำำ��ใส อำำ�เภอ

น้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อหาคำำ�ตอบว่่าการพััฒนาการบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�เกิิดจากการ

ใส่่ใจต่อสิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ สุ ขภาพ  และการอยู่่�ร่วมกัันในชุุมชน จ ะเป็็นสิ่่�งสนัับสนุุนที่่�จะนำำ�ไปสู่่� 

การพััฒนา ปรัับปรุุง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานของโรงงานอุุตสาหกรรมให้้มีีประสิิทธิิผล 

มากยิ่่�งขึ้้�นจนนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�งคั่่�ง มั่่ �นคง และยั่่�งยืืน และงานวิิจััยน้ี้�เม่ื่�อเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วจะเป็็นข้้อมููล

สารสนเทศแก่่ผู้้�สนใจทั่่�วไป และเป็็นแนวทางในการพััฒนาการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศในระบบ 

โรงงานอุุตสาหกรรมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมของบริิษััทฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำำ�กัด

(มหาชน) โรงงานขอนแก่่น 

	 2. เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมของบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พั ลพ์ แอนด์์  

เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) โรงงานขอนแก่่น	

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การทำำ�วิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์ถึ์ึงการบริหิารจััดการระบบอุตุสาหกรรม : 

กรณีีศึึกษา บริิษััท ฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) ตำำ�บลกุดน้ำำ��ใส อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััด

ขอนแก่่น  โดยกำำ�หนดวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยไว้้ ดังน้ี้�

	 1. ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับแนวทางที่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ถึึงการบริิหาร

จััดการระบบอุุตสาหกรรม

	 2. ลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) ตำำ�บลกุดน้ำำ��ใส 

อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น

	 3. นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษามาร่ว่มวิิเคราะห์์กัับข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� เพ่ื่�อสรุุปเป็็นประเด็็นปััญหา และ

แนวทางการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรม 
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	 4. จััดการสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์ถึึงปััญหาและแนวทางการบริิหารจััดการระบบ

อุุตสาหกรรม แล้้วนำำ�ไปสร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 5. การสร้้างเคร่ื่�องมืือในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ด้วยการนำำ�เอาผลที่่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�มมาสร้้าง

เป็็นแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

	 6. การสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึึกด้วยเคร่ื่�องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นและได้ผ่้่านตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นจากผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ

จำำ�นวน 5 ท่าน แล้้วหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�ยัังไม่่ครบถ้้วนและชััดเจน จากบุคคลที่่�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�ม

ซึ่่�งบุุคคลดังกล่าวนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาแล้้วว่าจะเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััย

	 7. ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล  หลัังจากได้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดำ ำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์โดยการสรุุปตามสาระสำำ�คัญด้้านเนื้้�อหาที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ดัังน้ี้� 1) จััดหมวดหมู่่�ข้อมููลจากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�ได้้มาทั้้�งหมด 2) แยกแยะ

ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ ตามวััตถุุประสงค์์อย่่างเป็็นระบบ 3) เปรีียบเทีียบข้้อมููล  ลัักษณะที่่�เหมืือนกัันและ 

แตกต่างกััน 4) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาด้้วยการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อการบริิหารจััดการ

ระบบอุุตสาหกรรม และ 5) สรุุปการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและอภิิปรายผล

ผลการวิิจััย 
	 จากการทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรม : กรณีีศึึกษาบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์

เพเพอร์์ จำ ำ�กัด (มหาชน) ตำ ำ�บลกุดน้ำำ��ใส อำ ำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล 

จากเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และผลการสััมภาษณ์์เชิิงจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจำำ�นวน 25 คน  

มีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมของบริิษััทฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) 

โรงงานขอนแก่่น พบว่่า บริิษััทฟิินิิกซ์์ฯ ได้้มีีการนำำ�เอาหลัักการบริิหารจััดการมาใช้้เพ่ื่�อการบริิหารจััดการ

สู่่�ความเป็็นเลิิศ  เพราะการบริิหารเป็็นการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับมนุุษย์์ที่่�ความเกี่่�ยวข้องในการ

ทำำ�งานร่่วมกัันตั้้�งแต่่ 2 คน ขึ้้ �นไป ก ารนำำ�วิิธีีการจััดการบริิหารมาใช้้เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการนั้้�นบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ตามที่่�กำำ�หนดเอาไว้้ที่่�มีีการการคำำ�นึงถึึงการจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้วยการ 

นำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย และระบบการมีีส่วนร่่วมของคนในองค์์กรมาใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดการประสานงาน 

ด้้วยการสื่่�อสารอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�สำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 1) เป้้าหมาย หรืือวััตถุุประสงค์์

ที่่�ชััดเจน องค์์กรต้้องรู้้�ว่า การบริิหารจััดการนั้้�นควรทำำ�อย่า่งไรที่่�จะบรรลุุถึึงเป้้าหมายจะต้้องมีีการวางแผน

การผลิตที่่�ต้้องใส่่ใจเร่ื่�องเร่ื่�องการจััดการต่่าง ๆ เช่่น กำ ำ�ลัังคน วั ตถุุดิิบ เป็็นต้้น เพราะมีีการวางแผนที่่�ดีี 

จะทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าที่่�ชััดเจน 2) ทรััพยากรในการบริิหาร ทรััพยากรในการบริิหาร ได้้แก่่ วัสดุุ และอุุปกรณ์์ 

เพ่ื่�อประกอบการคำำ�เนิินงานไปถึึงความสามารถในการจััดการที่่�มีีพื้้�นฐานจากความรู้้�และเทคโนโลยีี



311 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567

เกี่่�ยวกับการบริิหารที่่�อาจซื้้�อหามาได้้ด้้วย และ 3) การประสานงานที่่�ดีี ในการบริิหารจััดการที่่�มีีเป้้าหมาย

หรืือวััตถุุประสงค์์ และมีีทรััพยากรเพ่ื่�อการบริิหารที่่�ดีีแล้้ว สิ่่�งสำำ�คัญคืือคนในองค์์กรจะต้้องมีีความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีด้วยการประสานงานที่่�เป็็นไปในเชิิงสร้้างสรรค์์ต่่อกััน

	 นอกจากนี้�ยัังพบว่่า ก ารบริิหารจััดการที่่�ดีีมีีความเกี่่�ยวข้องกัับคน เงิิน วั สดุุ อุ ปกรณ์์ และ 

การบริิหารจััดการ หรืือเรีียก ว่า 4 M's ซึ่่�งปััจจััยทั้้�ง 4 ด้าน นี้� คนหรืือทรััพยากรมนุุษย์์ ถืือว่่าเป็็นเง่ื่�อนไข

สำำ�คัญในการบริิหารจััดการองค์์กร เพราะคนนั้้�นเป็็นทั้้�งผู้้�ประกอบการ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน บริิษััทฟิินิิกซ์์ฯ  

ได้้นำำ�หลัักการบริิหารดัังกล่าวนี้�มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในองค์์กรที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน ดังน้ี้�

	 1) ด้านบุุคลากร พบว่่า คนเป็็นทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการบริิหารหน่่วยงานจึึงจำำ�เป็็น

ต้้องมีีบุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ หรืือบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ และมีีประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมกัับงาน 

ที่่�ปฏิิบััติิ สิ่่ �งน้ี้�จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นการกิิจสำำ�คัญของผู้้�บริิหารที่่�จะต้้องใช้้ความรู้้�  ความสามารถที่่�จะได้้มาซึ่่�ง

บุุคลากรที่่�มีีคุณภาพ ด้ วยกระบวนการสรรหา ก ารฝึึกอบรม เพ่ื่�อยกระดัับความสามารถของบุุคลากร  

รวมถึึงวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุณภาพ

	 2) ด้านงบประมาณ งบประมาณ หมายถึึง แผนเบ็ด็เสร็็จที่่�แสดงออกในรูปูของตัวัเงินิที่่�ต้้องใช้้จ่่าย

ในการคำำ�เนิินงานในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งด้้านงบประมาณ

มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการบริิหารงาน เพราะงบประมาณเป็็นแผนสำำ�หรัับอนาคต โดยหลัักการแล้้ว

การบริิหารงบประมาณนั้้�น รวบถึึงการจััดทำำ�งบประมาณประจำำ�ปี จััดทำำ�งบประมาณเพิ่่�มเต็็ม ก ารจััดทำำ�

แผนการใช้้งบประมาณ การแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกับงบประมาณ การของบประมาณฉุุกเฉิิน และการประเมิินผล

การใช้้งบประมาณ

	 3) ด้านวััสดุุ อุปกรณ์์ การบริิหารงานด้้านวััสดุุ อุปกรณ์์ เป็็นการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับการใช้้วััสดุุ 

ครุุภััณฑ์์ อุ ปกรณ์์ ตลอดจนเทคโนโลยีีสารสนเทศ  โดยการดำำ�เนิินการที่่�ครอบคลุุมถึึงการศึึกษาที่่�ต้้องใช้้

วััสดุุอุุปกรณ์์ การสำำ�รวจ การรัับรู้้� ความจำำ�เป็็นในการใช้้ การให้้บริิการ รวมถึึงการเก็็บบำำ�รุงรัักษา

	 4) ด้านการบริิหารจััดการ ปัจจััยด้้านการบริิหารจััดการมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เพราะเป็็นกิิจกรรม

ที่่�เป็็นของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีการร่่วมมืือร่่วมแรงร่่วมใจกันในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

ที่่�ตั้้�งไว้้ การบริิหารเป็็นกิิจกรรมที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่การวางแผน การจััดองค์์การการบัังคัับบััญชาสั่่�งการ การประสานงาน

รวมถึึงการควบคุุมซึ่่�งในแต่่ละหน้้าที่่�ดัังกล่าว  อาจมีีรายละเอีียดปลีีกย่อยแตกต่างกัันไป ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อให้้

สอดคล้้องกัับลัักษณะ และจุุดมุ่่�งหมายขององค์์การ เช่่น ถ้ าเป็็นองค์์การของรััฐก็็จะเน้้นในเร่ื่�องการ 

ให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และถ้้าเป็็นองค์์การเอกชนจะเน้้นเร่ื่�องของผลกำำ�ไรเข้้ามาเป็็นส่่วนสำำ�คัญ

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลถึงการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมของบริิษััทฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์

เพเพอร์์ จำ ำ�กัด (มหาชน) โรงงานขอนแก่่น ด้ วยการนำำ�หลััก  4 M's มาใช้้เพ่ื่�อการบริิหารจััดการทำำ�ให้้ 

ผลการประกอบการเป็็นไปในทิิศที่่�ดีีขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ แต่่เม่ื่�อลงสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 
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ได้้มีีผลสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพึึงพอใจต่อการบริิหารจััดการในด้้านต่่าง ๆ ประกอบด้้วย สิ่่ �งแวดล้้อม  

ระบบนิิเวศ สุขภาพ การอยู่่�ร่วมกัันในชุุมชน ที่่�ทางบริิษััทจะต้้องตระหนััก และให้้ความสำำ�คัญในการใส่่ใจ

ต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่าน้ี้�เป็็นอย่่างมากเพราะผลการประกอบการแม้้จะใช้้ผลกำำ�ไรเป็็นช้ี้�วััดความสำำ�เร็็จ 

แต่่ถ้้าขาดการตระหนัักในสิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ สุขภาพ และการอยู่่�ร่วมกัันในชุุมชน จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน

ขาดความยั่่�งยืืน และไม่่สามารถบรรลุุถึึงความเป็็นเลิิศในการประกอบการได้้

	 2. แนวทางการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมของบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำำ�กัด 

(มหาชน) โรงงานขอนแก่่น พบว่่า จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ทำำ�ให้้รู้้�ว่าการบริิหาร

จััดการเป็็นกระบวนการในการดำำ�เนิินระบบอุุตสาหกรรม ให้้บรรลุุเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

โดยการใช้้ศาสตร์ ์และศิลิป์ในการนำำ�ทรัพัยากรทางการบริหิารต่่าง ๆ  ประกอบด้ว้ย คน เงิิน วัสดุุ อุปกรณ์์

และการบริิหารจััดการ ผ่านกระบวนการทางการบริิหารเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างสููงสุุด

ด้้วยวิิธีีการที่่�กล่าวไว้้ในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 คืือ ด้านบุุคลากร จะต้้องเป็็นบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพ มีีความรู้้�

ความชำำ�นาญ และมีีประสบการณ์ต่์่องานที่่�รัับผิิดชอบด้้วยกระบวนการสรรหา การฝึึกอบรม เพ่ื่�อยกระดับั

ความสามารถของบุุคลากรให้้มีีคุณภาพ  เพราะบุุคลากรเป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินการ

เพราะเป็็นทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�ปฏิิบััติิการ 2) งบประมาณ มีีก ารวางแผนจััดทำำ�งบประมาณประจำำ�ปี 

และการวางแผนทางด้้านการเงิินเพ่ื่�ออนาคตอย่่างรอบคอบ 3) ด้ านวััสดุุ อุ ปกรณ์์ มีีก ารดำำ�เนิินการ 

ที่่�ครอบคลุุมถึึงการศึึกษาที่่�ต้้องใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ ก ารสำำ�รวจ ก ารรัับรู้้�  ความจำำ�เป็็นในการใช้้ และการเก็็บ

บำำ�รุงรัักษา และ 4) ด้านการบริหิารจััดการ เป็็นการดำำ�เนินิงานที่่�เริ่่�มตั้้�งแต่่การวางแผน รวมถึงึการจััดองค์ก์ร

ในสายบัังคัับบััญชาการสั่่�งการ เป็็นต้้น จากปัจจััยทั้้�ง 4 ด้าน มาน้ี้�เป็็นปััจจััยที่่�สนัับสนุุนให้้การดำำ�เนิินการ

บรรลุุความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดเอาไว้้ แต่่สิ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรม 

สู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืนจะต้้องใส่่ใจในสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่าน้ี้� คืื อ สิ่่ �งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ สุ ขภาพ  และ 

การอยู่่�ร่ว่มกันัในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นแนวทางการบริหิารจััดการระบบอุตุสาหกรรมฯ สู่่�ความเป็น็เลิิศอย่า่งยั่่�งยืืน

ซึ่่�งมีีผลสรุุปการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้�

	 1. ด้านสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า การบริิหารจััดการอุุตสาหกรรมสู่่�ความเป็็นเลิิศจะต้้องใส่่ใจในการดููแล

สิ่่�งแวดล้้อมเพราะสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นตััวชี้�วััดความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรได้้ประโยชน์์ 

จากการจััดทำำ�ระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยให้้มีีโอกาสเพิ่่�มการลนทุุนการผลิตเพราะได้้มีีการใช้้

วััตถุุดิิบทรััพยากร และพลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่าด้้วยการลดปริิมาณของเสีียจึึงส่่งผลต่อการลดต้้นทุุนในการ

ดำำ�เนิินงานได้้ นอกจากนี้�ยังัช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการวางแผนจััดการ

ความเสี่่�ยงไว้้ถืือเป็็นการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุมากกว่าการแก้้ไขที่่�ปลายเหตุุ และเป็็นไปตามกฎหมาย 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ต้้องนำำ�มาเป็็นแนวทางในการจััดการและควบคุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นการแสดงถึึง 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
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นอกจากนี้�ยัังพบว่่า ก ารบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องเกิิดจากการสร้้างจิิตสำำ�นึกให้้กัับพนักงาน 

ในการแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาสิ่่�งแวดส้้อม เพราะระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยให้้พนักงานเข้้าใจ 

และตระหนัักถึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสุุขภาพอนามััยของพนักงานเองที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิงาน

ของตน และเป็็นการ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างหน่่วยงานกัับชุุมชน เพราะการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ

ของโรงงานจะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดั งนั้้�น ถ้ าหน่่วยงานได้้มีี 

แผนงานในด้้านการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ และสอดคล้้องกัับกฎหมายแล้้วจะทำำ�ให้้

โรงงานและชุุมชนอยู่่�ร่วมกัันอย่่างมีีความสุุข

	 2. ด้ านระบบนิิเวศ พ บว่่า ก ารบริิหารสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กรได้้มีีการนำำ�เอาหลัักนิเวศ

อุุตสาหกรรม มาใช้้ในการจััดการระบบโรงานที่่�เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และบทบััญญััติิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินกิิจการของโรงงานอุตุสาหกรรม เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาโรงานอุุตสาหกรรม

สู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว  เพราะปััจจุบัันระบบอุุตสาหกรรมได้้พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว 

เป็็นเพราะความเจริญทางด้้านเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนในการเจริญเติิบโตของระบบโรงงาน

อุุตสาหกรรม ซึ่่�งถ้้ามองในด้า้นผลผลิติที่่�เกิิดจากการประกอบการจะเป็น็ตััวชี้�วััดให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของ

ผู้้�ประกอบการ แต่่สิ่่�งที่่�โรงงานอุุตสาหกรรมจะต้้องตระหนัักรู้้� คืื อ ทรััพยากรธรรมชาติิในอนาคตที่่�จะใช้้

เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิตหรืือแปรรููปจะมีีเพีียงพอหรืือไม่่ เพราะสถานการณ์์ปััจจุบัันได้้แสดงความจริงให้้เรา

ทราบว่่า ทรััพยากรทางธรรมชาติิกำำ�ลงลดน้้อยลง ถ้ าไม่่มีีวัตถุุดิิบป้้อนสู่่�ระบบอุุตสาหกรรมก็็จะดำำ�เนิิน 

ต่่อไปไม่่ได้้ และเม่ื่�อโรงงานอุุตสาหกรรมมีีการขยายตััวมากขึ้้�น การผลิตก็็จะมาก และเร็็วขึ้้�น สิ่่�งที่่�เกิิดตามมา 

คืือ กากของเสีียจากโรงงานอุุตสาหกรรมก็็จะมีีจำำ�นวนมากขึ้้�น นอกจากนี้�เทคโนโลยีีอุตสาหกรรมที่่�ทัันสมััย

จะมาพร้้อมกากของเสีียชนิิดใหม่่ซึ่่�งยากต่อการกำำ�จััด ซึ่่ �งถ้้าหากอุตสาหกรรมยัังคงพััฒนาไปอย่่างขาด 

การควบคุุม ความวิิกฤตทางอุุตสาหกรรมก็็จะเกิิดขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จ ะทำำ�ให้้เกิิดปััญหามลภาวะ 

ต่่อระบบนิิเวศ  เพราะโรงงานอุุตสาหกรรมนั้้�นถููกมองว่่าเป็็นต้้นเหตุุสำำ�คัญของบััญหามลภาวะ ดั งนั้้�น  

เพ่ื่�อความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และระบบนิเิวศ จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้ความใส่่ใจต่อการพััฒนาระบบโรงงาน

อุุตสาหกรรมรููปแบบใหม่่มาเป็็นแนวทางการบริิหารจััดการระบบโรงงานอุุสาหกรรมที่่�ดีีที่่�จะนำำ�ไปสู่่� 

การพััฒนาที่่�ยัังยืืน โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิตของคนในปััจจุบััน เละอนาคต 

	 3. ด้ านสุุขภาพ พ บว่่า ก ารบริิหารจััดการด้้านสุุขภาพทางโรงงานได้้ใส่่ใจสุขภาพของบุุคลากร

ภายในองค์์กร และสุุขภาพชุมชน เพราะผลของการประกอบการนั้้�นเป็็นต้้นเหตุุของการเกิิดมลภาวะ 

ที่่�เกิิดจากควััน และน้ำำ��เสีียที่่�ป่่วยจากโรงงานสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ จะส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของคน

ต่่อระบบทางเดินิหายใจ และสารปนเปื้้�อนในน้ำำ��ดื่�ม และอาหาร จากการลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อการสำำ�ภาษณ์บุ์ุคลากร

ฝ่่ายบริิหารถึึงแนวทางการแก้้ไขปััญหาดัังกล่าวมาน้ี้�พบว่่า โรงงานได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาที่่�เคยเกิิดขึ้้�น

ในอดีีตที่่�มีีผลกระทบต่อ่สุุขภาพชุมชนว่่าจะเป็็นสารปนเปื้้�อนในแหล่ง่น้ำำ��ธรรมชาติทิี่่�เกิิดจากการรั่่�วไหลของ
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น้ำำ��เสีียจากโรงงานซึ่่�งเป็็นเหตุุสุุดวิิสััยที่่�เกิิดขึ้้�น ปั จจุบัันทางโรงงานได้้มีีแนวทางการแก้้ไขด้้วยการทำำ� 

บ่่อบำำ�บัดน้ำำ��เสีียที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม และมีีการติิดตามตรวจมาตรฐาน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้�ยัังพบว่่า โรงงานได้้มีีนโยบายในการดููแลสุขภาพบุคลากรภายในทุุกระดัับ 

ด้้วยการให้้สวััสดิิการ และตรวจสุขภาพประจำำ�ปี และมีีการลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อตรวจสอบผลกระทบที่่�เกิิดกัับระบบ

นิิเวศโดยรอบ และบริิบทใกล้ของโรงงานในส่่วนของสุุขภาพชุมชนได้้มีีทีีมงานติิดตามความเป็็นอยู่่�  และ

การดำำ�เนิินชีีวิิตคนในชุุมชนให้้ได้้รัับการดููแลด้านสุุขภาพให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานของกรมอนามััย 

และสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการมีีน้ำำ��ดื่�มที่่�สะอาด อากาศไม่่มีีมลพิษ อาหารปลอดสารปนเป้ื้�อน วิิธีีการดัังกล่าวนี้�

เป็็นแนวทางเพ่ื่�อการบริิหารจััดการที่่�สำำ�คัญที่่�ทางโรงงานให้้ความใส่่ใจ และได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 	

	 4. ก ารอยู่่�ร่วมกัันในชุุมชน พบว่่า ทางโรงงานได้้มีีนโยบายเพ่ื่�อการอยู่่�ร่วมกัันกัับชุุมชนด้้วยการ

วางกรอบการดำำ�เนิินการไว้้ ดังน้ี้� 1) การวางแผนและการแก้้ไขปััญหาการร้้องเรีียนจากชุมชน ด้วยวิิธีีการ

ประชาสััมพัันธ์์ มีีก ารจััดตั้้�งแผนกรับข้้อร้้องเรีียน มีีก ารวางแผนการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดจากโรงงาน 

ร่่วมกัับชุุมชน 2) ก ารสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม ได้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยให้้ตััวแทน 

ของชุุมชนเป็็นสมาชิิก  และมีีการประชุุมอย่่างต่่อเน่ื่�องถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของโรงงาน

ในด้้านกลิ่่�น ควััน และน้ำำ��เสีีย เป็็นต้้น 3) การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในการอยู่่�ร่วมกัันระหว่่าง

บริิษััทและชุุมชนรอบข้้าง เป็็นการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกัันเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในการอยู่่�ร่วมกััน 

โดยทางโรงงานได้้มีีการจััดตั้้�งแผนกรับข้้อร้้องเรีียนเอาไว้้เพ่ื่�อรัับผิิดในเร่ื่�องน้ี้�โดยเฉพาะ และมีีการประชุุม

เพ่ื่�อการแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นเพ่ื่�อแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น และ 4) การมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน  

ทางโรงงานได้้มีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนใน 3 ด้าน คืือ 1) ด้านการศึึกษา ได้้มีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา

แก่่เยาวชนในชุุมชนเพ่ื่�อความเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการพััฒนาชุุมชน 2) ด้านการสร้้างอาชีีพ ได้้มีีการให้้โอกาส

แก่่คนในชุุมชนรอบโรงงานให้้ได้้เข้้ามาทำำ�งานเพ่ื่�อนำำ�รายได้้ไปดููแลครอบครััว และ 3) ด้านกิิจกรรมชุุมชน 

ได้้มีีการให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมของชุุมชนด้้วยการบริิจาคสิ่่�งของ และเงิินทุุนเพ่ื่�อใช้้จ่่ายในกิิจกรรม 

วัันสำำ�คัญต่่าง ๆ  เช่่น วันเข้้าพรรษา วันสงกรานต์์ วันปีีใหม่่ และวัันเด็็ก เป็็นต้้น ซึ่่�งทางโรงงานโดยนโยบาย

ของผู้้�บริิหารได้้ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องดัังกล่าวนี้�มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

อภิปรายผลการวิิจััย 
	 การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรม : ก รณีีศึึกษาบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พั ลพ์ แอนด์์ เพเพอร์์ จำ ำ�กัด  

(มหาชน) ตำำ�บลกุดน้ำำ��ใส อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น ได้้พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจหลายประเด็็น จึงนำำ�ประเด็็น

ที่่�น่่าสนใจเหล่่านั้้�นเพ่ื่�อการอภิิปรายผล ดังน้ี้� 

	 1. ก ารบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมเป็็นการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้งานหรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการกระทำำ�

บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้ด้้วยการนำำ�เอาปััจจััยการบริหิาร ได้้แก่่ คน เงิินทุุน วัสดุุอุุปกรณ์์



315 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567

และการบริิหารจััดการ มาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ทั นเวลา และ 

เสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อยที่่�สุุด ในการบริิหารเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

เพราะเป็็นตััวชี้�วััดที่่�สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ถึึงความสำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลว และในการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมน้ี้�

ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำำ�คัญเพราะคนเป็็นทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�ปฏิิบััติิการ และเป็็นผู้้�นำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (ปฏิิมา ถนิมกาญจน์ และคณะ, 2561) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบเชิิงสาเหตุุของคุุณภาพชีีวิิต

ในการทำำ�งานพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี และประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานในภาคอุุตสาหกรรม

การบริิการ พบว่่า ทรััพยากรมนุุษย์์มีีบทบาทสำำ�คัญที่่�เป็็นตััวบงช้ี้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จขององค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�

การมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  และประสิิทธิิภาพของงาน เม่ื่�อทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กรได้้รัับการพััฒนาทัักษะ

ด้้านการทำำ�งาน และทัักษะการส่ื่�อสาร ที่่�เป็็นนโยบายหลัักขององค์์กร และผู้้�บริิหารได้้ให้้ความสำำ�คัญ และ

สนัับสนุุนในการพััฒนาด้้วยกิิจกรรมที่่�เหมาะสมทรััพยากรมนุุษย์์เหล่่าน้ี้�จะเป็็นพลัังสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน

องค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย และสอดคล้้องกัับเทพนาริินทร์์ ประพัันธ์์พััฒน์์ (2563) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษา

ปััญหาและความต้้องการช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของอุุตสาหกรรมหล่่อหลอมโลหะของไทย พ บว่่า 

ปััญหาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจนั้้�นมีีคนเป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คัญ เพราะคนจะมีีความเกี่่�ยวข้องเช่ื่�อมโยงไปถึึงอีีก  3 

มิิติิ คืื อ เงิิน วั สดุุ และการบริิหารจััดการ เม่ื่�อรู้้�ว่าคนเป็็นตััวแปรสำำ�คัญองค์์กรจะต้้องหาแนวทาง 

เพ่ื่�อการพััฒนาคนให้้มีีศักยภาพและประสิิทธิิภาพในแต่่ละด้้านอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 2. แนวทางการบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่า่งยั่่�งยืืนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับ

ปััจจััยสำำ�คัญ คืือ สิ่่ �งแวดล้้อม ระบบนิิเวศ สุขภาพ และการอยู่่�ร่วมกัันในชุุมชน ปัจจััยทั้้�งหมดน้ี้�ถืือได้้ว่่า

แนวทางที่่�เป็็นองค์ร์วมของการบริหิารจััดการระบบอุตุสาหกรรมที่่�จะขาดมิติิิใดมิิติิหนึ่่�งไม่่ได้้ เพราะทุกุมิติิ

มีีความสอดคล้้องเช่ื่�อมโยงต่่อเน่ื่�องกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (ครรชิิต เชื้้�อขำำ�, 2565 : 998-999) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง

เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จในการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืนของโรงงานอุุตสาหกรรมและชุุมชน ก รณีีศึึกษา บริิษััท

ศรีีตรัังแอโกรอิินดััสทรีีและชุุมชนบางรััก-ชุุมชนบ้้านสะพานช้้าง อำ ำ�เภอเมืืองตรััง จัังหวััดตรััง พ บว่่า  

ความสำำ�เร็็จในการอยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งยั่่�งยืืนของบริษัิัทกัับชุุมชน มีี 6 เง่ื่�อนไขที่่�สำำ�คัญ คืือ 1) การวางแผนและ

การแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียน 2) การดำำ�เนิินนโยบายด้้านสัังคมและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 3) การดููแลสุขภาพกาย

และสุุขภาพจิิต 4) ก ารสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม 5) ก ารแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการสร้้างความเข้้าใจ  

6) การมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน และนอกจากนี้�บริิษััทควรเพิ่่�มการรัับรู้้� การมีีส่วนร่่วม การแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�  และการช่่วยเหลืือไปยัังชุุมชนรอบนอก  เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจบริิบทของการจััดการองค์์กร 

ในวงกว้าง และสอดคล้้องกัับ (เยาว์์ธิิดา รัตนพลแสน, 2564) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนากิิจการ 

โรงานเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ธุรกิิจสีีเขีียวในเขตฟ้ื้�นที่่�จัังหวััดเลย พบว่่า แนวทางการพััฒนากิิจการโรงงานเพ่ื่�อเข้้าสู่่�ธุรกิิจ

สีีเขีียวในเขตพื้้�นที่่�จัังหวัดัเลยจะต้้องเป็น็รููปแบบของการจััดการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีการพัฒันา

กระบวนการที่่�ให้้ความสำำ�คัญในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และระบบนิิเวศของชุุมชน ด้วยการสนัับสนุุนกิิจกรรม

ของชุุมชน และมีีการสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ และบริิการสีีเขีียว เป็็นต้้น



316Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.11 No.1 January - March 2024

ข้้อเสนอแนะ
	 การทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรม : กรณีีศึึกษาบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พัลพ์ แอนด์์ 

เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน) ตำำ�บลกุดุน้ำำ��ใส อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น มีีบางประเด็น็ที่่�ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจ

ที่่�ศึึกษาวิิจััยจึึงนำำ�ประเด็็นที่่�สนใจเหล่่านั้้�นเป็็นข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป ดังน้ี้�

	 1. ควรทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมโดยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน

	 2. ควรทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืน

	 3. ควรทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาโรงงานอุุตสาหกรรมสู่่�ความเป็็นธุุรกิิจสีีเขีียว

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง ก ารบริิหารจััดการระบบอุุตสาหกรรมกรณีีศึึกษาบริิษััท ฟิินิิกซ์์ พั ลพ์ แอนด์์  

เพเพอร์์ จำำ�กัด (มหาชน)ตำำ�บลกุดน้ำำ��ใส อำำ�เภอน้ำำ��พอง จัังหวััดขอนแก่่น ทำำ�ให้้ได้้ความรู้้�ว่าการบริิหารจััดการ

องค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศจะต้้องเกิิดจากความร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายโดยเฉพาะบุุคลากรในภายในองค์์กร

ที่่�ต้้องให้้การดููแลด้วยความเป็็นธรรมเพราะเม่ื่�อบุุคลากรได้้รัับความเป็็นธรรมแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�การใส่่ในการ

พััฒนาศัักยภาพของตนเพ่ื่�อความเจริญก้้าวหน้้าของหน่่วยงาน และเม่ื่�อองค์์ประสบความสำำ�เร็็จแล้้ว 

สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ต้้องทำำ�คืือการคืืนกำำ�ไรให้้กัับชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมจนนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนตลอดไป

สรุุปเป็็นแผนภููมิิภาพได้้ ดังน้ี้�

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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