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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยวิิจััยน้ี้�มุ่่�งตอบคำำ�ถามที่่�ว่่าประชาชนและนัักท่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนจัังหวััดอุุดรธานีี มีีคว าม

ต้้องการระบบขนส่่งสาธารณะอย่า่งไรที่่�เชื่่�อมบิินสนามบิินนานาชาติิกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในจัังหวััดข้้อมููล

ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยน้ี้� ได้้มาจากการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 

จากภาครัฐ ภาคเอกชน และนัักวิิชาการ 

	 ผลการวิิจััย พบว่่า ข้อค้้นพบ 6 ประการดัังน้ี้� 1) ความต้้องการของระบบขนส่่งสาธารณะ นักท่องเที่่�ยว

ประชาชน มีีความต้้องการของระบบขนส่่งสาธารณะในการเดิินทางเชื่่�อมต่่อไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ

จากสนามบินิอุุดร หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง สนามบินิอุุดรธานีี, ขนส่่งจัังหวัดัอุุดรธานีี และสำำ�นักงานท่อ่งเที่่�ยว

และกีีฬา โดยเฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�ควรจััดบริิการสาธารณะให้้ประชาชน และบููรณาการงานร่่วมกััน เพื่่�อส่่งเสริม

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี 2) เส้้นทางและโครงข่่าย ควรจััดสรรตามความต้้องการและประเภทของ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  ได้้แก่่ สาย A แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ สาย B แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ 

และสาย C แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวศิลปะวัฒันธรรม ประเพณีี ซ่ึ่�งควรจััดเฉพาะ เสาร์ ์- อาทิติย์ ์หรืือในช่ว่งเทศกาล

หรืืองานสำำ�คัญประจำำ�จัังหวััด 3) ยานพาหนะ ควรใช้้ระบบขนส่่งแบบรถสองแถว โดยกำำ�หนดราคา 
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ขนาดยานพาหนะการเข้้าถึึงการใช้้บริิการที่่�ดีี 4) สถานีีขนส่่ง ควรเชื่่�อมโยงกัับสถานที่่�อื่่�น ได้้แก่่ การรถไฟ

แห่่งประเทศไทย, เทศบาลอุุดรธานีี, บริิษััทขนส่่ง จำำ�กัด รวมถึึงการพััฒนาการให้้บริิการข้้อมููลข่าวสารและ

การจำำ�หน่่ายตั๋๋�วผ่านช่่องทางออนไลน์แ์ละการเก็บ็ข้้อมููลผู้้�ใช้้บริิการในการพัฒันาในอนาคต 5) ผู้้�ให้้บริิการ

หรืือผู้้�ประกอบการขนส่่ง ภาครัฐ คว รช่่วยเหลืือด้้านการลงทุุนแก่่ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ประกอบการขนส่่ง  

ภาคเอกชนเองควรมีีการพััฒนานำำ�ระบบการจองและจำำ�หน่่ายตั๋๋�วออนไลน์มาใช้้ 6) ก ารกำำ�กับดููแลระบบ

ขนส่่ง มีีคว ามจำำ�เป็็นต้้องบููรณาการแผนการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างท้้องถิ่่�นและขนส่่งจัังหวััดอุุดรธานีี  

โดยดำำ�เนิินการตามมาตราฐานระดัับขนส่่งสากล

คำำ�สำำ�คััญ: สนามบิินอุุดรธานีี; ระบบขนส่่งสาธารณะ; สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอุุดรธานีี

Abstract  

	 This research aims to address the question of what public and tourists visiting 

Udon Thani province need in terms of a public transportation system that connects the 

international airport with tourist destinations within the province. The data used in this 

research were gathered from the study of relevant documents and in-depth interviews 

with key stakeholders from the public sector, private sector, and academic experts. 

	 Proposed guidelines for developing a public transport system connecting Udon 

Thani International Airport to tourist attractions in Udon Thani Province, 6 points as  

follows: 1) Needs of the public transport system Tourists and citizens have a need for 

public transportation to connect to various tourist attractions. From Udon Airport  

Related agencies Udon Thani Airport, Udon Thani Provincial Transport and the tourism 

and sports office Especially local areas that should provide public services to the people. 

and integrate work together To promote tourism in Udon Thani Province 2) Routes and 

networks Should be allocated according to needs and types of tourist attractions,  

including Line A: historical tourist attractions, Line B: natural tourist attractions, and Line 

C: art, culture, and tradition tourist attractions, which should be organized only on  

Saturdays - Sundays or during festivals or important events in the province. 3) Vehicles 

should use the songthaew transportation system, with prices and vehicle sizes determined. 

Access to good services 4) The bus station should be linked with other places, including 

the State Railway of Thailand, Udon Thani Municipality, Transport Company Limited, 
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including the development of information services and ticket sales through online  

channels and data collection. service users in future development 5) Service providers 

or transport operators: The government should provide investment assistance to service 

providers or transport operators. The private sector should develop and use online 

ticket booking and sales systems. 6) Transportation system supervision. There is a need 

to integrate a collaborative plan between the local government and Udon Thani  

Provincial Transport. By operating according to international transportation standards.

Keywords: Udon Thani Airport; Public transportation; Udon Thani tourist attractions

บทนำำ�
	 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมากต่อเศรษฐกิิจของประเทศไทย เนื่่�องจาก

เป็็นแหล่่งรายได้้จากนักท่องเที่่�ยวและการจ้้างงาน ประเทศไทยมีีความได้้เปรีียบด้้านการท่่องเที่่�ยว  

จากการมีีทรััพยากรทางธรรมชาติิและมีีความพร้้อมในการรองรัับนัักท่องเที่่�ยว แหล่่งท่่องเที่่�ยวหลายแห่่ง

มีีความสวยงามติิดระดัับโลก มีีเอกลัักษณ์์ต่่างจากภูมิิภาคอื่่�นซ่ึ่�งสามารถพััฒนาเป็็นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว

(กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2555)  

	 ท่่าอากาศยานนานาชาติิอุุดรธานีี  หรืือ ส นามบิินอุุดรธานีี  เป็็นสนามบิินนานาชาติิที่่�เป็็น

จุุดศููนย์์กลางถ่่ายเปลี่่�ยนการเดิินทางที่่�สำำ�คัญของจัังหวััดอุุดรธานีี ปัจจุุบันมีีเที่่�ยวบินเปิิดให้้บริิการจำำ�นวน 

54 เที่่�ยวบิน ซ่ึ่�งสามารถรองรับัผู้้�โดยสารได้จ้ำำ�นวน 1,200 คน/ชั่่�วโมง หรืือ 3.46 ล้านคน/ปีท่ี่าอากาศยาน

อุุดรธานีี  ในปััจจุุบันสนามบิินท่่าอากาศยานอุุดรธานีีมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่องเที่่�ยวอย่่าง 

แพร่่หลาย สนามบิินท่่าอากาศยานอุุดรธานีี เป็็นจุุดศููนย์ก์ลางของอีีสานที่่�รองรัับนัักท่องเที่่�ยวมาเป็็นอัันดัับ

หนึ่่�ง อาจจะเป็็นเพราะว่่าสนามบิินอุุดรธานีีมีีขนาดที่่�ใหญ่่ มีีพื้้�นที่่�กว้างขว้้าง มีีที่่�จอดรถที่่�กว้างใหญ่่สามารถ

รองรัับนัักท่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการสนามบิินท่่าอากาศยานอุุดรธานีีและผู้้�ที่่�คอยมารัับ-ส่่ง นั กท่องเที่่�ยว  

ส่่วนด้้านภายนอกของอาคารยังัมีีรถแท็็กซี่่� รถตู้้�ที่่�คอยให้้บริิการอำำ�นวยความสะดวกแก่่นัักท่องเที่่�ยวบริิการ

รัับ-ส่่ง จนถึงึที่่�หมาย นอกจากนี้�ยังัมีีรถเหมาไปยังัจัังหวััดที่่�ใกล้เคีียงอีีกด้วย นับได้้ว่่าสนามบิินท่่าอากาศยาน

อุุดรธานีีสร้างความประทัับใจให้้แก่่นัักท่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการเป็็นอย่่างมาก 

	 แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนา ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2556-2560) ได้้กำำ�หนดถึึงแนวทางการพััฒนาของ

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ นโยบายรััฐบาลและความเชื่่�อมโยงกัับการก้้าวเข้้าสู่่�ประชาคม

อาเซีียนในปีี พ.ศ. 2558 โดยสนับสนุุนและปรัับปรุุงเส้้นทางคมนาคมเข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวสํําคััญในแต่่ละ

จัังหวััดและเชื่่�อมโยงระหว่่างจัังหวััด เนื่่�องจากมีีนักท่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศมีีปริิมาณ 

เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปี ระบบบริิการรถโดยสารระหว่่างจัังหวััดที่่�จํําเป็็นต้้องมีีมาตรฐานด้้านคุุณภาพในเรื่่�อง 
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ความสะอาด การบริกิาร และความปลอดภัยัของระบบขนส่่งสาธารณะที่่�อํํานวยความสะดวกการเดินิทาง

ท่่องเที่่�ยวไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทั้้�งในเขตเมืืองและนอกเขตเมืือง ซ่ึ่�งแนวโน้้มของการเดิินทางจากของ 

นัักท่องเที่่�ยวจากสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีีสู่่�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี สะท้้อนว่่า นักท่องเที่่�ยว

เลืือกที่่�จะเดิินทางโดยยานพาหนะส่่วนตััวมากกว่าระบบขนส่่งสาธารณะ ที่่ �เป็็นเช่่นน้ี้�เกิิดจากปัญหา 

ในการให้บ้ริิการของระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ไม่่ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�เดิินทาง เช่่น เส้้นทางเดินิรถ

ไม่่ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ความต้อ้งการ ปัญหาตารางเวลาในการเดินิรถที่่�ไม่่แน่่นอน การให้บ้ริิการที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน

รวมถึึงระบบการให้้บริิการที่่�ดำำ�เนิินการโดยเอกชนซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นผลกำำ�ไรมากกว่าการให้้บริิการเชิิงสัังคม 

ด้้วยเหตุุผลข้างต้้น ผู้้�วิิจััยต้้องการทราบแนวทางในการให้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เชื่่�อมสนามบิิน

นานาชาติิอุุดรธานีีโดยการเป็็นจุุดศููนย์์กลางในเปลี่่�ยนถ่่ายที่่�เชื่่�อมโยงการเดิินทางของนัักเที่่�ยว สู่่�ส ถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี  เพื่่�อส่่งเสริมให้้นัักท่องเที่่�ยวและประชาชนได้้รัับบริิการที่่�ดีีจากการใช้้บริิการ

รถขนส่่งสาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษารููปแบบการเดิินทางขนส่่งสาธารณะที่่�เชื่่�อมสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีีสู่่�สถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี

 	 2. เพื่่�อเสนอแนวทางในการพััฒนาขนส่่งสาธารณะที่่�เหมาะสมที่่�เชื่่�อมสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีี

สู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้มีีการจััดการดำำ�เนิินงานวิิจััยไว้้ ดังน้ี้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การสััมภาษณ์์การเก็็บข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  ผู้้�วิิจััยต้้องการข้้อมููลของผู้้�ที่่�ดููแลนโยบาย ทั้้ �งภาครัฐ

และภาคเอกชน นั ักวิิชาการ เนื่่�องจากทั้้�ง 3 ภาคส่่วนเป็็นผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องโดยตรงในการจััดการขนส่่ง

สาธารณะของเมืือง ภาครัฐสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงนโยบายได้้ ภาคเอกชนสามารถให้้ข้้อมููลด้านความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้งานของผู้้�ประกอบการและนัักวิิชาการสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงมาตรฐานความจำำ�เป็็นหรืือว่่าความ 

น่่าจะเป็็นในเชิิงทฤษฎีี

	วิ ธีีการและเครื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ใช้้วิิธีีสัมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้อง ทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน และนัักวิิชาการ ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด ดังน้ี้�
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	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 1. การศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น ระบบขนส่่งสาธารณะ แหล่่งท่่องเที่่�ยว จำำ�นวนเที่่�ยวบิน ในเขต

พื้้�นที่่�จัังหวััดอุุดรธานีี

	 2. ก ารสำำ�รวจรถขนส่่งสาธารณะ รถประจำำ�ทางและรถไม่่ประจำำ�ทางสู่่�สถานที่่�ภายในตััวเมืือง

อุุดรธานีี

	 3. การสำำ�รวจรถขนส่่งสาธารณะ รถประจำำ�ทาง และรถไม่ป่ระจำำ�ทางสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด

อุุดธานีี

	 4. ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องและระบบขนส่่งสาธารณะทั้้�งภายในและต่่างประเทศ

	 5. นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ สู่่�กรอบแนวคิดในการวิิจััย

	 6. ลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์บุุคคลที่่�บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้องและบุุคคลที่่�มีีส่่วนจััดการระบบขนส่่งสาธารณะ

	 7. นำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์ สู่่�การสรุุปและอภิิปรายผล ในการพััฒนาวางแนวทางขนส่่งสาธารณะต่่อไป

ผลการวิิจััย 
	 1. รู ปแบบการเดิินทางขนส่่งสาธารณะที่่�เชื่่�อมสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีีสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ในจัังหวััดอุุดรธานีี  พบว่่า หน่่วยงานที่่� 1 คื อ ภาครัฐ ระบบขนส่่งสาธารณะ หากภาครัฐดำำ�เนิินการได้้ 

ย่่อมเป็็นผลดีีให้้กัับชุุมชน ที่่�ถ่่ายเทนัักเที่่�ยวชาวต่างชาติิได้้มากขึ้้�น แต่่ทั้้�งน้ี้�เองหากภาครัฐดำำ�เนิินการควร

มีีการศึึกษาข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และหารืือกัับหลายฝ่่าย เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดกรณีีปัญหาการขาดทุุนหรืือ 

ขาดรายได้้ เฉกเช่่นระบบขนส่่งสาธารณะหลายปีีก่่อนที่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งทั้้�งน้ี้�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ชื่่�นชอบการดำำ�เนิิน

งานของจัังหวััดภููเก็็ตเป็็นพิิเศษ เพราะมีีโอกาสได้้เดิินทางไปกัับครอบครััวโดยไม่่ใช่่รถยนต์์ส่่วนตััวและ 

ใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เห็็นว่่า ส ะดวกสบาย ประหยััด และตรงต่่อเวลา สู่่�ส ถานท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด 

หลายอำำ�เภอและสู่่�จัังหวััดอื่่�นๆ หากรัฐดำำ�เนิินการได้้ เห็็นว่่าเศรษฐกิิจในจัังหวััดอุุดรธานีีที่่�ดำำ�เนิินการกัับ

งานพืชืสวนโลกที่่�จะเกิดิขึ้้�น อาจก่่อให้เ้กิิดหลายได้ต่้่อจัังหวัดัมหาศาล โดยเห็น็ควรให้ศึ้ึกษาบริหิารจััดการ

ความต้้องการคมนาคมขนส่่ง โดยการนำำ�มาตรการบริิหารจััดการความต้้องการเดิินทางระบบสากลมา 

บัังคัับใช้้ และ หน่่วยงานที่่� 2 ภาคเอกชน รถรัับส่่งจากสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีีสู่่�หนองคาย ณ สะพาน

มิิตรภาพไทยลาว  บริิการรถเช่่าพร้้อมคนขัับ จำ ำ�หน่่ายตั๋๋�วเครื่่�องบิิน และสามารถสอบถามเกี่่�ยวกับการ 

เดิินทางท่่องเที่่�ยวจากสนามบิินสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีีสู่่�ที่่�ประตููชายแดนประเทศสาธารณะรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว  โดยในปััจจุุบันหากผู้้�ใช้้บริิการการท่่องเที่่�ยวประสงค์์ที่่�จะเดิินทางไปยััง 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจากสนามบิิน ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ สอบถามหรืือวางแพลนการเดิินทางได้้กัับผู้้�ประกอบการ

โดยค่่าใช้้จ่่ายจะขึ้้�นกัับระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยว  (จำำ�นวนวััน) และ ระยะทางสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งน้ี้�

สามารถจองล่่วงหน้้าหรืือติิดต่่อสอบถามได้้ หากประสงค์์จะเดิินทางในทัันทีี  โดยติิดต่่อผ่่านทางเว็็บไซต์ 

เบอร์์โทรศััพท์์ เพจ หรืือเคาน์์เตอร์์ของผู้้�ประกอบการ 	  
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	 2. แนวทางในการพััฒนาขนส่่งสาธารณะที่่�เหมาะสมที่่�เชื่่�อมสนามบิินนานาชาติิอุุดรธานีีสู่่�สถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า จัังหวััดอุุดรธานีีมีีศักยภาพมากเพีียงพอที่่�เป็็นเมืืองแหล่่งการท่่องเที่่�ยว

เนื่่�องจากจัังหวััดอุุดรธานีีมีีสถานทีีท่องเที่่�ยว  ในแง่่ของเชิิงประวััติิศาสตร์์ คว ามเชื่่�อ ธรรมชาติิที่่�สวยงาม  

ในการทำำ�งานได้้ไปเยี่่�ยมชมสถานที่่�ต่่าง ๆ ในการท่่องเที่่�ยว  เห็็นว่่า สถานที่่�แต่่ละที่่�มีีความแตกต่าง และ 

มีีความงดงามกัันต่่างกัันไป ตามความหลากหลาย และบางสถานที่่�ยังัเป็็นแหล่่งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�มีีความน่่านัับถืือ

และความเชื่่�อ จึงเห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดอุุดรธานีีหากมีีระบบขนส่่งที่่�ดีี ก็จะเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนา

เศรษฐกิิจของจัังหวััดอุุดรธานีีได้้ ซ่ึ่�งทั้้�งน้ี้�จากการทำำ�งานภาครััฐมีีข้อมููลเชิิงกายภาคและข้้อมููลในสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวครบ หากจะดำำ�เนิินการอย่่างจริงจัังและคล่่องตััว  องค์์กรและผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เองก็็ยิินดีีให้้ความ

ร่่วมมืือในการวางแนวทางที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ เพราะสำำ�นักงานท่่องเที่่�ยวและกีีฬาเก็็บสถิติิข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว

ไว้้ทุุก ๆ ปีอยู่่�แล้้ว

	 หากมีีการวางแนวทางระบบขนส่่งสาธารณะที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตจริง มีีความคิิดเห็็นว่่า ไม่่ว่่า

จะเป็็นการดำำ�เนิินงานของภาครัฐ หรืือการดำำ�เนิินการของภาคเอกชนโดยการกำำ�กับดููแลจากภาครัฐเอง 

อยากให้้นึึกถึงประโยชน์์สููงสุุดในการดำำ�เนิินกิิจการ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความต้้องการของ

ประชาชนและท่่องเที่่�ยวอย่่างสููงสุุด ดั งนั้้�นระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ดีีก็ควรเกิิดจากการดำำ�เนิินงานของ 

ท่่าอากาศยานอุุดรธานีีเองที่่�เป็็นศููนย์์กลางการถ่่ายเปลี่่�ยนที่่�ดีี และระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ดีี (การเดิินทาง) 

และชุุมชนท่่องเที่่�ยว (ส่่งเสริมการดำำ�เนิินงานชุุมชน) ประกอบด้้วย 

	 ในปััจจุุบัน งานวิิจััยและแนวคิดของระบบขนส่่งสาธารณะทั้้�งไทยและต่่างประเทศมีีการอััพเดท

ข้้อมููลในตรงตามสถานการณ์์ของเมืืองและประเทศนั้้�น ๆ อยู่่�เสมอ เนื่่�องจากระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ดีี  

เป็็นส่่วนนึึงของคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี  ซ่ึ่�งงานวิิจััยเหล่่าน้ี้�มีีจำำ�นวนมากและสามารถหาข้้อมููลได้้ทั่่�วไป ส่่วนใน

ประเด็็นขององค์์กรของการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อรััฐ ประชาชน หรืือบุุคคลอื่่�น เช่่น นักท่องเที่่�ยว นักเดิินทางนั้้�น 

แต่่ละองค์์กรอาจต้องวิิเคราะห์์และสร้างรููปแบบบููรณาการงานร่่วมกััน เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินงาน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากผลการศึึกษาและสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปและอภิิปรายผล  

เพื่่�อเสนอแนวทางในการพัฒันาระบบขนส่่งสาธารณะจากสนามบินิอุุดรธานีีสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสม

ให้้กัับนัักท่องเที่่�ยวและประชาชน ได้้ดัังน้ี้�

	 1) ความต้้องการของระบบขนส่่งสาธารณะ จากการศึึกษาความต้้องการของระบบขนส่่งสาธารณะ

สู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี  พบว่่า ระบบขนส่่งสาธารณะไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของ

ประชาชนและนัักท่องเที่่�ยว เป็็นปััญหาที่่�มาอย่า่งยาวนาน เนื่่�องจากจำำ�นวนประชากรในเมืือง นักท่องเที่่�ยว

และนัักเดิินทางได้้เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น ประกอบการเกิิดปรากฏการณ์์ท่่องเที่่�ยวหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 
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จากข้อมููลที่่�มีีการสอบถามฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวของสำำ�นักงานท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััด

อุุดรธานีีที่่�สอบถามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีีเพิ่่�มข้ี้�น ขณะที่่�พื้้�นที่่�โครงข่่ายขนส่่งสาธารณะไม่่ทััน

ต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณผู้้�ใช้้ และโครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะในเขตเมืืองและระหว่่างเมืืองยัังไม่่

ครอบคลุุมทั่่�วถึงและยัังไม่่เชื่่�อมต่่อกัันอย่่างเป็็นระบบทำำ�ให้้ไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการในการใช้้

ระบบขนส่่งสาธารณะของประชาชน ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ ประพััทธ์์พงษ์์ อุุ ปลา (2561) 

ศึึกษา การประยุุกต์ใ์ช้้เทคนิค Stated Preference พบว่่า ผลการวิิเคราะห์ก์ารตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการรถ

โดยสารประจำำ�ทางและรถตู้้� โดยสารสาธารณะในปััจจุุบันัส่่วนใหญ่่เลืือกการให้้บริิการของรถโดยสารประจำำ�

ทางในประเด็็น อัตราค่่าโดยสาร ความถี่่�ในการให้้บริิการ ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อการเดิินทางกัับระบบอื่่�น ๆ 

ไม่่มีีความสบายในการเดิินทาง  

	 2) เส้้นทางและโครงข่่าย จ ากการศึึกษาเส้้นทางและโครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะในจัังหวััด

อุุดรธานีี พบว่่า จัังหวััดอุุดรธานีีมีีโครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะที่่�ไม่่มีีความครอบคลุุมทั่่�วถึงและมีีคุุณภาพ

ในระดัับควรปรัับปรุุง โดยพบโครงข่่ายที่่�ขาดหาย (Missing Links) ตามระบบการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััด

อุุดรธานีี ที่่�แบ่่งได้้ 3 สาย ได้้แก่่ 1) แหล่่งท่่องเที่่�ยว ประเภทประวััติิ ศาสตร์์ โบราณสถาน 2) แหล่่งท่่อง

เที่่�ยวประเภทธรรมชาติิ 3) แหล่่งท่่องเที่่�ยวประเภท ศิลปวััฒนธรรม ประเพณีี กิจกรรม โดยจัังหวััดอุุดรธานีี

ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบขนส่่งสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประหยััด และปลอดภััย โดยการพััฒนา 

เพื่่�อเชื่่�อมโยงระหว่่างอำำ�เภอและจัังหวััดใกล้เคีียงประกอบด้้วย ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

วรเชษฐ์์ ค งเสน (2562) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง ก ารจััดการระบบการให้้บริิการผู้้�โดยสารท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิิในภาวะแข่่งขัันกัับผลสัมฤทธิ์์� ผลการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาสััมฤทธิ์์�ผลการจััดการระบบการให้้

บริิการผู้้�โดยสารท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิจะเป็็นการสร้างระบบรัักษาการให้้บริิการผู้้�โดยสารรวมถึึงอาคาร

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่างๆ ไม่่ได้้ให้้มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร ก่่อให้้เกิิดนัักท่องเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริิการ

เกิิดความไม่่พอใจและนัักท่องเที่่�ยวไม่่ค่่อยมาเที่่�ยวที่่�ประเทศไทยอีีก

	 3) ยานพาหนะ จากการศึึกษายานพาหนะในการเดินิทางจากสนามบินิอุุดรธานีีสู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ในจัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า มีีประเภทรถส่่วนบุุคคลและรถรัับจ้้างไม่่ประจำำ�ทางเท่่านั้้�น โดยไม่่มีีระบบขนส่่ง

สาธารณะ ดังนั้้�น ภาครัฐ ได้้แก่่ ท้อ้งถิ่่�นจัังหวััดและขนส่่งจัังหวััด ควรกำำ�กับดููแลยานพาหนะและมาตรฐาน

ของผู้้�ขับขี่่�ยานพาหนะ เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยของผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

ปวีีณา พงษ์์สาศิิริิ (2562) ศึึกษา การตััดสิินใจเลืือกรูปแบบการเดิินทางระหว่่างยานพาหนะส่่วนบุุคคลกับ

ระบบขนส่่งสาธารณะ พบว่่า กลุ่�มตััวอย่า่งที่่�มีีการครอบครองรถยนต์์ส่่วนบุุคคลจะมีีแนวโน้้มที่่�จะไม่่สนใจ

ระบบขนส่่งมวลชน ทั้้�งในแง่่ความสะดวกสบายและค่่านิิยม 

	 4) สถานีีขนส่่ง สนามบิินอุุดรธานีี มีีศักยภาพในการพััฒนาเป็็นสถานีีกลางในการเชื่่�อมระบบขนส่่ง

และมีีสถานที่่�ตั้้�งเป็็นศููนย์์กลางในการเชื่่�อมขนส่่งสาธารณะไปยัังเขตตััวเมืืองและนอกเมืืองได้้ แต่่สถานีี
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ขนส่่งระหว่่างทางหรืือปลายทางยัังขาดการพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานสนับสนุุน เช่่น จุุ ดรอรถประจำำ�ทาง

และไม่่ประจำำ�ทาง ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ส มบััติิ ธรรมสอน (2562) ศึึกษาระบบขนส่่ง

สาธารณะในเมืืองอุุดรธานีี ผลก ารวิิจััย พบว่่า ทั ศนคติิความคิิดเห็็นที่่�สำำ�คัญของผู้้�ใช้้บริิการระบบขนส่่ง

สาธารณะ ที่่�เห็็นว่่าควรปรัับปรุุง แก้้ไขการให้้บริิการ คือ การนำำ�รถโดยสารประจำำ�ทางใหม่่และทัันสมัยมา

ให้้บริิการ ปรัับปรุุงนิิสััยและ มารยาทของคนขัับ ควบคุุมการจอดรถโดยสารให้้เป็็นระเบีียบ เพิ่่�มเส้้นทาง 

การเดิินรถให้้เข้้าถึึง พื้้�นที่่�ให้้มากขึ้้�น

	 5) ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ประกอบการขนส่่ง พบปััญหาการขาดทุุนสะสมของภาคเอกชนที่่�เคยให้้บริิการ

ปััญหาในเรื่่�องคุุณภาพการให้้บริิการ โดยเฉพาะในกลุ่�มผู้้�ให้้บริิการประเภท Paratransit ก ารแข่่งขััน 

ทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรง ทั้้�งในการขนส่่งทางถนนด้้วยกััน และการแข่่งขัันกัับการขนส่่งรููปแบบอื่่�น เป็็นอุุปสรรค

สำำ�คัญต่่อการพััฒนาธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการอีีกทั้้�งโครงสร้างพื้้�นฐาน กฎระเบีียบ และระบบขนส่่งสาธารณะ

ทางถนนที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัน ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้มีีการออกแบบหรืือปรัับปรุุงให้้รองรัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

เพีียงพอ ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ เบญจภรณ์์ สงวนชีีพ (2560) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง การรัับรู้้�

ของผู้้�ใช้้บริิการต่่อระบบขนส่่งสาธารณะของท่่าอากาศยานนานาชาติิภููเก็็ต. ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�

เกี่่�ยวกับบริิบทและลัักษณะระบบขนส่่งสาธารณะของท่่าอากาศยานนานาชาติิภููเก็็ต ด้ านคุุณภาพการ

บริิการพนัักงานอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  เนื่่�องจากว่า ก ารบริิการของพนัักงานให้้กัับนัักท่องเที่่�ยวที่่�ท่่าอากาศ

นานาชาติิภููเก็็ตยัังไม่่ค่่อยใส่่ใจนักท่องเที่่�ยว โดยที่่�บ้้างครั้้�งพนัักงานทำำ�ตัวไม่่สนใจแก่่นัักท่องเที่่�ยว

	 6) ก ารกำำ�กับดููแลระบบขนส่่ง ขนส่่งจัังหวััดอุุดรธานีีควรกำำ�กับดููแลระบบขนส่่งทางให้้มีี 

ตามมาตรฐานสากล  (TMD) รวมถึึงบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานอื่่�น ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองความ

สะดวกสบายและความปลอดภััยในการใช้้บริิการ ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ อรจิิรา กาศโอสถ

(2562) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาการเผยแพร่่มาตรการรัักษาความปลอดภััยแก่่ผู้้�โดยสาร

สนามบิินสาธารณะ ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�โดยสารกลุ่�มน้ี้�รัับรู้้�มาตรการรัักษาความปลอดภััยน้้อยกว่ากลุ่�มอื่่�น

ส่่วนหนึ่่�งเนื่่�องมาจากท่่าอากาศยานเน้้นการเผยแพร่่มาตรการรัักษาความปลอดภััยผ่่านทางป้้ายประกาศ

และเสีียงประชาสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งผู้้�โดยสารกลุ่�มน้ี้�มีีการเปิิดรัับสื่่�อผ่่านทางสื่่�อออนไลน์เป็็นส่่วนใหญ่่ และผู้้�โดยสาร

ที่่�มีีประสบการณ์์การเดิินทางมากกว่า 12 ครั้้�งต่่อปีี มีีการรัับรู้้�มาตรการรัักษาความปลอดภััยด้้านการบิิน

มากที่่�สุุด เนื่่�องจากประสบการณ์์ส่่งผลต่อการรัับรู้้�  นอกจากนี้�จากการวิิจััยพบว่่า ผู้้�โดยสารส่่วนใหญ่่ 

มีีทัศนคติที่่�ดีีต่อการรัักษาความปลอดภััยด้้านการบิินและมีีความสนใจในการเปีีดรัับข่่าวสารภายใน 

ท่่าอากาศยาน มีีการศึึกยาข้้อมููลเกี่่�ยวกับมาตรการรัักษาความปลอดภััยด้้านการบิินก่่อนการเดิินทาง ข้อมููล

เชิิงบวกนี้้�แสดงให้เ้ห็็นว่่าผู้้�โดยสารสามารถรับัสารเกี่่�ยวกับการรักัษาความปลอดภัยัด้้านการบินิได้้ ซ่ึ่�งหาก

ทางท่่าอากาศยานเลืือกใช้้สื่่�อและการเผยแพร่่ให้้หมาะสมกัับผู้้�โดยสารแต่่ละกลุ่�มจะเกิิดการรัับรู้้�ของ 

ผู้้�โดยสารมากขึ้้�น 
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. นักท่องเที่่�ยว มีีความต้้องการของใช้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะในการเดิินทางเชื่่�อมต่่อไปยััง

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ จ ากสนามบิินอุุดร ดั งนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องท่่าอากาศยานอุุดรธานีี,  

ขนส่่งจัังหวััดอุุดรธานีี  และสำำ�นักงานท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดอุุดรธานีี  โดยเฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�มีีหน้้าที่่� 

ในการจััดบริิการสาธารณะให้้ประชาชนควรเข้้ามาผลัักดันให้้เกิิดระบบขนส่่งสาธารณะเพื่่�อส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี โดยการจััดบริิการสาธารณะ ที่่�รัฐัเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการควบคุุมอััตราค่่าโดยสาร

หรืือ การจััดบริิการสาธารณะจากเอกชนโดยรััฐทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมดููแล

	 2. ตำำ�แหน่ง่สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพแก่่ประชาชนและ

นัักท่องเที่่�ยว เส้้นทางและโครงข่่ายของระบบขนส่่งสาธารณะ ควรจััดสรรตามความต้้องการและประเภท

ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ สาย A แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ สาย B แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงธรรมชาติิ

 และสายC แหล่ง่ท่่องเที่่�ยวศิลปะวัฒันธรรม ประเพณีี ซ่ึ่�งควรจััดเฉพาะ เสาร์ ์- อาทิติย์ ์หรืือในช่ว่งเทศกาล

หรืืองานสำำ�คัญประจำำ�จัังหวััด

	 3. ด้านยานพาหนะ เนื่่�องจากจัังหวััดอุุดรธานีีเป็็นเมืืองขนาดกลางการใช้้รถไฟฟ้้าเป็็นระบบขนส่่ง

สาธารณะอาจยังไม่่เหมาะสม ดังนั้้�น ยานพาหนะควรเป็็นรถสองแถว เช่่น กรณีีศึึกษาจัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�

พบว่่ารถสองแถวมีีความเหมาะสม ด้านราคา ขนาดยานพาหนะ การเข้้าถึึงการใช้้บริิการที่่�ดีี ทำำ�ให้้เหมาะ

กัับการนำำ�มาใช้้ในจัังหวััดอุุดรธานีีได้้

	 4. ด้ านสถานีีขนส่่ง ส นามบิินอุุดรมีีความพร้้อมด้้านสถานที่่� ที่่ �เป็็นศููนย์์กลางที่่�เชื่่�อมระหว่่าง 

เขตเมืืองและนอกตัวเมืือง ดั งนั้้�น ส นามบิินควรพััฒนาความเชื่่�อมต่่อโยงกัับระบบขนส่่งอื่่�นเพิ่่�มเติิม เช่่น 

การรถไฟแห่่งประเทศไทย, เทศบาลอุุดรธานีี, บริิษััทขนส่่ง จำำ�กัด และควรมีีการพััฒนาการให้้บริิการข้้อมููล

ข่่าวสารและการจำำ�หน่่ายตั๋๋�วผ่านช่่องทางออนไลน์เพื่่�อความสะดวก  และสามารถเก็็บข้้อมููลผู้้�โดยสาร 

เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาการให้้บริิการในอนาคตได้้ 

	 5. ภาครัฐควรเข้้ามาช่่วยเหลืือด้้านการลงทุุนแก่่ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ประกอบการขนส่่ง ภาคเอกชน

เองควรมีีการพััฒนานำำ�ระบบการจองและจำำ�หน่่ายตั๋๋�วออนไลน์มาใช้้เพื่่�อเก็็บข้้อมููลผู้้�โดยสารเพื่่�อนำำ�มา

พััฒนาการให้้บริิการและการวางแผนธุุรกิิจในอนาคตได้ ้เช่่น การซื้้�อตั๋๋�วออนไลน์ก์ารเดิินทางท่่องเที่่�ยวของ

ฮ่่องกงการกำำ�กับดููแลระบบขนส่่ง มีีความจำำ�เป็็นต้้องบููรณาการแผนการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างท้้องถิ่่�นและ

ขนส่่งจัังหวััดอุุดรธานีี ให้้มีีมาตราฐานของระดัับขนส่่งสากล (TMD) เพื่่�อให้้การใช้้บริิการขนส่่งตอบสนอง

ความต้้องการของประชาชน 

	 6. ในส่่วนของภาคเอกชนนั้้�น ได้้มีีการนำำ�รถตู้้�เข้้ามารัับส่่งผู้้�โดยสารที่่�สนามบิินท่่าอากาศยาน

อุุดรธานีี ไปส่่งที่่�จัังหวััดหนองคาย ถือได้้ว่่าอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่นัักท่องเที่่�ยวเป็็นอย่า่งมาก เพราะว่่า
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บางท่่านไม่่ได้้มีีรถยนต์์ส่่วนตััว การที่่�นัักท่องเที่่�ยวจะออกมาเรีียกรถโดยสารเองคงไม่่สะดวกและใช้้เวลานาน

แต่่ทว่่าภาครัฐเองไม่่ได้้มีีนโยบายเกี่่�ยวกับการรัับ-ส่่ง นั กท่องเที่่�ยวจากสนามบิินไปส่่งที่่�จัังหวััดหนองคาย 

เนื่่�องจากว่าทางภาครัฐเองไม่่ได้้ใส่่ข้้อกฎหมายลงไปในฉบัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ 

สายการบิินของไทยในเส้้นทางบิินประจำำ�ภายในประเทศ  พ.ศ. 2553 ในฉบัับกฎหมายน้ี้�ได้้มีีแต่่เอ่่ยถึึง 

เกี่่�ยวกับท่่าอากาศยานสนามบิินอุุดรธานีี  แต่่ในข้้อกฎหมายไม่่ได้้ออกเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองประชาชน  

ทางผู้้�วิิจััยเองอยากจะให้้ทางภาครัฐได้้นำำ�เสนอข้้อกฎหมายจุุดน้ี้� เพิ่่�มเติิมลงไปในฉบัับการคุ้้�มครองสิิทธิิของ

ผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการสายการบิินของไทยในเส้้นทางบิินประจำำ�ภายในประเทศ  พ.ศ. 2553 เพื่่�อส่่งเสริม 

ความปลอดภััยและคุ้้�มครองนัักท่องเที่่�ยวอีีกด้วย

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากการทำำ�งานวิิจััยเรื่่�อง แนวทางในการวางระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เชื่่�อมสนามบิินนานาชาติิ

อุุดรธานีี สู่่�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดอุุดรธานีี ได้้มีีการนำำ�เสนองค์ค์วามรู้้�ใหม่่เพื่่�อนำำ�ผลประกอบการวิิจััย

ไว้้ดัังน้ี้� 

ภาพท่ี่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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