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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการบริหิารจััดการบุคคลากรและศึึกษาปัญัหาและอุุปสรรค

ในการบริิหารจััดการบุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่าง

ได้้แก่่ บุ คลากรของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม จำ ำ�นวน 169 คน ได้้มาจากการเปิิดตารางสำำ�เร็็จรูปของ 

เครซ่ี่�และมอร์์แกน ใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือแบบสอบถาม

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ (Percentage) ค่าความถี่่� (Frequency) ค่าเฉลี่่�ย (Mean) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิิติิทดสอบความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way 

ANOVA) จ ากการศึึกษาวิิธีีการจััดการบุุคคลช่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ว่ าเป็็น

อย่่างไรมีปััญหาและผลกระทบจากการหยุุดชะงัักในการดำำ�เนิินงานเหตุุเกิิดจากความปลอดภััยของผู้้�ที่่�มา

ติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐผ่่านแบบสอบถามความคิิดเห็็นของบุุคลากรในกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

*  ได้้รัับบทความ: 21 ธันวาคม 2566; แก้้ไขบทความ: 28 มีนาคม 2567; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 17 มิถุุนายน 2567      
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 	 ผลการวิิจััย พบว่่า 

	 การบริิหารจััดการบุคคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.56) เรีียงลำำ�ดับแต่่ละด้้านจากมาก 

ไปหาน้้อยได้้ ดังนี้้� 1) ด้านนโยบายในการบริิหารจััดการบุคลากรอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.44) 2) ด้านความ

สำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.98) และ 3) ด้านปััจจััยที่่�เกิิดอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน

ด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.28) ตามลำำ�ดับ ส่ วนปััญหาและอุุปสรรคในการ

ดำำ�เนิินงานการบริิหารจััดการบุคคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวง

อุุตสาหกรรม ได้้แก่่ ระบบอิินเตอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร บุคลากรขาดความเชี่่�ยวชาญและความชำำ�นาญในการใช้้

ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งในการเข้้าสู่่�ระบบแต่่ละครั้้�งจะต้้องใช้้เวลาในการเตรีียมความพร้อมนานกว่่าปกติิ 

รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นในการปรัับปรุุงระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ให้้ระบบสััญญาณมีีความเสถีียรมากขึ้้�น 

คำำ�สำำ�คัญ: ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์; การปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019;  

การบริิหารจััดการบุคลากร

Abstract  

	 This research has the objective To study personnel management and to study 

problems and obstacles in electronic personnel management during operations during 

the outbreak.Coronavirus Disease 2019 of the Department of Industrial Promotion  

Ministry of Industry Bangkok Sample groups include: Department of Industrial Promotion 

personnel, 169 people, were obtained from the ready-made tables of Crazy and Morgan. 

Use a quantitative research model. The instrument used to collect data was a  

questionnaire. Statistics used in data analysis include percentage (Percentage), frequency 

(Frequency), mean (Mean) and standard deviation (Standard Deviation), one-way ANOVA 

test statistics from the study of methods. How are people managed during the spread 

of the coronavirus disease 2019? There are problems and impacts from operational  

disruptions caused by the safety of those who come to coordinate with government 

agencies through questionnaires.

	 Opinions of personnel in the Department of Industrial PromotionThe research 

results found that:The Electronic management of personnel in operations during the 

spread of coronavirus disease 2019 overall at a high level (  = 3.56) Each aspect can be 
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ordered from highest to lowest as follows. 1)The personnel management policy aspect 

is at a high level (  = 3.44), 2) The operational success aspect is at a high level (  = 3.98), 

and 3) The factors that create obstacles in electronics were at a moderate level (  = 3.28) 

respectively.As for problems and obstacles in implementing personnel management  

using the electronic system, of the Department of Industrial Promotion Ministry of  

Industry, including unstable internet systems Personnel lack expertise and expertise in 

using electronic systems. Each time you log in, it will take longer than usual to prepare. 

Including increased costs for improvingthe internet system to make the signal system 

more stable.

Keywords: Electronic; Operations During the Outbreak of Coronavirus Disease 2019;  

Personnel-management

บทนำำ�
	 การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มากมายอย่่างไม่่คาดคิิดและจะมีีความรุุนแรง

ที่่�สำำ�คัญส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และทรััพย์์สิินของประชาชนจำำ�นวนมากโดยส่่งผลกระทบต่่อ

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการใช้้ทรััพยากรบุคคลากรในการช่วยเหลืือประชาชน ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาได้้ค้้นพบแพร่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ขยายทั่่�วโลกอย่่างรวดเร็็ว ผ่ านจากอาการไอจามหรืือสััมผััส 

สารคัดหลั่่�งของผู้้�ป่วย สถานการณ์การแพร่ระบาดนี้้�มีีความรุุนแรงขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ  ตั้้�งแต่่ช่่วงกัันยายน ปี 2562 

จนถึึงปััจจุบััน โดยได้้รัับผลกระทบทั้้�งภาครััฐและประชาชน เช่่น ประสบปััญหาทั้้�ง ด้ านเศรษฐกิิจชีีวิิต

ประจำำ�วัน และภายในองค์์กรขาดการบริิหารจััดการที่่�ดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร 

ที่่�ต้้องประสานงานเพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ประชาชนประเทศไทยได้้ออกมาตราการอย่่างเข้้มงวด

เพ่ื่�อยัับยั้้�งการแพร่เชื้้�อ เช่่น ห้ ามการเดิินทางเข้้าออกและงดการสังสรรค์ มี การกักตััว ปิ ดเมืืองสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการบริิการหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องดัังนั้้�น สำำ�นักงาน 

ก.พ.ร ได้้เสนอคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันที่่� 31 มีนาคม 2563 เร่ื่�อง มาตรการเตรีียมความพร้อมของหน่่วยงาน

ภาครััฐ 

	 ในการบริหิารราชการและให้บ้ริิการประชาชนในสภาวะวิิกฤต รองรับัสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งประกอบด้้วยการดำำ�เนิินการต่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถ

ให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องในสถานการณ์ดัังกล่่าว รว มทั้้�งให้้หน่่วยงานของภาครััฐทุุกหน่่วย 

ดำำ�เนินิการทบทวนและปรับัปรุุงแผนอย่า่งต่่อเน่ื่�องให้้เป็็นปััจจุบััน โดยนำำ�มาตรการเตรียีมความพร้อ้มของ

หน่่วยงานภาครััฐในการบริิหารราชการและให้้บริิการประชาชนในสภาวะวิิกฤตรองรัับสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 มาผนวกไว้้ในแผนฯให้้สามารถรองรัับกรณีเกิิดโรคระบาดต่่อ

เน่ื่�องเป็็นระยะเวลานานได้้ ทั้้�งนี้้�ให้้มุ่่�งเน้้นการนำำ�ระบบบริิการอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service) รวมทั้้�งเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารงานและให้้บริิการประชาชน ซึ่่ �งคณะรััฐมนตรีี (2555) กำ ำ�หนดไว้้ว่่า  

ให้้ทุุกส่่วนราชการทั้้�งระดัับกรมจัังหวััด สถาบัันอุุดมศึึกษาองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น องค์์การมหาชน 

และรััฐวิิสาหกิิจดำำ�เนิินการบริิหารความพร้้อมต่่อสภาวะวิิกฤตขององค์์การ  เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงาน 

ในภารกิจหลัักหรืืองานบริกิารที่่�สำำ�คัญได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องแม้้เกิิดสภาวะวิิกฤตจากความเป็น็มาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััย

ในฐานะบุุคลากรของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรมกรุุงเทพมหานคร มี ความสนใจ 

จะศึึกษาวิิธีีการจััดการบุคคลช่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ว่าเป็็นอย่า่งไรมีปััญหาและ

ผลกระทบจากการหยุุดชะงัักในการดำำ�เนิินงานเหตุุเกิิดจากความปลอดภััยของผู้้�ที่่�มาติิดต่่องานกัับทางรััฐ 

ซึ่่�งประชาชนบางคนเดิินทางมาติิดต่่องานโดยมีีความเสี่่�ยงต่่อการรับเชื้้�อจึึงทำำ�ให้้บุุคคลากรภาครััฐได้้รัับ

ความเสี่่�ยงนั้้�นไปด้้วยเพราะเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ได้้รัับการรักษาความปลอดภััยเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับโรคอุุบััติิใหม่่  

หากได้้รัับเชื้้�อก็็ไม่่สามารถมาปฎิิบััติิหน้้าที่่�ได้้และด้้วยระยะเวลาในการรักษาตััวเป็็นเวลานานทำำ�ให้้ 

การปฎิิบััติิงานล่่าช้้าส่่งผลกระทบทำำ�ให้้งานไม่่สามารถสำำ�เร็็จลุล่่วง

   	 จากความเป็็นมาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยในฐานะบุุคลากรของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวง

อุุตสาหกรรมกรุุงเทพมหานคร มี ความสนใจจะศึึกษาวิิธีีการจััดการบุคคลช่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ว่ าเป็็นอย่่างไรมีปััญหาและผลกระทบในการดำำ�เนิินงานอย่่างไร  เหตุุเกิิดจาก 

ความปลอดภััยของผู้้�ที่่�มาติิดต่่องานกัับทางหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่ �งประชาชนบางคนเดิินทางมาติิดต่่องาน 

โดยมีีความเสี่่�ยงต่่อการรับเชื้้�อจึึงทำำ�ให้้บุุคคลากรภาครััฐได้้รัับความเสี่่�ยงนั้้�นไปด้้วย เพราะเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่ได้้รัับ

การรักษาความปลอดภััยเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับโรคอุุบััติิใหม่่ หากได้้รัับเชื้้�อก็็ไม่่สามารถมาปฎิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ และ

ด้้วยระยะเวลาในการรักษาตััวเป็็นเวลานานทำำ�ให้้การปฎิิบััติิงานล่่าช้้าและส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมของ

องค์์กรโดยตรง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาการบริิหารจััดการบุคคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วง 

แพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม 

กรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการบริิหารจััดการบุคคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม  กระทรวง

อุุตสาหกรรมกรุุงเทพมหานคร



264Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.11 No.2 April - June 2024

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  

(Suvey Research) ผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยตามระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดังนี้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่าง

    	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ช่่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม 

ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 300 คน จ ากกรอบอััตรากำำ�ลัังของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม 

กรุุงเทพมหานคร

          กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ช่่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม 

กรุุงเทพมหานคร มีจำำ�นวน 300 คน กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างจากการเปิิดตารางตารางสำำ�เร็็จรูปของเครจซ่ี่�

และมอร์์แกรน (Krejcie & Morgan) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่า กับ 169 คน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่ �ผู้้� วิิจััยสร้้างขึ้้�น 

โดยแบบสอบถามดัังกล่่าวประกอบด้้วยคำำ�ถามแบบปลายเปิิด (Open-Ended Questions) และคำำ�ถาม

แบบปลายปิิด (Close-Ended Questions) รว มทั้้�งแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale  

Questions) โดยแบ่่งคำำ�ถามออกเป็็น 3 ตอน ดังนี้้�

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีลัีักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  ระยะเวลาการทำำ�งาน  และตำำ�แหน่่งงาน

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามการบริิหารจััดการบุุคคลากรด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงาน

ช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม 

กรุุงเทพมหานคร

 	 	 2.1 ถามความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�เกิิดอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์

ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม  กระทรวง

อุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร

           	 2.2 สอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม  กระทรวง

อุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร

	 โดยผู้้�วิิจััยได้้วางระดัับของแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating 

Scale) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่่�สุุด 
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	 ตอนที่่� 3  ข้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวข้องปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานการบริิหารจััดการบุคลากร

ด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร

	 การสร้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 ผู้้�วิิจััยได้้หาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือโดยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง (Validity) และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  

(Reliabiltity) ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 1) ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา แนวคิดิทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง จากนั้้�นวิิเคราะห์์

ข้้อมููลต่าง ๆ ที่่�ได้้มาจากการศึึกษาค้้นคว้้าเพ่ื่�อพััฒนาเป็็นแบบสอบถาม

	 2) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อตรวจสอบและแก้้ไขให้้เหมาะสม

ครอบคลุุมเร่ื่�องที่่�ทำำ�การศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบความตรงทางเนื้้�อหา (Content Validity)

	 3) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อตรวจสอบและแก้้ไขให้้เหมาะสมครอบคลุุม

เร่ื่�องที่่�ทำำ�การศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบความตรงทางเนื้้�อหา (Content Validity)

	 4) นำำ�แบบสอบถามทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ชุด (Try Out) 

ผ่่านระบบออนไลน์

	 5) นำำ�แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์ไปเก็็บข้้อมููล

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมูล

	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีขั้้�นตอน ดังนี้้�

	 1) ขอความอนุุเคราะห์์จากอธิิบดีีกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร

ในการเข้้าแจกแบบสอบถาม

	 2) ทำำ�การนัดหมายวััน เวลา เพ่ื่�อตอบแบบสอบถามตามที่่�กำำ�หนดไว้้

	 3) ดำ ำ�เนิินการแจกแบบสอบถาม ตามวััน เวลาและสถานที่่�ที่่�กำำ�หนดนััดไว้้ จ นครบทุุกประเด็็น 

ผ่่านระบบออนไลน์

	 4) นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้กลัับคืืนมา นำำ�มาวิิเคราะห์์โดยวิิธีีการที่่�เหมาะสม/โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางคอมพิิวเตอร์์

เพ่ื่�อการวิิจััยและนำำ�เสนอต่่อไป

	 สถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูล

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิติิิ เพ่ื่�อการวิิจััยทางสังัคมศาสตร์์ ทางคอมพิวิเตอร์์ โดยมีีสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล คืือ

	 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย ค่าความถี่่� (Frequency) ค่าร้้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2) สถิิติิทดสอบความแปรปรวนทางเดียีว (One-Way ANOVA) หาความแตกต่า่งของคะแนนเฉลี่่�ย
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รููปแบบการบริิหารจััดการบุคลากรในการปฏิิบััติิงานช่่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ในกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรมโดยกำำ�หนดนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 และเมื่่�อพบความแตกต่า่ง ผู้้�วิิจััยทำำ�การเปรียีบเทีียบเป็็นรายคู่่�ด้วยวิิธีี Least Significant Difference 

(LSD)

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องการบริิหารจััดการบุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร 

สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดังนี้้�

 	  1)  ด้านปััจจััยส่่วนบุุคคล แบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ใช้้การวิิเคราะห์์

โดยการหาค่า่ร้้อยละ เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกับลัักษณะส่ว่นบุคุคลของผู้้�ทำำ�การตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ

ระดัับการศึึกษา ร ะยะเวลาการทำำ�งาน ตำ ำ�แหน่่งในปััจจุบััน พ บว่่า สมาชิิกกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 

กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร เป็็นเพศหญิิงมีีจำำ�นวน 85 คน คิดเป็็นร้้อยละ 50.3 รองลงมา

เพศชาย มีจำำ�นวน 84 คน คิดเป็็นร้้อยละ 49.7 อายุุ 20-40 ปี จำำ�นวน 111 คน คิดเป็็นร้้อยละ 65.7 รองลงมา

อายุุ 41-59 ปี จำำ�นวน 53 คน คิดเป็็นร้้อยละ 31.4 รองลงมาอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป จำำ�นวน 5 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

3.0 ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 140 คน คิดเป็็นร้้อยละ 82.8 รองลงมาปริิญญาโท จำำ�นวน 28 คน

คิิดเป็็นร้้อยละ 16.6 ปริิญญาเอก จำำ�นวน 1 คน คิดเป็็นร้้อยละ 3.0 ระยะเวลาทำำ�งาน 11-20 ปี จำำ�นวน 

87 คน คิดเป็็นร้้อยละ 51.5 รองลงมาระยะเวลาทำำ�งาน 1-10 ปี จำำ�นวน 62 คน คิดเป็็นร้้อยละ 36.7  

รองลงมา มากกว่่า 20 ปี จำำ�นวน 15 คน คิดเป็็นร้้อยละ 8.9 รองลงมา อายุุไม่่ต่ำำ��กว่่า1ปีี  จำำ�นวน 5 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 3.0 รองลงมา ตำำ�แหน่่งงานในปััจจุบัันข้้าราชการประเภททั่่�วไป จำำ�นวน 75 คน คิดเป็็นร้้อยละ 

44.4 รองลงมาข้้าราชการประเภทวิิชาการ จำำ�นวน 36 คน คิดเป็็นร้้อยละ 21.3 รองลงมา จำำ�นวน 36 คน

คิิดเป็็นร้้อยละ 21.3 ร องลงมาลููกจ้้างประจำำ�/ชั่่�วคราว จำ ำ�นวน 31 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 18.3 พนั กงาน

ราชการจำำ�นวน 22 คน คิดเป็็นร้้อยละ 13.0 รองลงมาข้้าราชการประเภทวิิชาการ จำำ�นวน 25 คน คิดเป็็น

ร้้อยละ 3.0 ตามลำำ�ดับ

	 2) การบริิหารจััดการบุุคลากรด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.56) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้านนโยบายในการบริิหารจััดการ

บุุคลากรอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.44) ด้านความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.98) และ

ด้้านปััจจััยที่่�เกิิดอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง ( = 3.28)  

ตามลำำ�ดับ 
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	 2.1) ด้ านนโยบายในการบริิหารจััดการบุุคลากรด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การบริิหารจััดการ

บุุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  

ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

( = 3.52) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยดีีมากและะปานกลางโดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้อ้ย ดังนี้้�

  	 การปฏิิบััติิงานช่่วงเวลาปกติิภายในองค์์กรมีการใช้้แอปพลิเคชััน zoom, แอปพลิิเคชััน line  

รวมถึึงแอปพลิเคชัันอ่ื่�นๆในการปฏิิบััติิ มีค่่าเฉลี่่�ย ( =  3.66) รองลงมาองค์ก์รสามารถการบริิหารจััดการ

ติิดตามผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้เข้้าปฏิิบััติิงานผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มี ค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.58) ร องลงมาองค์์กร 

มีีการวางแผนในการดำำ�เนิินงานปรัับแผนให้้ปฏิิบััติิงานควบคู่่�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะสามารถขัับเคล่ื่�อน 

ผลสัมฤทธิ์์�ไปถึึงตััวชี้้�วััดองค์์กร มี ค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.54) ร องลงมาบุุคลากรในองค์์กรของท่่าน หรืือเพ่ื่�อน 

ร่่วมงานมีีการตื่�นตััวกับนโยบายปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มีค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.50) และรองลงมา

องค์์กรของท่่านอำำ�นความสะดวกในส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงานช่่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เช่่น ค่ าสมััครแอฟพลิเคชั่่�นต่่างๆมีีค่่าเฉลี่่�ย ( = 2.93) อยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง ตามลำำ�ดับ

	 2.2) ด้ านปััจจััยที่่�เกิิดอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การบริิหารจััดการ

บุุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติงิานช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

มีีค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.29) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า มีค่า่เฉลี่่�ยปานกลางโดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ดังนี้้�

 ความร่่วมมืือของบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานช่่วงสถานการณ์แ์พร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 

มีีค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.43) รองลงมาความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้อุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านแอปพลิเคชััน zoom, แอปพลิเคชััน line รว มถึึงแอปพลิเคชัันอ่ื่�น ๆ ในการปฏิิบััติิงาน มี ค่่าเฉลี่่�ย  

( = 3.40) ร องลงมาความชำำ�นาญในการใช้้อุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน

แอปพลิเคชััน zoom, แอปพลิเคชััน line รวมถึึงแอปพลิเคชัันอ่ื่�น ๆ ในการปฏิิบััติิงาน มีค่่าเฉลี่่�ย ( = 

3.32) รองลงมาความเสถียีรของระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์์ต่่างๆ ของท่า่น มีค่ี่าเฉลี่่�ย ( = 3.17) และรองลงมา

เคร่ื่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์และระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นอุุปสรรคมีีค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.17) ตามลำำ�ดับ

	 2.3) ด้านความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การบริิหารจััดการบุคลากรด้วย

ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิม

อุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานครภาค โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.99)  

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด มาก และปานกลาง โดยเรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ดังนี้้� 

ความสะดวกในการติิดต่่อประสานงานกัับบุุคคลภายนอกองค์์กรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ( = 4.27)  

รองลงมาระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์สามารถช่วยอำำ�นวยความสะดวก
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ในการทำำ�งานให้้ท่่าน ( = 4.22) รองลงมาความรวดเร็็วในการประสานงานภายในองค์์กรโดยผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ( = 4.21) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาความสะดวกในการติดต่่อประสานงานกัับบุุคคล

ภายในองค์์กรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มี ค่่าเฉลี่่�ย ( = 4.18) ร องลงมา ความสะดวกในการให้้ความรู้้� 

และดำำ�เนิินงานแก่่บุุคคลภายนอกผ่่านแอปพลิเคชััน zoom, แอปพลิเคชััน line มีค่่าเฉลี่่�ย ( = 4.01) 

รองลงมาองค์์กรควรมีการจััดให้้ความรู้้�ด้านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพิ่่�มเติิม มี ค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.90) อยู่่�ใน 

ระดัับมาก และรองลงมาความรวดเร็็วในการประสานงานภายนอกองค์์กรโดยผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

มีีค่่าเฉลี่่�ย ( = 3.14) อยู่่�ในระดัับปานกลางตามลำำ�ดับ

อภิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการบุุคลากรในการปฏิิบััติิงานช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม ผลการวิิจััยพบว่่า 

การบริิหารจััดการบุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมกระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหา นครโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ในรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2 ด้ าน ร ะดัับปานกลาง 1 ด้ าน และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

ด้้านความสำำ�เร็็จแล้้ว การปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้านนโยบาย

ในการบริิหารจััดการบุุคลากรด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้ านปััจจััยที่่�เกิิด

อุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง ในด้้านความสำำ�เร็็จในการ 

ปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์สอดคล้้องกัับวิิจััยของปรััชญา เพ็็งถมยา (2563) ได้้ศึึกษาวิิจััย 

เร่ื่�องการนำำ�นโยบายการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ตั้้�งของส่่วนราชการไปปฏิิบััติิภายใต้้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) : กรณีศึึกษา ส่วนมาตรฐานเออีีโอ กรมศุุลกากร 

พบว่่า มีการพบปััญหาระหว่่างปฏิิบััติิงานตามนโยบายปฏิิบััติิงานนอกสภานที่่� สอดคล้้องกัับวิิจััยศึึกษาวิิจััย

เร่ื่�อง การบริิหารทรััพยากรบุคคล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าอิิฐ อำำ�เภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี (2563) 

พบว่่า การพัฒนาทรััั�พยากรบุคลากรมีความสำำ�คัญนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กร  และสอดคล้้องกัับวิิจััย

เร่ื่�อง การบริิหารทรััพยากรบุคคล องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลท่าอิิฐ อำำ�เภอปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี (2563) 

พบว่่า การพัฒนาบุุคลากรนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กร มีประเด็็นอภิิปรายผล ดังนี้้�

	 1) ด้ านความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อย่่อย พบว่่าการวางแผนในการดำำ�เนิินงานปรัับแผนให้้ปฏิิบััติิงานควบคู่่�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จะสามารถขับเคล่ื่�อนผลสัมฤทธิ์์�ไปถึึงตััวชี้้�วััดองค์์กร จากการเรีียนรู้้�ปรัับให้้ทัันสถานการณ์ สามารปฏิิบััติิ

ราชการภายใต้้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ทำำ�ให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างมั่่�นคง

ทำำ�ให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของบุุคลากรผ่านการร่วมมืือของคนในองค์์กร
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	 2) ด้านนโยบายในการบริิหารจััดการบุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อย่่อย พ บว่่า มี การตื่�นตััวกับนโยบายในการปฏิิบััติิงานระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์นิิกส์์ 

ให้้ความร่่วมมืือมีีการปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�หรืือ ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน เพ่ื่�อทำำ�งานปปฏิิบััติิหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ

ประชาชนได้้อย่่างทัันถ่่วงทีีให้้ประชาชนได้้รัับผลกระทบจากเหตุุสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

ติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 รัฐบาล (2555) มีมาตราการอย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อยัับยั้้�งการแพร่เชื้้�อ เช่่น ห้ามการเดิินทาง

เข้้าออกและงดการสัังสรรค์์ มี การกักตััว ปิ ดเมืืองสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการบริิการหน่่วยงานภาครััฐ 

ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 3) ด้ านปััจจััยที่่�เกิิดอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลางเม่ื่�อพิิจารณารายข้้อย่่อย พบว่่า บุคลากรส่วนใหญ่่เห็็นว่่าการปฏิิบััติิงานผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

มีีความสะดวกและคล่่องตััวในการปฏิิบััติิงานแต่่ช่่วงอายุุมีีส่่วนในการรับรู้้�การเรีียนรู้้�ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

จากบางกลุ่่�มคนไม่่สนใจในเร่ื่�องของอุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์นิิกส์์แต่่ขาดทัักษะ 

ความเชี่่�ยวชาญ ทำ ำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกว่่าเป็็นอุุปสรรคในการทำำ�งานเล็็กน้้อยถึึงมากในบุุคคลบางกลุ่่�มรวม 

ไปถึึึ�งปััญหาเร่ื่�อระบบและะสััญญาณของอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่เสถีียร

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 จากการศึึกษาการบริิหารจััดการบุคลากรด้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร   

พบว่่า บุ คลากรส่วนใหญ่่มีีการตื่�นตััวกับนโยบายการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์นิิกส์์แต่่ยัังขาด

ความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้อุุปกรณ์หรืือระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพราะก่่อนจะเกิิดเหตุุสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ที่่�มีีมาตรการอย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อยัับยั้้�งการแพร่เชื้้�อ เช่่น ห้ามการเดิินทาง

เข้้าออกและงดการสังสรรค์ มี การกักตััวปิดเมืืองสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการบริิการหน่่วยงานภาครััฐ 

ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ได้้ให้้ความสนใจหรืือศึึกษาการปฏิิบััติิงานผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่าจริงจัังและบุุคคลบางกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมถึึงการไม่่เปิิดใจใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์นิิกส์์ 

เพ่ื่�อช่่วยในเร่ื่�องความสะดวกสบาย ด้ วยปััญหานี้้�ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงการแก้้ไขปััญหาโดยการจััดให้้ความรู้้� 

แก่่บุุคลากรในองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ทฤษฎีีการพัฒนาบุุคลากรในองค์์กร ในเร่ื่�องของการใช้้ระบบเบื้้�องต้้น 

ในส่่วนของการทำำ�งานควรมีีการอบรมการใช้้โปรแกรมต่่าง ๆ เช่่น การแต่่งภาพ  โปรแกรมนำำ�เสนอที่่� 

ครอบคลุุมความบัันเทิิงให้้แก่่บุุคลากร  การใช้้โปรแกรมสำำ�นักงานเบื่่�องต้้นเป็็นการดำำ�เนิินงานด้้วยระบบ

ออนไลน์ เช่่น Google ไดรฟ์ มีการจััดอบรมให้้ผูู้้��สูงอายุุเป็็นพิิเศษในเร่ื่�องของการใช้้อุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์์�

จะสามารถลดปััญหาความล่่าช้้าในการตามงานหรืือการปฏิิบััติิงานรวมกัับบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ ๆ 
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มีีโครงการน้องช่่วยพี่่� โดยการแบ่่งทีีมกระจายตััวบุคลาการที่่�มีีอายุนุ้้อยเพ่ื่�อเข้้าไปช่่วยเหลืือบุุคลากรที่่�มีีอายุุ

มากหรืือ ไม่่มีีความชำำ�นาญในการใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์นิิกส์์ เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�สมบููรณ์ ดังนั้้�น เม่ื่�อมีีการ 

กระจายตััวบุคลากรทำำ�ให้้มีีความหลากหลายของช่่วงอายุุจะเกิิดการช่วยเหลืือกัันในการทำำ�งาน ทำ ำ�ให้้ 

งานเกิิดผลสัมฤทธิ์์�ตามที่่�คาดหวัังในส่่วนของกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม มี ีภารกิิจงานด้้านการส่่งเสริิม 

ผู้้�ประกอบการในหลายๆภาคส่่วนอุุตสาหกรรม ติ ดต่่อกัับประชาชนโดยตรงจึึงมีีความจำำ�เป็็นจัักต้้อง 

ดำำ�เนิินการด้วยระบบออนไลน์และผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อที่่�จะดำำ�เนิินงานได้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 

ประกอบไปด้้วยการสื่�อสารทางออนไลน์เพ่ื่�อประสานงานจััดอบรมระยะสั้้�นผ่่านระบบออนไลน์ให้้แก่่ผู้้� 

ประกอบการ ซึ่่�งอาจต้องอาศััยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่า่นระบบออนไลน์เพ่ื่�อใช้้ในการติดต่่อส่ื่�อสารระหว่่าง

ผู้้�จััดกิิจกรรม ผู้้�ดำ ำ�เนิินการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ด้ วยอายุุที่่�หลากหลายภายในองค์์กรจึงทำำ�ให้้เป็็นอุุปสรรค์ 

ในการใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์์�ของบุุคคลในบางช่่วงอายุุที่่�ไม่่เข้้าใจถึงวิิธีีการใช้้ ซึ่่ �งในประชุุมและเอกสาร 

ที่่�นำำ�เสนอผ่่านระบบออนไลน์์จำำ�เป็็นต้้องใช้้เป็็นส่่วนประกอบ ดั ังนั้้�น จึ งต้้องมีีกลุ่่�มบุุคคลที่่�อายุุน้้อยและ 

มีีความเชี่่�ยวชาญเข้้ามาช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ในการนี้้�หน่่วยงานภาครััฐอ่ื่�นๆที่่�มีีภาระกิิจการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ต้้องพบหรืือติิดต่่อส่ื่�อสารกับประชาชนสามารถนำำ�แนวคิดการกระจายตััวน้องสอนพี่่�หรืือ ทฤษฎีีการพัฒนา

บุุคลากรในองค์์กร ไปใช้้ในการทำำ�งานในหน่่วยงานของตนเองให้้เกิิผลสัมฤทธิ์์�ที่่�พึึงพอใจได้้

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 ควรมีการวัดความรู้้�ความเข้้าใจในการของบุุคลากรเพ่ื่�อที่่�จะจำำ�แนกความถนัดและะข้้อด้้อย 

เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรเพ่ื่�อลดปััญหาการทำำ�งานที่่�ล้้าหลัังของบุุคลากรภาครััฐ เพ่ื่�อที่่�จะบรรลุ

เป้้าหมายของการพัฒนาข้้าราชการผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Learning) หลัักสููตรอบรมออนไลน์ 

ที่่�เป็็นความต้้องการร่่วมของส่่วนราชการเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพของข้้าราชการให้้สามารถปฏิิบััติิงานภายใต้้

ระบบบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  อาทิิ ชุ ดหลัักสููตรการเขีียนหนัังสืือราชการ

หลัักสููตรการวางแผนกลยุทธ์์ และการวิิเคราะห์์โครงการ ชุ ดหลัักสููตรการพัฒนากระบวนทััศน์ และ

คุุณลัักษณะข้้าราชการชุุดหลัักสููตรการเสริิมสร้้างบทบาทหญิิงชาย หลัักสููตรการเสริิมสมรรถนะ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและภาษาชุุดหลัักสููตรการบริิหารทรััพยากรบุคคล  เพ่ื่�อรองรัับระบบจำำ�แนก

ตำำ�แหน่่ง และค่่าตอบแทนใหม่่ของสำำ�นักงาน ก.พ. (สำำ�นักงาน ก.พ., 2566) และมีีมติิเห็็นชอบของ 

คณะรััฐมนตรีี (2555) กรอบแนวทางการดำำ�เนิินการเตรีียมความพร้อมต่่อสภาวะวิิกฤตหรืือเหตุุการณ์

ฉุุกเฉิิน 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับส่่วนราชการ 2) การเตรีียมความพร้อมของ

ส่่วนราชการในการจััดทาแผนรองรับัการดำำ�เนิินภารกิจิการให้บ้ริิการประชาชนได้อ้ย่า่งต่่อเน่ื่�อง (BUSINESS 

CONTINUITY PLAN : BCP) 3) การซักซ้้อมแผนและนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง 4) การส่งเสริิมให้้มีีการบริิหาร

จััดการอย่่างยั่่�งยืืนในสภาวะวิิกฤต
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การบริิหารจััดการบุุคคลากรด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการปฏิิบััติิงานช่่วงแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของกรมส่่งเสริมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม กรุุงเทพมหานคร

 	 ทำำ�ให้้ได้้ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับการทำำ�งานด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ส่่งผลให้้บุุคลากรมีความ

กระตืือรืือร้้นที่่�จะศึึกษาเรีียนรู้้�และลงมืือปฏิิบััติิ สามารถนำำ�มาปรัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน

โดยการส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีความสามารถทััศนคติิและประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถ

ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่ง ปัจจุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและพร้อมที่่�จะรัับผิิดชอบในตาแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้�

การพััฒนาพนัักงานมิิได้้มีีวััตถุุประสงค์์เพีียงเพ่ื่�อที่่�จะให้้พนักงานมีีความรู้้�ความชานาญในงานปััจจุบััน 

เพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีความมุ่่�งหมาย เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีโอกาสไดก้้าวหน้้าและเติิบโตต่่อไปในอนาคต 

สอดรัับกัับขอบเขตของการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กรจะครอบคลุุมด้้วยองค์์ประกอบ 3 ด้ าน คืื อ 

การฝึึกอบรม  การศึึกษา และการพัฒนา ได้้อธิิบายว่่า การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์เ์ป็็นกระบวนการวางแผน

อย่า่งเป็็นระบบเพ่ื่�อพัฒันาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักังานและปรับัปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิ

งานขององค์์กรให้้สููงขึ้้�น ดังนี้้� 

             1) การฝึึกอบรม (Training) เป็็นกระบวนการที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับงานปััจจุบััน มุ่่�งหวััง

ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีีหรืือมีีพฤติิกรรมการทำำ�งาน 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามความต้้องการขององค์์การการฝึึกอบรมมีีความเสี่่�ยงอยู่่�บ้าง ที่่ �ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม

ไม่่อาจทำำ�งานได้้ตามความมุ่่�งหวัังขององค์์กรอาจเป็็นเพราะการจััดหลัักสููตรยัังไม่่เหมาะสมกัับความ

เปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�น ขั้้ �นตอนการทำำ�งาน เทคโนโลยีี เคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้ หรืือสภาพการแข่่งขััน

ผัันแปรไปจากที่่�ได้้คาดคะเนไว้้

 	 2) การศึึกษา (Education) เป็็นกระบวนการที่่�จััดขึ้้�น เพ่ื่�อเตรียีมบุุคคลให้มี้ีความพร้อ้มที่่�จะทำำ�งาน

ตามความต้้องการขององค์์กรในอนาคต  การศึึกษายังัคงต้้องเกี่่�ยวกับการทำำ�งานอยู่่� แต่่จะแตกต่่างไปจาก

การฝึึกอบรม เน่ื่�องจากเป็น็การเตรียีมเร่ื่�องงานในอนาคตที่่�แตกต่า่งไปจากงานปัจัจุบััน การศึึกษาจึงึเป็็นการ

เตรีียมบุุคลากรเพ่ื่�อการเล่ื่�อนขั้้�นตำำ�แหน่่ง (Promotion) หรืือให้้ทำำ�งานในหน้้าที่่�ใหม่่ 

 	 3) การพัฒนา (Development) เป็็นกระบวนการที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และประสบการณ์

แก่่บุุคลากรขององค์์กร  เป็็นการช่วยเตรีียมความพร้อมของบุุคลากรสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่ �อาจ 

เกิิดขึ้้�นในอนาคตและจุุดหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุุคลากรขององค์์การ ช่วยให้้บุุคลากรขององค์์การได้้เพิ่่�มพููน

ขอบเขตของการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และจุุดเน้้นมีีรายละเอีียด ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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