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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับปัจจััยการบริหารในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา 2)  ศึึกษาระดัับทักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา 3) ศึึกษาปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครูู 

ในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา และ 4) ศึึกษาแนวทางการพััฒนา

ปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสัมภาษณ์์และแบบสอบถาม  เก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 242 คน ได้้มาโดยการใช้้โปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรูป G*power และใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ 

(Stratified Sampling) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข้์้อมููล ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าเฉลี่่�ย ค่าร้้อยละ ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis)

	 ผลการวิิจััย พบว่า 

	 1) ระดัับปัจจััยการบริหารในโรงเรีียน ในภาพรวมและรายด้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ด้านที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้านภาวะผู้้�นำำ� และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุดคืือ ด้านการสร้้างแรงจููงใจ 
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	 2) ระดัับทักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือด้้านการเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุด

คืือ ด้านความสามารถในการนำำ�ข้อมููลมาใช้้ 

	 3) ปัจจััยการบริหิารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครูใูนโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา พบว่า ด้านการสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การ ด้านการพััฒนาบุุคลากร 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และด้้านการสร้้างแรงจููงใจ ส่ งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียนอย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 4) แนวทางการพััฒนาปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา มี 4 ด้าน 12 แนวทาง คืือ ด้านการพััฒนาบุุคลากร 3 แนวทาง

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3 แนวทาง ด้านการสร้้างแรงจููงใจ 3 แนวทาง และด้้านการสร้้างบรรยากาศ

และวััฒนธรรมองค์์การ 3 แนวทาง

คำำ�สำำ�คัญ: ปััจจััยการบริหาร; ทักษะดิิจิิทััล; แนวทางการพััฒนาปััจจััยการบริหาร

Abstract  

	 The aims of the research were to study 1) the levels of administrative factors,  

2) the levels of teachers’ digital skills in school, 3) the administrative factors affected 

teachers’ digital skills in school, and 4) the guidelines for developing administrative  

factors affected teachers’ digital skills in schools under the jurisdiction of Chachoengsao 

Secondary Educational Service Area Office. The research instruments were concerned 

with the interview form and the questionnaire. The data were collected from a sample 

of 242 people, obtained by using a ready-made computer program, G*Power, and the 

stratified sampling. The statistics used for data analysis consisted of frequency, mean, 

percentage, standard deviation, and multiple regression analysis

	 The result of the research showed that

	 1) the levels of administrative factors for overall and all aspect were at a high 

level, the highest average was leadership, the least average was motivation. 

	 2) The levels of teachers’ digital skills in school for overall and all aspect were 

at a high level, the highest average was being a fluent digital user, the least average was 

ability to use data. 
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	 3) The administrative factors affected teachers’ digital skills in school were creat-

ing an organizational atmosphere and culture, personnel development, Information 

technology and motivation. It had a significant effected on the digital skills of school 

teachers at the .01 level. 

	 4) The guidelines for developing administrative factors that affect teachers’ digital 

skills in schools were 4 areas and 12 approaches: 3 approaches to personnel development, 

3 approaches to information technology, 3 approaches to motivation, and 3 approaches 

to creating organizational atmosphere and culture.

Keywords: Administrative Factors; Digital Skills; The guidelines for developing administrative 

factors

บทนำำ�
	 การศึึกษาเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของคนไทยทุุกคน ที่่ �รััฐต้้องจััดให้้เพ่ื่�อพััฒนาคนไทยทุกช่่วงวััย  

ในแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ.2563-2565 ยุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้้างสัังคม

ที่่�เท่่าเทีียมด้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนวิิสััยทัศน์ของประเทศไทยเข้้าสู่่�ไทยแลนด์์ 4.0 โมเดล 

ขัับเคล่ื่�อนสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนได้้มีีการกล่่าวถึึงการนํําเทคโนโลยีดิีิจิิทััลมาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ

ในการพััฒนาการนำำ�ดิจิิทััลเข้้ามาในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนามนุษย์์ให้้เป็็นคนที่่�สมบูรณ์์ (อติิพร เกิิดเรืือง

, 2560) การขัับเคล่ื่�อนแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่่�มุ่่�งศึึกษารููปแบบของการสร้้างให้้ 

ครููมีีความฉลาดทางดิิจิิทััล ให้้มีีความเข้้าใจ สามารถเลืือกใช้้และสร้้างสรรค์์ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิีิจิิทััล

ได้้ตลอดจนเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนได้้โดยเฉพาะเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับลิขสิิทธิ์์�และความปลอดภัยบนโลก

ออนไลน์์ อีกทั้้�งศึึกษารููปแบบการส่่งเสริิมให้้ทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลของครููมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผ่่านกลไกที่่�เหมาะสม  โดยมีวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 2 ประการ คืื อ 1) เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักถึึง 

ความสำำ�คัญของความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้กัับครูู เน่ื่�องจากโลกดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนผ่่านข้้อมููลมหาศาล 

อย่่างรวดเร็็ว ห ากขาดความฉลาดทางดิิจิิทััล นอกจากจะไม่่สามารถใช้้ประโยชน์ได้้ อาจทำำ�ให้้กลาย 

เป็็นเหยื่่�อของผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีได้้และ 2) เพ่ื่�อเสนอแนวปฏิิบััติิของการสร้้างและส่่งเสริิมให้้เกิิดทักษะความ

ฉลาดทางดิิจิิทััลสำำ�หรับครููเพ่ื่�อให้้ เกิิดรูปแบบของการขัับเคล่ื่�อนประเด็็นดัังกล่่าวที่่�เหมาะสม ผ่านกลไกที่่�

มีีอยู่่�เดิิมของทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องในบริบิทของประเทศไทย (สำำ�นักงานเลขาธิกิารสภาการศึึกษา, 2562)   

	 ในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียนนั้้�นต้้องมีีปััจจััยการบริหารหลายอย่า่ง ดัังที่่� กระทรวง

ศึึกษาธิิการ กำำ�หนดนโยบายที่่�จะปรัับรื้้�อและเปลี่่�ยนแปลงระบบการบริหารจััดการ โดยการนํําเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วย ทั้้�งการบริหารงานและการจััดการศึึกษา มีจุุดเน้้นที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาครููทุุกระดัับ
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ให้้มีีทัักษะ ความรู้้�และความชํํานาญในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถทํําหน้าที่่�วิิทยากรมืืออาชีีพ  

ใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้� (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2562) สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษา จึงได้้ประกาศกรอบแนวทางการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลสํําหรับข้าราชการครูู

และบุุคลากรทางการศึึกษาไว้้ในประเด็็นการพััฒนาเริ่่�มแรกเพ่ื่�อให้้ ครููมีีสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลที่่�สำำ�คัญ 

ในการปฏิิบััติิ ประกอบด้วย 1) การใช้้งานคอมพิวเตอร์์ 2) การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 3) การใช้้งานเพ่ื่�อความ

มั่่�นคงปลอดภััย  4) การใช้้โปรแกรมประมวลคํํา 5) การใช้้โปรแกรมตารางคํํานวณ 6) การใช้้โปรแกรม 

การนํําเสนองาน 7) การใช้้โปรแกรมสร้้างส่ื่�อดิิจิิทััล 8) การทํํางานร่่วมกันแบบออนไลน์์ 9) การใช้้ดิิจิิทััล

เพ่ื่�อความมั่่�นคงปลอดภัย และ 10) การเข้้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน (สำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา, 2563) ดัังที่่� กัมพล เกศสาลีี (2561) กล่่าวว่่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

การรู้้�ดิจิิทััลในการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ปัจจััยด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ปัจจััยด้านนโยบาย ปัจจััยด้านบุุคลากร 

ปััจจััยด้า้นกระบวนการพััฒนาและปััจจััยด้า้นสิ่่�งแวดล้อมภายนอก ปัจจััยเหล่านี้้�จะช่่วยส่งเสริิมการรู้้�ดิจิิทััล

ในการปฏิิบััติิงานทำำ�ให้้งานมีีคุุณภาพ  ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�บริหารจะต้้องนำำ�ปัจจััยทางการบริหารสถาน

ศึึกษามาใช้้ในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล 

	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยเริ่่�มระบาด 

ต้้นปีี 2563 จ นถึึง ปั จจุบัันส่่งผลให้้สถานศึึกษาไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ตามปกติิและจากการ

ปิิดสถานศึึกษาเป็็นเวลานานทำำ�ให้้พััฒนาการและการเรีียนรู้้�ของเด็็กช้้าและถดถอยจากการปิิดเรีียน 

เป็็นระยะเวลานานการจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนบางคนไม่่สามารถเข้้าถึึง 

การศึึกษาได้้ทั่่�วถึึง เน่ื่�องจากขาดอุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือในการเรีียนออนไลน์์ทำำ�ให้้มีีนัักเรีียนบางคนต้้องหลุด

จากระบบการศึึกษา การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการจััดการศึึกษาทำำ�ให้้ขาดความต่อเน่ื่�อง เช่ื่�อมโยงในการ

พััฒนาการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพ โครงสร้้างของหน่วยงานการศึึกษาในจัังหวัดมีภารกิิจ ในบางเร่ื่�องที่่�ซ้ำำ��ซ้อน

ทำำ�ให้้ไม่่เป็็นเอกภาพในการบริหาร ระบบฐานข้้อมููลสารสนเทศด้านการศึึกษาในภาพรวมของจัังหวัด 

ยังัไม่่ทัันสมััยและเป็็นปััจจุบััน ขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีี

หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นจริงอย่่างไรบ้้างเกี่่�ยวกัับการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของครูู (สำำ�นักงานศึึกษาธิิการจัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา, 2566) 

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เป็็นหน่วยงานทางการศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน มีโรงเรีียนในสัังกััด จำำ�นวน  29  โรงเรีียน มีหน้าที่่�ส่่งเสริิมสนัับสนุุน

การจััดการศึึกษาและการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพสอดคล้้องและการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 

จากแผนพััฒนาการศึึกษาจัังหวัดฉะเชิิงเทรา พ.ศ. 2566-2570 มีพัันธกิิจส่งเสริิม สนัับสนุุนการบริหารและ

การจััดการศึึกษาแบบบูรณาการทุุกระดัับทุกพื้้�นที่่�โดยนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเคร่ื่�องมืือ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ส่่งเสริิม และสนับัสนุุนการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อผลิติและพััฒนากำำ�ลังคนให้้ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะและทักัษะอาชีีพ
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ที่่�ตรงตามความต้องการของตลาดงานและสถานประกอบการ ย กระดัับคุณภาพ  ประสิิทธิิภาพของ 

การจััดการศึึกษา การเรีียนรู้้�อย่่างหลากหลายและสมััยใหม่ให้้ผู้้�เรีียนทุุกช่่วงวััยได้้เรีียนรู้้�อย่่างเท่่าทััน 

การเปลี่่�ยนแปลงในโลกยุุคใหม่ ส่ งเสริิม  สนัับสนุุนการสร้้างโอกาส และความเสมอภาคในการเข้้าถึึง 

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างทั่่�วถึึง โดยการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนตามศักยภาพ  และ 

ลดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา (สำำ�นักงานศึึกษาธิิการจัังหวัดฉะเชิิงเทรา, 2566)

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึงศึึกษาปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เพ่ื่�อจะได้้นำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้เป็็นข้้อมููลหรืือแนวทางในการ

พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของครูู เม่ื่�อครููโรงเรีียนมีีทัักษะดิิจิิทััลมีีการปฏิิบััติิอย่่างจริงจัังจะส่่งผลทำำ�ให้้การศึึกษา

มีีความเจริญก้้าวหน้้าทัันยุุคแห่่งสัังคมการเรีียนรู้้�  และมีีการพััฒนาการจััดการศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปัจจััยการบริหารในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับทักษะดิิจิิทััลของครูใูนโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน  

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา มี ขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการวิิจััยต่อไปนี้้� ขั้้ �นตอนที่่� 1 การศึึกษาปััจจััย

การบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา 

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง 

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา ปีการศึึกษา 2565 จำำ�นวน 29 โรงเรีียน แบ่่งเป็็นผู้้�บริหารโรงเรีียน จำำ�นวน 65 คน

และครูู จำำ�นวน 1,267 คน รวม 1,332 คน (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา, 2565) 
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ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน - มิิถุุนายน 2567

	 กลุ่่�มตัวอย่่าง คืื อ ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา ปีการศึึกษา 2565 จำำ�นวน 29 โรงเรีียนโดยผู้้�วิจััยได้้คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง (Sample size) 

ด้้วยการวิิเคราะห์์จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรูป G*power version 3.1.9.4 (นิิพิิฐพนธ์์ สนิิทเหลืือ

วััชรีพร สาตร์์เพ็็ชร์ และ ญาดา นภาอารัักษ์์, 2562) ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เหมาะสม จำำ�นวน 242 คน แบ่่งเป็็น

ผู้้�บริหารโรงเรีียน จำ ำ�นวน 13 คน และ ครูู จำ ำ�นวน 229 คน แล้้วใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Sampling) โดยใช้้ขนาดโรงเรีียนเป็็นชั้้�น จากนั้้�นกำำ�หนดสัดส่วนกลุ่่�มตัวอย่่างโดยการเทีียบบััญญััติิไตรยางศ์์

กัับประชากร แล้้วใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

	 แบบสอบถามปัจจััยการบริหารที่่�ส่ง่ผลต่่อทัักษะดิิจิทิัลัของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา แบ่่งออกเป็็น 4 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่่� 2 ความคิดเห็็นการใช้้ปััจจััยการบริหาร 

ในโรงเรีียน มีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ตอนที่่� 3 ความคิดเห็็น

ทัักษะดิิจิิทััลของครููใน มี ลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  (Rating Scale) ได้้มาจาก 

การสัังเคราะห์์งานวิิจััย  ตอนที่่� 4 ข้ อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผล 

ต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา 

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

และหาค่่าดััชนีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกับนิยามศัพท์ (Index of Item Objective Congruence, 

IOC) ความถูกต้้อง เหมาะสมของภาษาการใช้้ถ้้อยคำำ�  โดยพิจารณาข้้อความที่่�มีีค่่าดััชนีความสอดคล้้อง 

ระหว่าง 0.60 - 1.00 และทดลองใช้้ (Try out) กับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน ครููและ

ผู้้�บริหารโรงเรีียนหนองรีีประชานิิมิิต จัังหวัดกาญจนบุุรีี โดยใช้้สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.977

	 สถิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ 

(Percentage) ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) 

	 เกณฑ์์เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย 5 ระดัับ ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีสะอาด, 2556)

	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดัับการปฏิิบััติิ/เป็็นจริงมากที่่�สุุด

	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดัับการปฏิิบััติิ/เป็็นจริงมาก

	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดัับการปฏิิบััติิ/เป็็นจริงปานกลาง

	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดัับการปฏิิบััติิ/เป็็นจริงน้้อย

	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดัับการปฏิิบััติิ/เป็็นจริงน้้อยที่่�สุุด	
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	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาแนวทางการพััฒนาปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน

 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา 
	 เม่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล ถ้ าผลการวิิจััย พบว่ า การดำำ�เนิินงานโดยใช้้ปััจจััยการบริหารด้้านใด ส่ งผล 
ต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา จะนำำ�ปัจจััย
ทางการบริิหารด้้านนั้้�นๆ ไปสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำ ำ�นวน 9 คน ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) โดยเป็็นอาจารย์์ในระดัับอุดมศึึกษา จำ ำ�นวน 2 คน รองผู้้�อำำ�นวยการเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษา จำำ�นวน 1 คน ศึึกษานิิเทศก์ จำำ�นวน 2 คน ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน จำำ�นวน 2 คน และ ครููผู้้�สอน
จำำ�นวน 2 คน ที่่�มีีคุุณวุุฒิิทางการศึึกษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป มีความรู้้�และประสบการณ์์ในการบริหาร
และการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ แล้้วสรุุปเป็็นแนวทางการส่่งเสริิมปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััล

ของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา

ผลการวิิจััย 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 242 คน จำำ�แนกตามสถานภาพการดำำ�รงตำำ�แหน่งส่่วนใหญ่
เป็็นครููผู้้�สอน จำำ�นวน 229 คน คิดเป็็นร้้อยละ 94.60 เพศหญิง จำำ�นวน 170 คน คิดเป็็นร้้อยละ 70.20 
อายุุน้้อยกว่่า 30 ปี จำำ�นวน 112 คน คิดเป็็นร้้อยละ 46.30 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 169 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 69.80 ประสบการณ์์ในการทำำ�งานน้้อยกว่่า 5 ปี จำำ�นวน 100 คน คิดเป็็นร้้อยละ 41.30

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยการบริิหารในโรงเรีียน สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา 

	 ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและลำำ�ดัับปัจจััยการบริหาร 
ในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา จำ ำ�แนกตามปััจจััยการบริิหาร 
ในโรงเรีียน

ปััจจััยการบริิหารในโรงเรีียน ระดัับการปฏิิบััติิ/เป็็นจริิง

S.D. แปลผล ลำำ�ดับท่ี่�

1. การจััดโครงสร้้างองค์์กร (X
1
) 4.29 0.75 มาก 5

2. การพััฒนาบุุคลากร (X
2
) 4.30 0.75 มาก 4

3. เทคโนโลยีีสารสนเทศ (X
3
) 4.31 0.72 มาก 3

4. ภาวะผู้้�นำำ� (X
4
) 4.33 0.72 มาก 1

5. การสร้้างแรงจููงใจ (X
5
) 4.26 0.74 มาก 6

6. การสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การ (X
6
) 4.32 0.72 มาก 2

โดยรวม (X
t
) 4.30   0.74   มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า ปัจจััยการบริหารในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่่�ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก

คืือ ด้านภาวะผู้้�นำำ� ( = 4.33, S.D. = 0.72) รองลงมา คืือ ด้านการสร้า้งบรรยากาศและวัฒันธรรมองค์ก์าร

( = 4.32, S.D. = 0.72) ส่ วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด  อยู่่�ในระดัับมาก คืื อ ด้ านการสร้้างแรงจููงใจ  

( = 4.26, S.D. = 0.74)

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับทักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา 

	 ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลและลำำ�ดัับทักษะดิิจิิทััลของครูู 

ในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา จำ ำ�แนกตามทักษะดิิจิิทััลของครูู 

ในโรงเรีียน

ทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน ระดัับทัักษะดิิจิิทััล

S.D. แปลผล ลำำ�ดับท่ี่�

1. การมีีวิิสััยทัศน์ดิิจิิทััล (Y
1
) 4.31 0.68 มาก 3

2. การเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว (Y
2
) 4.37 0.65 มาก 1

3. ความสามารถในการนำำ�ข้อมููลมาใช้้ (Y
3
) 4.29 0.69 มาก 4

4. การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในโลกดิิจิิทััล (Y
4
) 4.34 0.67 มาก 2

โดยรวม (Y
t
)   4.33 0.67 มาก

	 จากตารางที่่� 2  พบว่า ทักษะดิิจิิทััลของครูใูนโรงเรีียน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้าน ด้ านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  อยู่่�ในระดัับมาก คืื อ ด้ านการเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว  

( = 4.37, S.D. = 0.65) รองลงมา อยู่่�ในระดัับมากคืือ ด้านการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในโลกดิิจิิทััล  

( = 4.34, S.D. = 0.67) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้านความสามารถในการนำำ�

ข้้อมููลมาใช้้ (  = 4.29, S.D. = 0.69)

	 3. ปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา โดยการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ เม่ื่�อนำำ�ตัวแปรด้้านปััจจััยการบริหาร 4 ด้าน 

คืือ ด้านการสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การ ด้านการพััฒนาบุุคลากร ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และด้้านการสร้้างแรงจููงใจ มาพยากรณ์์ทัักษะดิิจิทิัลัของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา สามารถร่่วมกันพยากรณ์์ โดยมีประสิิทธิิภาพในการทำำ�นาย ร้ ้อยละ 75.30 

(R2=0.753) และเม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน (beta) พบว่า ตัวแปร

ด้้านการสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การ มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพยากรณ์์ (b=0.355) รองลงมา 
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คืือ ด้ านการพััฒนาบุุคลากร มี ีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพยากรณ์์ (b=0.263) ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพยากรณ์์ (b=0.259) และด้้านการสร้้างแรงจููงใจ มีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพยากรณ์์

 (b=0.235) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 4. แนวทางการพััฒนาปััจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา แนวทางการพััฒนาปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััล

ของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา ผู้้�วิจััยนำำ�แนวทางที่่�มีีความถี่่�

สููงสุุด 3 ลำำ�ดัับแรกของแต่่ละด้้านมาสรุุปเป็็นแนวทางการพััฒนาที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา จำำ�นวน 4 ด้าน คืือ

 ด้านการพัฒันาบุุคลากร ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ ด้า้นการสร้า้งแรงจูงูใจ ด้านการสร้า้งบรรยากาศ และ

วััฒนธรรมองค์์การ สรุุปจากคำำ�สัมภาษณ์์ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้ ดัังนี้้�

	 	 1) ด้ านการพััฒนาบุุคลากร ได้้แก่่ ควรมีีการกำำ�หนดนโยบายในการวางแผนการพััฒนาครูู 

กำำ�หนดหัวเร่ื่�อง และประเด็็นสำำ�คัญในการพััฒนาครููและบุุคลากรไว้้อย่่างชััดเจน มีการจััดสรรงบประมาณ

เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ครูู บุคลากรเข้้ารัับการฝึึกอบรมในด้้านต่่าง ๆ ตามความถนััดและเหมาะสม

ตามความต้องการ และการกำำ�หนดให้้ครููและบุุคลากร มีการอบรมหรืือศึึกษาด้้วยตนเองผ่่านระบบออนไลน์์

โดยเน้้นการฝึึกอบรมด้านเทคโนโลยีีเป็็นสำำ�คัญ 

	 	 2) ด้ านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ได้้แก่่ ควรมีีการกำำ�หนดนโยบาย  เพ่ื่�อวางแผนการใช้้ และ 

การสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีใีห้เ้พีียงพอต่อ่ความต้อ้งการ รวมทั้้�งการส่่งเสริิม สนัับสนุนุให้้ครููและ

บุุคลากรทางการศึึกษานำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนและการปฏิิบััติงิานอย่า่งเต็็มศักยภาพ

 และการอบรมให้้ความรู้้�แก่่ครููด้้านการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานอย่่างคล่่องแคล่่ว 

	 	 3) ด้านการสร้้างแรงจููงใจ ได้้แก่่ ควรมีีการจััดกิจกรรมในโรงเรีียน เพ่ื่�อการยกย่่องชมเชยครูู

และบุุคลากร มี ีการมอบรางวััล เกีียรติิบััตร หรืื อการประกาศเกีียรติิคุุณ ให้้ครููและบุุคลากรในที่่�ประชุุม

หรืือหน้้าเสาธง สำ ำ�หรัับครููที่่�มีีความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย  และสิ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตามมาจาก 

การใช้้ดิิจิิทััล และจััดฝึึกอบรมหรืือสััมมนาที่่�เป็็นประโยชน์เร่ื่�องเทคโนโลยีีในการทำำ�งานจะช่่วยให้้ครููและ

บุุคลากรได้้รัับการพััฒนาทัักษะที่่�มีีอยู่่� หรืื อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มทักษะใหม่ ๆ นั้้ �นจะทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ 4) ด้ านการสร้้างบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การ ได้้แก่่ ผู้้�บริ หาร 

ควรพััฒนาตนเองให้้มีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงดิิจิิทััล เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารจััดการงาน และเพ่ื่�อใช้้ในการจััดกิจกรรมการเรีียน 

การสอนและควรสร้้างบรรยากาศการมีีส่่วนร่่วม  ให้้ครููและบุุคลากรได้้แสดงความคิดเห็็นในทุุกส่่วนงาน

ของการบริหารจััดการ



295 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน - มิิถุุนายน 2567

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับปัจจััยการบริหารในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน 3 อั นดัับแรก เรีียงลำำ�ดัับค่าเฉลี่่�ย 

จากมากไปน้้อย พบว่า ด้ านภาวะผู้้�นำำ� มี ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  รองลงมา คืื อ ด้ านการสร้้างบรรยากาศและ

วััฒนธรรมองค์์การ และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุดคืือด้้านการสร้้างแรงจููงใจ  โดยเฉพาะด้้านภาวะผู้้�นำำ� 

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  เน่ื่�องจากผู้้�บริหารและครููในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ฉะเชิิงเทรา ให้้ความสำำ�คัญการใช้้ศาสตร์์และศิิลป์์ ความรู้้�  ความสามารถ การส่ื่�อสาร มี กลวิิธีีในการ 

โน้้มน้าวใจให้้บุคุลากรให้้บุคุลากรและครูู ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของพิิพััฒน์์พงษ์์ วิเศษ (2561) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ภาวะผู้้�นำำ� หมายถึง

เป็็นพฤติิกรรมของบุุคคลที่่�มีีศิิลปะในการชัักจููงใจผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาหรืือกลุ่่�มให้้ปฏิิบััติิหน้าที่่�อย่่างเต็็มใจ 

เต็็มความสามารถ และเป็็นกระบวนการสร้้างอิิทธิิพลต่่อกิิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ที่่�กำำ�หนดไว้้ภายในสถานการณ์์หนึ่่�ง ๆ  โดยอาศััยการยอมรับการยกย่่องความศรัทธา ความเช่ื่�อมั่่�น ความไว้้วางใจ

และความร่วมมืือจากผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาและสอดคล้้องกัับ วาทิิตยา ราชภักดีี (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยทาง 

การบริิหารของโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 22 ตามความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�บริหารโรงเรีียนหััวหน้ากลุ่่�มบริหารงานบุุคคลและครููผู้้�สอน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้านพบว่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดัับค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย  3 ลำ ำ�ดัับแรก คืื อ 

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหาร ด้านการพััฒนาบุุคลากร และด้้านบรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การตามลำำ�ดัับ

 	 2. ระดัับทักษะดิจิิิทััลของครูใูนโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้าน 3 อั นดัับแรก เรีียงลำำ�ดัับค่าเฉลี่่�ย 

จากมากไปน้้อย พบว่า ด้านการเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 

ด้้านการสร้า้งวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในโลกดิจิิิทััล และด้า้นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุดคืือด้้านการมีวิีิสััยทัศน์ดิิจิิทััล

โดยเฉพาะด้้านการเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่วมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  เน่ื่�องจากผู้้�บริหารและครูู 

ในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา ให้้ความสำำ�คัญการใช้้งานดิิจิิทััล 

ของครููให้้สามารถใช้้คอมพิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต ครอบคลุุมตั้้�งแต่่เทคนิิคขั้้�นพื้้�นฐานสู่่�เทคนิิคขั้้�นสููงขึ้้�น

สำำ�หรับการเข้้าถึึงและการใช้้ความรู้้�ได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว ตามแนวคิิดของณััฐวุุฒิิ พงศ์์สิิริิ (2560) หมายถึง 

ความคล่่องแคล่่วทางเทคนิิคที่่�จำำ�เป็็นในการใช้้คอมพิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ต ทั กษะและความสามารถ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคำำ�ว่า “ใช้้” ครอบคลุุมตั้้�งแต่่เทคนิิคขั้้�นพื้้�นฐานสู่่�เทคนิิคขั้้�นสููงขึ้้�นสำำ�หรับการเข้้าถึึงและ 

การใช้้ความรู้้� และฐานข้้อมููลออนไลน์์ รวมถึงเทคโนโลยีอีุบัุัติิใหม่ และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของอนุุสรณ์์

นามประดิิษฐ์์ (2565) ได้้ทำำ�การวิิจััย  เร่ื่�อง รู ปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารโรงเรีียน 

ในเครืือสารสาสน์์ จัังหวัดเชีียงใหม่ ผลการวิิจััยพบว่า องค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงดิิจิิทััล มี 5 องค์์ประกอบ
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คืือ 1) การมีีวิิสััยทัศน์เชิิงดิิจิิทััล 2) การเป็็นผู้้�ใช้้งานดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว 3) ความสามารถในการนำำ�

ข้้อมููลมาใช้้ 4) ความเข้้าใจในความรู้้�และทัักษะความสามารถของคนในองค์์กร และ 5) การสร้้างวััฒนธรรม

การเรีียนรู้้�ในโลกดิิจิิทััลผลการศึึกษาสภาพภาวะผู้้�นำำ�เชิิงดิิจิิทััลของผู้้�บริหารโรงเรีียนในเครืือสารสาสน์์ 

จัังหวัดเชีียงใหม่พบว่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก	

	 3. ปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา โดยการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูุูณ ปัจจััยการบริหิารที่่�ส่่งผลต่อ่ทัักษะดิจิิิทััลของ

ครููในโรงเรีียน ผลการศึึกษาพบว่า ตัวแปรอิิสระสามารถพยาการณ์์ทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียนอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .01 คืือด้้านการสร้า้งบรรยากาศและวัฒันธรรมองค์ก์าร ด้านการพัฒันาบุุคลากร

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และด้้านการสร้้างแรงจููงใจ  โดยตัวแปรดัังกล่่าวร่่วมกันพยากรณ์์ทัักษะดิิจิิทััล

ของครููในโรงเรีียน ได้้ร้้อยละ 75.30 ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากปััจจััยการบริหารการสร้้าง

บรรยากาศและวััฒนธรรมองค์์การ การจััดบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน การที่่�บุุคลากรในโรงเรีียน 

มีีความร่วมมืือร่่วมใจในการปฏิิบััติิงาน หรืื อระบบของทััศนคติิที่่�คณะครููยึึดถืือปฏิิบััติิสืืบต่อกัันมาจากรุ่่�น 

สู่่�รุ่่�น เป็็นรููปแบบของข้้อตกลงพื้้�นฐานของบุุคคลากรและครูู เป็็นแบบแผนแนวคิิด ค่ านิิยม  ความเช่ื่�อ 

ของคณะครููภายในโรงเรีียนนั้้�นๆ เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของแต่่ละโรงเรีียน เป็็นบรรทััดฐานการประพฤติิ

ปฏิิบััติิของคณะครููเป็็นระบบการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ร่่วมกันของคณะครููซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับอนุุพงศ์์  

ไชยบุตร (2564) ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง ปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการประกััน

คุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 23 

ผลการวิิจััยพบว่า ปัจจััยการบริหาร ที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์จำำ�นวน 4 ด้าน พบว่า มีจำำ�นวน 3 ด้าน ที่่�สามารถ

พยากรณ์์ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาได้้ ได้้แก่่ ด้ านการ

จััดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (X
3
) ด้านการบริหารหลักสููตร (X

4
) และด้้านการกำำ�หนดวิสััยทัศน์ (X

1
) 

โดยมีอำำ�นาจพยากรณ์์ร้้อยละ 73.90 และมีีค่่าความคลาดเคล่ื่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์เท่่ากัับ ±.109  

และสอดคล้้องกัับแก้้วกาญจน์ กิ มานุุวััฒน์์ (2564) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยปัจจััยการบริหารที่่�ส่่งผล 

ต่่อความสำำ�เร็็จในการบริหารตามหลักธรรมาภิิบาลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาอำำ�นาจเจริญ ปัจจััยการบริหารจำำ�นวน 4 ด้ าน ที่่ �สามารถพยากรณ์์ความสำำ�เร็็จในการบริหารตาม 

หลักธรรมาภิิบาลของผู้้�บริหารโรงเรีียนได้้คืือ ปัจจััยด้านภาวะผู้้�นำำ� ปัจจััยด้านการพััฒนาบุุคลากร ปัจจััย

ด้้านการบริหารจััดการ และปััจจััยด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริิหารงาน และการจััดกิจกรรมการเรีียนการสอน เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�เหมาะสม ทั ันสมััย  

มีีคุุณภาพ และเพีียงพอต่่อการใช้้งาน การวางแผนจััดการใช้้งานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนา

บุุคลากรให้้เรีียนรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสารสนเทศจะแก้้ไขใหม่   
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากการทำำ�วิจััย

	 	 1.1 ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาควรนำำ�ปัจจััยการบริหารด้้านภาวะผู้้�นำำ�มาปรัับใช้้ในการบริหาร 

ในโรงเรีียน มีการยกย่อ่ง ชมเชย ให้้รางวัลั ประกาศเกียีรติิคุุณ สวััสดิิการต่า่ง ๆ  สร้้างแรงจูงูใจให้ค้รููบุุคลากร

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อโรงเรีียนและส่่งเสริิมให้้ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 

ที่่�ตั้้�งไว้้ ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.2 ครููในโรงเรีียนควรมีทัีักษะดิิจิิทััลครบทุกุด้้าน สามารถในการนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการทำำ�งาน

สามารถส่ื่�อสาร และพััฒนากระบวนการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบให้้ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ ปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมรวมทั้้�งมีีความชำำ�นาญ และสามารถใช้้ข้้อมููลสารสนเทศให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 

	 	 1.3 ควรมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาปััจจััยการบริหารโรงเรีียน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของ

ครููในโรงเรีียน ให้้ดำำ�เนิินการได้้และมีีคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษาและพััฒนามากขึ้้�น

	 	 1.4 ผู้้�บริหารกำำ�หนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริิม และสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ ให้้ความสำำ�คัญการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนและการปฏิิบััติิงาน สามารถ 

นำำ�ไปพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับบริบทของโรงเรีียน ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และประโยชน์สููงสุุดในโรงเรีียน

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 การศึึกษาปััจจััยด้านอ่ื่�นๆ หรืือปััจจััยที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาฉะเชิิงเทรา เช่่น ด้ านสิ่่�งแวดล้อมและด้้านงบประมาณ 

เป็็นต้้น

	 	 2.2 การศึึกษาทัักษะดิิจิิทััลของครููในโรงเรีียนสัังกััดอื่�น ๆ เช่่น สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การประถมศึึกษา เป็็นต้้น
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