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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวั ัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุบััน  สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการ

จำำ�เป็็นของการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาสกลนคร ใช้้รููปแบบการวิิจััยเป็น็แบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่า่ง คืือ

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา รองผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา ครููผู้้�รับผิดชอบงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ครููที่่�ปรึึกษา

และครููแนะแนวในโรงเรีียน สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร จำ ำ�นวน  225 คน  

ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ  และแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่า PNI
modified
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	 ผลการวิิจััยพบว่า สภาพปััจจุบัันของการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านการส่่งต่่อ สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหารจััดการระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

สกลนคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้ านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ ด้ านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน  และ 

ค่่าดััชนีีของความต้้องการจำำ�เป็็นโดยรวมเท่่ากัับ  0.340 (PNI
modified

 = 0.340) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน 

เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ด้านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน

ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และด้้านการส่่งต่่อ ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: ความต้้องการจำำ�เป็็น; ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน; เทคโนโลยีีดิจิิทััล

Abstract  

	 The purpose of this research was to study the current state, desirable state and 

needs of administration of student care system using digital technology in schools under 

the Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area Office. This study was  

mixed-methods research. The sample consisted of 225 school administrators, deputy 

directors, teachers responsible for the student care system, advisors and guidance  

teachers in schools under the Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area Office. 

The sample was selected based on purposive sampling. The research instruments  

included five-rating scale questionnaire and the semi – structured interview. Data were 

analyzed using the statistics to determine mean, standard deviation and Modified  

Priority Needs Index (PNI modified). 

	 The results indicated that overall current state of administration of student care 

system using digital technology in schools under the Sakon Nakhon Secondary  

Educational Service Area Office was at a moderate level. When individual aspects were 

considered, an aspect with the highest mean was student referral. The overall desirable 

state of administration of student care system using digital technology in schools under 

the Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area Office was at a high level.  

An aspect with the highest mean was student development and promotion. The overall 

Modified Priority Needs Index (PNI modified) was 0.340. When individual aspects were 
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considered, an aspect with the highest mean was prevention and problem solving,  

followed by student screening, knowing individualized students and student referral, 

respectively. 

Keywords: Needs; Student Care System; Digital Technology

บทนำำ�
	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานกำำ�หนดนโยบาย ยุทธศาสตร์์ มาตรการ และจุุดเน้้น

ในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  โดยมอบหมายให้้ศููนย์์เฉพาะกิิจคุ้้�มครอง

และช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียน ดำ ำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน  โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิของนัักเรีียนให้้ได้้รัับ

โอกาสทางการศึึกษาด้้วยรููปแบบที่่�เหมาะสม พั ฒนาบุุคลากรของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและ 

สถานศึึกษา ให้้มีีความรู้้�ความสามารถในการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ซ่ึ่�งระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งในเชิิงการบริหารที่่�สำำ�คัญ สถานศึึกษาทุุกแห่่งต้้องดำำ�เนิินงาน 

อย่า่งเป็็นระบบ และต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้ดำำ�เนิินงานระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนและกำำ�หนดจุุดเน้้น การพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเป็็น

แนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ ในปี พ.ศ. 2566 ซ่ึ่�งเป็็นปีแห่่งการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน คุ้้�มครอง ห่วงใย เพ่ื่�อความ

ปลอดภััยของนัักเรีียน (ศููนย์์เฉพาะกิิจคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือนัักเรีียน สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา

 ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2566)                                                                                                              

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมสกลนคร ได้้มอบนโยบายให้้สถานศึึกษาทุุกแห่่งในสังกััด ดำำ�เนิินงาน

ระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง สนัับสนุนุส่งเสริิมให้้จััดกิิจกรรมต่า่ง ๆ  อาทิ ิการเยี่่�ยมบ้้าน

นัักเรีียน การจััดประชุุมผู้้�ปกครองนัักเรีียน การเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิต การพััฒนาวิินััยเชิิงบวก การเสริิมสร้้าง

คุุณธรรมจริยธรรมนัักเรีียน โดยมุ่่�งพััฒนานัักเรีียนในทุกระดัับให้้มีีสมรรถนะและคุุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์

ตามเจตนารมณ์์และจุุดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  พ.ศ. 2551 เน่ื่�องด้้วย

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา-2019 ในช่่วงปีี พ.ศ. 2564 เป็็นอุสรรคในการ

ดำำ�เนิินการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ส่งผลให้้สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมสกลนคร และโรงเรีียน

ต้้องมีีการวางแผนปรัับปรุุงหาแนวทาง และวิิธีีการในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้มีี             

ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบและเปลี่่�ยนแปลงไป โดยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน แต่่การดำำ�เนิินงานยังัไม่่เป็็นระบบ ทีีมนำำ� ทีีมประสาน

และทีีมทำำ� ยัังไม่่เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองตามขอบข่ายระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ขาดการนิิเทศ

ติิดตาม ประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานระบบดูแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5 ขั้้�น คืือ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรองนัักเรีียน การป้้องกัันและแก้้ไข
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ปััญหา การพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน  และการส่่งต่่อ ส่ งผลให้้การดำำ�เนิินงานของระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนในยุุคชีีวิิตวิิถีีใหม่่ ของแต่่ละโรงเรีียนยัังไม่่ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายของโรงเรีียน  และ 

เป้้าหมายของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�ศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนครเท่่าที่่�ควร ปัจจุบัันเทคโนโลยีีดิจิิทััลเป็็นส่วนหนึ่่�ง

ในการผลัักดัันให้้ผู้้�เรีียนมีีการใช้้นวัตกรรมต่่าง ๆ  มากยิ่่�งขึ้้�นส่งผลให้้มีีการนำำ�มาใช้้ในการศึึกษาอย่่างกว้้างขวาง

เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการจััดการศึึกษาทั้้�งเป็็นสื่�อกลางในการเรีียนรู้้� ในการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้� สู่่�การจััดการ

ศึึกษายุุคระบบเศรษฐกิิจและสัังคมดิิจิิทััล  ในด้านการศึึกษานำำ�มาใช้้เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในการจััด 

การเรีียนการสอน โดยการนำำ�สื่�อดิิจิิทััลรูปแบบต่าง ๆ  มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียน

การสอน  รวมถึึงการบริหารการศึึกษา เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึึกษา 

ในด้านต่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริหารงานวิิชาการ การจััดการเรีียนการสอน

	 การบริหารทรััพยากรบุุคคล  การบริหารอาคาร สถานที่่�และสภาพแวดล้้อม การบริหารกิิจการ

นัักเรีียน  และการสร้้างความสััมพัันธ์กัับชุมชน  ซ่ึ่�งงานของสถานศึึกษาในทุุกด้้านจะต้้องมีีระบบจััดการ 

ฐานข้อมููลของสถานศึึกษา เพ่ื่�อการตััดสิินใจในการบริหารงานของผู้้�บริหารสถานศึึกษา จึงมีีความจำำ�เป็็น

อย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มาใช้้ในการสร้้างระบบฐานข้อมููลเพ่ื่�อการบริหาร

จััดการ และการจััดการความรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้�ประโยชน์และความสำำ�คัญของเทคโนโลยีี

บริหารการศึึกษา การใช้้เทคโนโลยีีบริหารการศึึกษาของผู้้�บริหารการศึึกษาระดัับต่าง ๆ นั้้ �นก็เพ่ื่�อให้้ 

งานต่าง ๆ ที่่ �ต้้องรัับผิดชอบสำำ�เร็็จลุตามเป้้าหมายของสถานศึึกษา (กระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การส่ื่�อสาร, 2559)

	 จากความสำำ�คัญดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�บริหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาสกลนคร มีีความสนใจศึึกษาสภาพปัจัจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์ ์และความต้อ้งการจำำ�เป็น็ของ

การบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารการศึึกษาระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ผู้้�บริ ิหาร 

สถานศึึกษา ครููผู้้�รับผิดชอบระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว  และบุุคลากรอ่ื่�น  ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้องใช้้เป็็นแนวทางในการบริหารจััดการระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล 

ในโรงเรีียน  ให้้สามารถขับเคล่ื่�อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่ งผลต่อนัักเรีียน  ให้้มีีทักษะชีีวิิตที่่�ดีี มีี ความรู้้� 

ความสามารถ และทัักษะจำำ�เป็็น ได้้รัับการส่่งเสริิมพััฒนาเต็็มตามศัักยภาพ ส่งเสริิมให้้นัักเรีียน รู้้�จัักตนเอง

และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ มีีสุ ขภาพกายและสุุขภาพจิิตที่่�ดีี มีีทั กษะชีีวิิต สามารถหลีีกเลี่่�ยงป้้องกััน

อัันตรายและพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์เป็็นคนดีี ของครอบครััว ชุมชน และสัังคม ต่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััจจุบัันของการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ด้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 1.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ ผู้้�มีีส่ วนได้้ส่่วนเสีียในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามัธัยมศึึกษาสกลนคร ปีกีารศึึกษา 2566 จำำ�นวน 45 โรงเรีียน ประกอบด้ว้ย ผู้้�บริหารสถานศึึกษา

 จำำ�นวน 45 คน รองผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา จำำ�นวน 94 คน ครูู จำำ�นวน 2,276 คน 

	       1.2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร ปีการศึึกษา 2566 จำำ�นวน 45 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 5 คน รวมจำำ�นวน 

225 คน มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยการกำำ�หนดคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�

เกี่่�ยวกับการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ประกอบด้วย ผู้้�บริหารสถานศึึกษา รองผู้้�อำำ�นวยการ

สถานศึึกษา ครููผู้้�รับผิดชอบงานระบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ครููที่่�ปรึึกษา และครูแูนะแนว ในโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร	

	 	 1.3 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล คืื อ ผู้้�บริ หารสถานศึึกษา และครููผู้้�รับผิดชอบงานระบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน โรงเรีียนละ 2 คน ของโรงเรีียนที่่�ปฏิิบััติิเป็็นเลิิศด้านการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

จำำ�นวน 3 โรงเรีียน คืือ โรงเรีียนโพธิิแสนวิิทยา โรงเรีียนโพนงามศึึกษา และโรงเรีียนสกลราชวิิทยานุุกููล 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร

	 2. เครื่่�องมืือในการวิิจััย

	       2.1 แบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง โรงเรีียนที่่�มีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศด้านบริหารจััดการระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

สกลนคร  

	 	 2.2 แบบสอบถามสภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องกรจำำ�เป็็นของการบริหาร

จััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
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มััธยมศึึกษาสกลนคร แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จำำ�นวน 60 ข้อ โดยการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหารสถานศึึกษา และครููผู้้�รับผิดชอบงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของโรงเรีียนที่่�มีีการปฏิิบััติิเป็็นเลิิศ มาใช้้ในการสร้้างข้้อคำำ�ถามของแบบสอบถาม 

	 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่่�องมืือ

	      ผู้้�     วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบคุุณภาพแบบสอบถามสภาพปััจจุบััน  และสภาพที่่�พึึงประสงค์์ 

ของการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร ซ่ึ่�งแบบสอบสภาพปััจจุบััน มีีค่า IOC ระหว่่าง 0.80 – 1.00 มีีค่า

อำำ�นาจจำำ�แนกระหว่่าง 0.31 - 0.78 มีีค่ ่าความเช่ื่�อมั่่�น  ( ) เท่่ากัับ  0.95 และแบบสอบถามสภาพที่่� 

พึึงประสงค์์ มีีค่า IOC ระหว่่าง 0.80 – 1.00 มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกระหว่่าง 0.30 - 0.79 และมีีค่าความ 

เช่ื่�อมั่่�น ( ) เท่่ากัับ 0.96

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	      ผู้้�     วิิจััยยื่่�นเสนอขอรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จากมหาวิิทยาลััยราชภััฎเชีียงใหม่่  

ขอหนัังสืือขอความร่่วมมืือจากบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยพายััพ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ส่งหนัังสืือ

ขอความอนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวมข้้อมููลกับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ระบบสแกนคิวอาร์์โค้้ด เพ่ื่�อตอบแบบสอบถาม

ผ่่าน google form ใช้้เวลา 15 วัน และส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์

ผู้้�บริหารสถานศึึกษา และครูผูู้้�รับผิดชอบงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โรงเรีียนละ 1 วัน ใช้้เวลา 3 วัน

 	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	       5.1 ข้อมููลจากแบบสอบถามใช้้การหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น PNIModified (Modified Priority Need index , PNI) โดยใช้้สููตร ดังน้ี้�

 PNI
modified

 =       	       

	 	 5.2 ข้อมููลจากแบบสัมภาษณ์์ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)

ผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาสภาพปัจัจุบัันสภาพที่่�พึึงประสงค์ ์และความต้อ้งการจำำ�เป็น็ของการบริหิารจััดการระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

สกลนคร ผลปรากฎดัังตารางที่่� 1

	 ตารางท่ี่� 1 แสดงค่า่เฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจัจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์ ์และค่า่ดััชนีี

ความต้อ้งการจำำ�เป็น็ของการบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลในโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร 
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การดำำ�เนิินงานระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน

สภาพปััจจุุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ PNI
modified

(ลำำ�ดับ)
S.D. ระดัับ S.D. ระดัับ

1. ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็รายบุุคคล 3.44 0.59 ปานกลาง 4.54 0.40 มากที่่�สุุด 0.326

(4)

2. ด้านการคััดกรองนัักเรีียน 3.30 0.42 ปานกลาง 4.39 0.44 มาก 0.331

(3)

3. ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 3.23 0.55 ปานกลาง 4.45 0.50 มาก 0.380

(1)

4. ด้ านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน 3.42 0.40 ปานกลาง 4.57 0.64 มากที่่�สุุด 0.355

(2)

5. ด้านการส่่งต่่อ 3.45 0.48 ปานกลาง 4.48 0.38 มาก 0.308

(5)

รวม 3.37 0.49 ปานกลาง 4.49 0.47 มาก 0.340

    จากตารางที่่� 1 พบว่า่ สภาพปัจัจุบัันของการบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(  = 3.37) เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดั งน้ี้� ด้ านการส่่งต่่อ (  = 3.45) ด้ ้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็น 

รายบุุคคล (  = 3.44) ด้านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน (  = 3.42) ด้านการคััดกรองนัักเรีียน (  = 

3.30) และด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา (  = 3.23) ตามลำำ�ดับ

 	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.49) 

เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� ด้านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน (  = 4.57) ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล (  = 4.54) ด้านการส่่งต่่อ (  = 4.48) ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา (  = 4.45) และ

ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน (  = 4.39) ตามลำำ�ดับ

   	 ลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร โดยรวมอยู่่�มีีค่า PNI
modified 

= 0.340 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาความต้้องการน้้อย พบว่า 

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา (PNI
modified

 = 0.380) ด้ านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน  (PNI
modified  

= 0.355) ด้านการคััดกรองนัักเรีียน (PNI
modified

 = 0.331) ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล (PNI
modified

 

= 0.329) และด้้านการส่่งต่่อ (PNI
modified

 = 0.308) ตามลำำ�ดับ
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาสภาพปัจัจุบััน สภาพพึงึประสงค์ ์และความต้อ้งการจำำ�เป็็นของการบริหิารจััดการระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

สกลนคร พบว่า สภาพปััจจุบัันโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง รายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� ด้านการส่่งต่่อ ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้านการพััฒนาและ

ส่่งเสริิมนัักเรีียน ด้ านการคััดกรองนัักเรีียน  และด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ตามลำำ�ดับ  สภาพที่่� 

พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก รายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� 

ด้้านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้านการส่่งต่่อ ด้านการป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหา และด้้านการคััดกรองนัักเรีียน ตามลำำ�ดับ และค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นโดยรวมมีีค่า

เท่่ากัับ  0.340 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเรีียงลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาน้้อย ดั งน้ี้�  

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ด้ ้านการพััฒนาและส่่งเสริิมนัักเรีียน ด้ านการคััดกรองนัักเรีียน  

ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และด้้านการส่่งต่่อ ตามลำำ�ดับ  โดยด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

นัักเรีียนมีีความต้้องการจำำ�เป็็นสูงสุุด ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�บริ หารสถานศึึกษาและครููในบางโรงเรีียน 

ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาช่่วยในการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนหรืือตามแผนที่่�วางไว้้ได้้ น อกจากน้ี้�ยัังมีีสภาพแวดล้้อม

ภายในและภายนอกเกี่่�ยวกับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  ได้้แก่่ 1) คลาวน์์คอมพิิวติง ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยเก็็บข้อมููลและ

ประมวลผล เช่่น ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนออนไลน์ , Google form , Google doc 2) เครืือข่่ายสัังคม

ออนไลน์ เช่่น Line, Facebook, Zoom,  Google meet และ 3) เคร่ื่�อมืือส่ื่�อสาร เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ 

Tablet ตลอดจนสัญญาณอิินเตอร์์ ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการบริหารจััดการ น อกจากน้ี้�

สภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�ปกครองนัักเรีียนบางส่่วน ก็เป็็นอุสรรคในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ในการประสานงาน

ให้้ความร่่วมมืือ ดำำ�เนิินงานตามขั้้�นตอนการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน เช่่น การกรอกข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียน

หรืือการเยี่่�ยมบ้้านนักเรีียนผ่านระบบออนไลน์ เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลนักเรีียนสำำ�หรัับดำำ�เนิินการคััดกรอง

นัักเรีียน อีี กทั้้�งในด้านป้องกัันและแก้้ไขปััญหา บ างกรณีีการดำำ�เนิินการผ่่านระบบออนไลน์ก็็ไม่่สามารถ

ดำำ�เนิินการได้้ทุุกกรณีี ยังมีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการเชิิญผู้้�เกี่่�ยวข้องมาปรึึกษาหารืือ และดำำ�เนิินการปรัับปรุุง

แก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนร่วมกัันที่่�โรงเรีียน เพราะปััญหาบางอย่่างของนัักเรีียนมีีความละเอีียดอ่่อน กระทบกับ

ความรู้้�สึกึของนักัเรีียนและผู้้�ปกครอง ต้อ้งมีีการพูดูคุุย ปรึึกษาหารืือกััน ด้านการพัฒันาและส่ง่เสริมินัักเรีียน

สามารถดำำ�เนิินการได้้ในส่วนของการส่่งเสริิมด้้านวิิชาการ สำำ�หรัับด้านดนตรีี กีีฬา อาชีีพ หรืือด้้านอื่�น ๆ 

ยัังมีีข้้อจำำ�กัดบางอย่่าง และด้้านการส่่งต่่อ สามารถดำำ�เนิินการได้้สะดวกรวดเร็็ว ทั นท่วงทีี  เม่ื่�อต้้องการ

ดำำ�เนิินการประสานงานด้้านข้อมููลสารสนเทศหรืือช่่วยเหลืือนัักเรีียนเบื้้�องต้้นผ่านระบบออนไลน์์ เช่่น  

การส่่งต่่อให้้นัักจิิตวิิทยาของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษานัักเรีียน 
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ทำำ�ให้้ประหยััดเวลา ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง แต่่บางกรณีีการส่่งต่่อก็็ยัังมีีข้อจำำ�กัดไม่่สามารถ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลได้้ทุุกกรณีี ในด้านบุคคลากรครููมีีภาระหน้้าที่่�หลัักคืือ การสอนและยัังมีีหน้้าที่่�พิิเศษอ่ื่�น ๆ 

ค่่อนข้างมาก ทำ ำ�ให้้ครููมีีเวลาในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้น้้อยลง ซ่ึ่�งในการดำำ�เนิินการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนครููควรให้้ความเอาใจใส่่กัับนักเรีียนทุกคนอย่า่งเท่่าเทีียมกััน โดยเฉพาะด้้านการป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง/มีีปัญหานั้้�น จำำ�เป็็นอย่่างมากที่่�ต้้องให้้ความดููแลเอาใจใส่่อย่่างใกล้้ชิิด หาวิิธีีการ

ช่่วยเหลืือทั้้�งการป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหา โดยไม่่ปล่่อยปะละเลยนัักเรีียนจนกลายเป็็นปัญหาของสัังคม

การสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน จึงเป็็นภาระงานที่่�ยิ่่�งใหญ่่และมีีคุณค่่าอย่่างมาก

ในการพััฒนาให้้นัักเรีียนเติิบโตเป็็นบุคคลที่่�มีีคุณภาพของสัังคมต่่อไป ซ่ึ่�งการป้้องกัันและการแก้้ไขปััญหา

ให้้กัับนักเรีียนนั้้�นมีีหลายเทคนิิค วิิธีีการ แต่่สิ่่�งที่่�ครููที่่�ปรึึกษา จำำ�เป็็นต้องดำำ�เนิินการมีี  อย่า่งน้้อย 2 ประการ

คืือ การให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น และการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา (สำำ�นักวิิชาการและมาตรฐาน

การศึึกษา, 2552) แต่่เน่ื่�องจากสภาพปััจจุบัันของโรงเรีียนมัธยมศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาสกลนคร ประสบปัญัหาและมีีข้อจำำ�กัดในการดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอยู่่�หลาย

ประการ เช่่น ครููแนะแนวไม่เ่พีียงพอ หรืือไม่่มีีเลยในบางโรงเรีียน ครููที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ครููแนะแนวส่ว่นใหญ่ไ่ม่่ได้้

จบการศึึกษาด้้านการแนะแนวโดยตรง มีีความรู้้�หรืือประสบการณ์์ด้้านการแนะแนวน้อย ครููมีีภาระงานมาก

ทำำ�ให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทำำ�ได้้ไม่่เต็็มที่่�และไม่่เป็็นระบบ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�น 

พื้้�นฐาน, 2562) ส่งผลให้้การบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนขาดความเข้้มแข็็ง กอปรกัับสังคม

ปััจจุบัันที่่�อ่่อนแอ ปัญหาเด็็กและเยาวชนที่่�ทวีีความรุุนแรงและซัับซ้อนยิ่่�งขึ้้�นยากต่่อการให้้ความช่่วยเหลืือ

รวมทั้้�งการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนต้องอาศััยความร่่วมมืือของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อง ส่งผลทำำ�ให้้การ

บริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  ไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จตามที่่�พึึงประสงค์์ 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บุญเลิิศ ทัดเทีียม (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนางาน

ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนคลองหาดพิิทยาคม สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เขต 7 พบว่า ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน มีีความต้้องการจำำ�เป็็นมากที่่�สุุด โดยได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ

ต่่อการดำำ�เนิินงานด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนเรีียงตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ การกำำ�กับ ติดตาม ป้องกััน

ปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นของนัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิด ครููให้้ความเข้้าใจและพููดคุุยกัับนักเรีียนให้้มากขึ้้�น  ครููต้้อง

ทำำ�ความเข้้าใจปัญหาของนัักเรีียนและวางแนวทางในการแก้้ไขและประสานความร่่วมมืือกัับทุกฝ่่ายเพ่ื่�อป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหานัักเรีียน  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณัฐพรรณ แสงน้ำำ��ผึ้้�ง (2562) ที่่ �ได้้ศึึกษาแนวทาง 

การดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนขยายโอกาส สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครสวรรค์์ เขต 2 พบว่า ปั ญหาการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยด้้านที่่�มีีปัญหามากที่่�สุุดคืือ ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา โดยได้้เสนอแนวทาง

การดำำ�เนิินงานในการป้อ้งกัันและแก้ไ้ขปััญหานัักเรีียน ได้้แก่่ การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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มาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับเทคนิิควิิธีีการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ครููที่่�ปรึึกษา ประชุุมช้ี้�แจงให้้ผู้้�ปกครองรัับทราบนโยบาย

ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันกับคณะครููในโรงเรีียน ร่วมกัันปรึึกษาหารืือ หาวิิธีีการป้้องกัันและ

แก้้ไขปััญหา มีี การตั้้�งกลุ่่�มไลน์ระหว่่างครููที่่�ปรึึกษาและผู้้�ปกครองในการกำำ�กับ ติ ดตาม ดู แลนักเรีียน           

จััดโครงการ/กิิจกรรมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนกับหน่่วยงานภายนอก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

แดนไพร สีีมาคาม (2564) ได้้พััฒนากลยุทธ์์การดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่า่งมีีประสิิทธิิผล

สำำ�หรัับโรงเรีียนประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

พบว่า สภาพปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพที่่�คาดหวัังโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ความต้้องการจำำ�เป็็น

ในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนประถมศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ มีีค่าดััชนีีของความต้อ้งการจำำ�เป็น็โดยรวมเท่า่กัับ 0.302 

เรีียงตามลำำ�ดับความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปน้้อย ดั งน้ี้� ด้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียน  

ด้้านการส่่งต่่อ ด้ านการคััดกรองนัักเรีียน ด้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  และด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้้ศึึกษาการพััฒนาแนวทาง 

การดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลในสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 3 พบว่า สภาพปััจจุบัันปัจจุบัันของการดำำ�เนิินงานระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

นครราชสีีมา เขต 3 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และยัังสอดคล้้อง

กัับสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (2559) ที่่�กล่่าวว่า การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ครููควร 

ให้้ความเอาใจใส่่กัับนักเรีียนทุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกัันแต่่สำำ�หรัับนักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปัญหานั้้�น 

จำำ�เป็็นอย่่างมากที่่�ต้้องให้้ความดููแลเอาใจใส่่อย่่างใกล้้ชิิดและหาวิิธีีการช่่วยเหลืือทั้้�งการป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหานัักเรีียน  โดยไม่่ปล่่อยปละละเลยนัักเรีียนจนกลายเป็็นปัญหาของสัังคม การสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน 

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนจึงเป็็นภาระงานที่่�ยิ่่�งใหญ่่และมีีคุุณค่่าอย่่างมากในการพััฒนา 

ให้้นัักเรีียนเติิบโตเป็็นบุคคลที่่�มีีคุณภาพของสัังคมต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษา ครููผู้้�รัับผิดชอบระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ครููที่่�ปรึึกษา และผู้้�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้องในการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ต้ องกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ โครงการ/

กิิจกรรม ด้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ให้้สอดคล้้องกัับความพร้้อมของคลาวน์คอมพิิวติง เครืือข่่าย

สัังคมออนไลน์ และอุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร ของโรงเรีียน ผู้้�ปกครองนัักเรีียน ตลอดจนภาคีีครืือข่่ายทั้้�งภายในและ

ภายนอก เพ่ื่�อให้้กิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการการบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััล
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	 2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยในครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำำ�วิิจััยในการพััฒนารููปแบบ  แนวทาง หรืือกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้มีีความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และมีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ข้้อมููล 

จากผลการศึึกษาสภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหารจััดการระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

สกลนคร  

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากการทำำ�วิิจััยทำำ�ให้้เกิิิ�ดองค์์์�ความรู้้้��ใหม่่่� คืือ ทำำ�ให้้ทราบสภาพปััจจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และ

ความต้้องการจำำ�เป็็น  เพ่ื่�อเป็็นข้อมููลพื้้�นฐานในการบริหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยการบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน สามารถนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล ได้้แก่่ คลาวด์คอมพิิวติง เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ และเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารมาใช้้ในการบริหารจััดการ

ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว ประหยััดทรััพยากร ทำำ�ให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่

ทีีมนำำ�  (ผู้้�บริหารสถานศึึกษา) ทีี มประสาน  (หััวหน้้างานกิจการนัักเรีียน  ครููผู้้�รับผิดชอบงานระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน) และทีีมทำำ�  (ครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว  ครููอนามััยโรงเรีียน) ตลอดจนภาคีีเครืือข่่าย 

ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้อง ดำ ำ�เนิินงานได้้อย่่างสอดคล้้องกัับบริบท ความพร้้อมของแต่่ละ 

สถานศึึกษา อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดังภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 การบริหารจััดการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสกลนคร
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