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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานและเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน จำ ำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  ประกอบด้้วย ยศ  อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา สถานภาพ ภูมิิลำำ�เนาและรายได้้ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นายทหารประทวน สำำ�นักกองบััญชาการ 

กองบััญชาการกองทััพไทย จำำ�นวน 180 คน เคร่ื่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม มีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

0.97 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิิติิ การแจกแจงความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่่าทีี และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  ผลการวิิจััย พ บว่่า คุ ณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ( = 3.52) โดยด้้านลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม มี ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  และ 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวนจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พ บว่่า 

ระดัับการศึึกษา สามารถอธิิบายความแตกต่่างของคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 

ระดัับ .05
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Abstract  

	 The research aimed to study the quality of work life factors of non-commissioned 

officers and compare the quality of work life factors of non-commissioned officers  

classified by personnel factors consisting of rank, age, education, status, hometown and 

income. The sample in this research is personnel in the non-commissioned officers case 

study office of the headquarters, Royal Thai Armed Forces headquarters 180 consumers. 

The data was collected by questionnaires which are Cronbach’s alpha 0.97. The statistics 

used for data analysis consisted of frequency, percentage, means, standard deviation, 

t-test and One way ANOVA were applied for the hypothesis testing. The results revealed 

that: the overall quality of work life factors was highest (  = 3.52), whereas the Social 

Relevance factor was obtained a highest level. In addition, compare the quality of work 

life factors of non-commissioned officers classified by personnel factors: education could 

explain differences between means of the quality of work life factors at the level of the 

significance .05.

Keywords: Quality of Work Life; Non-commissioned officers; Office of the Headquarters; 

Royal Thai Armed Forces Headquarters

บทนำำ�
	 การบริิหารจััดการมนุุษย์์หรืือในทางทหารเรีียกว่่าการบริิหารจััดการกำำ�ลัังพล ถืือเป็็นศาสตร์์หนึ่่�ง

ที่่�มีีความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากกำำ�ลัังพลเป็็นปััจจััยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินการ เพราะเป็็นผู้้�ที่่�ใช้้งานเคร่ื่�องมืือและ

ทรััพยากรอ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งเป็็นผู้้�บังคัับบััญชาให้้สำำ�เร็็จสูงสุุดเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยงาน ดัังนั้้�น 

หน่่วยงานที่่�มีีกำำ�ลัังพลที่่�มีีคุุณภาพจะมีีสมรรถนะในการทำำ�งานที่่�ดีีจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของหน่่วยงานได้้ 

แต่่การที่่�กำำ�ลัังพลจะมีีคุุณภาพได้้นั้้�น จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้เกิิดขวััญกำำ�ลัังใจ

เพ่ื่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ.2566 

- 2570) และยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี  (ราชกิจจานุุเบกษา, 2561 : 34-43) ซ่ึ่�งเป็็นแผนแม่่บทหลัักของ 

การพััฒนาประเทศ  ได้้มีีการบรรจุุเป้้าหมายและยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเสริิมสร้้างและพััฒนา

ศัักยภาพทุนมนุุษย์์ด้้วย 

	 กระทรวงกลาโหม ที่่ �เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในเร่ื่�องของการรัักษาความมั่่�นคงของชาติิ  

ได้้มีีการกล่่าวถึงการพััฒนากำำ�ลัังพลว่าเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการสำำ�คัญเพ่ื่�อสนัับสนุุนภารกิิจหลัักในเร่ื่�อง 

ของการเตรีียมกำำ�ลัังและการใช้้กำำ�ลัังเพ่ื่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคามทั้้�งจากกองกำำ�ลัังของข้้าศึึกและภััยธรรมชาติิ
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ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน - มิิถุุนายน 2567

ในทุุกหน่่วยงาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กองบััญชาการกองทััพไทย ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนราชการระดัับกรมในสัังกััด

กระทรวงกลาโหม มีหน้้าที่่�ในการประสานงานการปฏิิบััติิการร่่วม และบููรณาการภารกิิจระหว่่างกองทััพบก

กองทััพเรืือ และกองทััพอากาศ ในการเตรีียมกำำ�ลัังและการใช้้กำำ�ลัังทหารตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของกระทรวง

กลาโหมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด (กองบััญชาการกองทััพไทย, 2563) และมีีหน่่วยงานสำำ�นักกองบััญชาการ

กองบััญชาการกองทััพไทย ทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้การบริิการดููแลรักษาสถานที่่� การระวัังป้้องกัันและการรัักษา

ความปลอดภัยั ณ ที่่�ตั้้�ง กองบััญชาการกองทัพัไทย ให้้บริิการและสนองตอบต่อ่นโยบายผู้้�บัญชาการทหาร

สููงสุุด ในการระวัังป้้องกัันที่่�ตั้้�งกองบััญชาการกองทััพไทย ดัังนั้้�น หน่่วยจึึงต้้องมีีความพร้อมในการเตรีียม

กำำ�ลัังพลเพ่ื่�อป้้องภััยคุุกคามทุุกรููปแบบ และต้้องมีีการพััฒนากำำ�ลัังพลให้้มีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน

ที่่�ดีี ด้วยการจััดการในเร่ื่�องของคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้กำำ�ลัังพลมีขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน

นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุผลสัมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายของหน่่วยงาน 

	 โดยทฤษฎีีและแนวคิดของคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน วอลตัน (Walton, 1973 : 11-21) ให้้ความหมาย

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานว่า่เป็็นลัักษณะของการทำำ�งานที่่�ตอบสนองความต้อ้งการและปรารถนาของบุคุคล

โดยพิิจารณาถึึงสภาพตัวบุคคลและสัังคมในการทำำ�ให้้หน่่วยงานประสบผลสำำ�เร็็จ  ซ่ึ่�งมีีเกณฑ์์ชี้้�วััดทั้้�งหมด 

8 ด้าน คืือ ด้านที่่� 1 ค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึึง 

รายได้้ที่่�กำำ�ลัังพลแต่่ละคนได้้รัับเป็็นค่่าตอบแทนจากการทำำ�งานเป็็นค่่าจ้้าง ซ่ึ่�งรวมถึึงเงิินเดืือน เบี้้�ยเลี้้�ยง 

และสวััสดิิการ เป็็นต้้น ด้ านที่่� 2 สภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ (Safety and 

Health Conditions) หมายถึึง หน่่วยงานต้้องมีีการจััดการสภาพแวดล้อมเพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกสบาย

ในการทำำ�งานและมีีความปลอดภัย ด้ านที่่� 3 โอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งาน (Future  

Opportunity for Continued Growth and Security) หมายถึึง การที่่�กำำ�ลัังพลมีความมั่่�นคงในตำำ�แหน่่ง

หน้้าที่่�การงานของตน และหากมีีผลการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�นจะมีีโอกาสในการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�นด้้วย ด้านที่่� 4 

โอกาสในการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง (Development of Human Capacities) หมายถึึง หน่่วยงาน

ที่่�ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการพััฒนาศัักยภาพของกำำ�ลัังพล ทั้้�งการศึึกษา อบรม ในด้้านทัักษะในการทำำ�งาน

และทัักษะชีีวิิต ด้านที่่� 5 การบููรณาการทางสัังคม (Social Integration) หมายถึึง การที่่�กำำ�ลัังพลรู้้�สึกว่่า

ตนเองมีีคุุณค่่า ได้้รัับการยอมรัับและความร่่วมมืือจากผู้้�ร่วมงาน มี บรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีีและไม่่มีี

การแบ่ง่พรรคแบ่ง่พวก ด้า้นที่่� 6 ธรรมนูญูขององค์ก์ร (Constitutionals) หมายถึึง สิทธิิต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�ลัังพล

พึึงได้้รัับซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับวััฒนธรรมขององค์์กรและการยอมรัับในความขััดแย้้งทางความคิิดของกำำ�ลัังพล  

ด้้านที่่� 7 ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วนตััว (Total Life Space) หมายถึึง การที่่�กำำ�ลัังพล

จะต้้องจััดความสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตทั้้�งในเร่ื่�องส่่วนตััวและการทำำ�งาน และด้้านที่่� 8 ลัักษณะงานที่่�เป็็น

ประโยชน์ต่่อสัังคม (Social Relevance) หมายถึึง การที่่�กำำ�ลัังพลมีความรู้้�สึกว่่างานที่่�ทำำ�นั้้�นเป็็นประโยชน์

ต่่อสัังคมและทำำ�ประโยชน์ให้้กัับสัังคม 
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	 จากปััญหาที่่�พบของผู้้�วิิจััย พบว่่า กำำ�ลัังพลของสำำ�นักกองบััญชาการ กองบััญชาการกองทััพไทย 

ในส่่วนของนายทหารชั้้�นประทวน ซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลัังพลที่่�เปรีียบเสมืือนหััวหน้้างานที่่�ขัับเคล่ื่�อนการทำำ�งาน 

มีีปััญหาในเร่ื่�องของความเครีียดและความเหน่ื่�อยล้้าจากการทำำ�งาน มีโรคภััยไข้้เจ็็บ การพัักผ่่อนที่่�ไม่่เพีียงพอ 

รายได้้ไม่่เพีียงพอ ปัญหาครอบครััวและการหย่่าร้้าง และความกดดัันจากวััฒนธรรมการทำำ�งานของทหาร

และการลงโทษ รวมทั้้�งในส่่วนของสวััสดิิการที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิิต ส่ งผลทำำ�ให้้นายทหาร 

ชั้้�นประทวนส่่วนใหญ่่จะเกิิดความเครีียด  ไม่่ภููมิิใจในหน่่วยงาน เหน่ื่�อยหน่่ายในการทำำ�งาน และทำำ�งาน

อย่่างไม่่มีีประสิิทธิิภาพ (พวงรััตน์์ บุญญานุุรัักษ์์, 2525 : 46-56) ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาคุุณภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งาน เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานให้้กำำ�ลัังพลอย่า่งจริงจััง เพ่ื่�อให้้กำำ�ลัังพลมีกำำ�ลัังใจ

และมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิภารกิิจ  รวมทั้้�งเป็็นการพััฒนาหน่่วยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นด้้วย โดยข้้อค้้นพบจาก 

การวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์ในการพััฒนาบุุคลากร และนำำ�ไปสู่่�ผลสัมฤทธิ์์�ผลของการป้้องกัันประเทศต่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน สำ ำ�นักกองบััญชาการ  

กองบััญชาการกองทััพไทย 

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน สำ ำ�นักกองบััญชาการ  

กองบััญชาการกองทััพไทยกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล  ยศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ ภู มิิลำำ�เนา และ 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กำ ำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยประชากรที่่�ใช้้

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นายทหารชั้้�นประทวน สำำ�นักกองบัญัชาการ กองบัญัชาการกองทัพัไทย โดยมีีจำำ�นวน

 324 นาย กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นายทหารชั้้�นประทวน สำ ำ�นักกองบััญชาการ กองบััญชาการกองทััพไทย  

โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณขนาดตัวอย่่างด้้วยวิิธีีการใช้้สููตรการคำำ�นวณของทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro 

Yamane, 1973) ที่่ �ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% และให้้ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนไม่่เกิิน 5% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 180 นาย

 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กำำ�หนดค่าระดัับความ

เช่ื่�อมั่่�นที่่� 95% ค่ าสััมประสิิทธิ์์�ความเช่ื่�อมั่่�นของ Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.97 อยู่่�ภายในเกณฑ์์ 

ที่่�กำำ�หนดและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 

	 การเก็็บรวบรวม ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยส่่งแบบสอบถามให้้ผู้้�นายทหารชั้้�นประทวน 

สำำ�นักกองบััญชาการ กองบััญชาการกองทััพไทย ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2566 ถึง ธันวาคม 2566 
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เก็็บแบบสอบถามคืืนและนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบููรณ์์และความถููกต้้องในการตอบ

แบบสอบถาม 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ ประกอบไปด้้วย  

ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่่าทีี และ One way ANOVA และวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้ LSD

ผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน สำำ�นักกองบััญชาการ กองบัญัชาการ

กองทััพไทย ผลการวิิจััยปรากฏตามตารางดัังต่่อไปนี้้�

	 ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลระดัับคุุณภาพชีีวิิต

การทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน สำำ�นักกองบััญชาการ กองบััญชาการกองทััพไทย

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน S.D. ระดัับ

1. ค่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 3.14 .94 ปานกลาง

2. สภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ 3.57 .68 มาก

3. โอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 3.44 .78 มาก

4. โอกาสในการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 3.49 .72 มาก

5. การบููรณาการทางสัังคม 3.66 .70 มาก

6. ธรรมนููญขององค์์การ 3.56 .74 มาก

7. ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วนตััว 3.51 .79 มาก

8. ลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม 3.78 .75 มาก

รวม 3.52 .63 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า นายทหารชั้้�นประทวน มีคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.52, S.D. = 

0.63) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มีคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 7 ด้าน และมีีคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง จำำ�นวน 1 ด้าน คืือ ด้านค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม

	 2. เปรีียบเทีียบระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน สำ ำ�นักกองบััญชาการ 

กองบััญชาการกองทััพไทยกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล  ยศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ ภู มิิลำำ�เนา และ 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ผลการวิิจััยตามสมมติิฐาน ดัังต่่อไปนี้้�
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	 สมมติิฐานที่่� 1 ยศแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวนแตกต่่างกััน

	 ตารางที่่� 2 แสดงการเปรีียบเทีียบยศกับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน

ยศ N  S.D. T Sig

จ.ส.ต., พ.จ.ต., พ.อ.ต. - จ.ส.อ., พ.จ.อ., พ.อ.อ. 92 3.47 .66 -1.14 .25

ชั้้�นยศ ส.ต., จ.ต., จ.อ.ต. - ส.อ., จ.อ., จ.อ.อ. 88 3.57 .60

	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า ยศแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน 

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 2 อายุุแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวนแตกต่่างกััน 

	 ตารางที่่� 3 แสดงการเปรีียบเทีียบอายุุกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน

แหล่่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม                        1.908 3 .63 1.58 .19

ภายในใกลุ่่�ม            70.80 176 .40

รวม 72.71 179

 	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า อายุุแตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน 

ไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 3 ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน 

แตกต่่างกััน 

	 ตารางที่่� 4 แสดงการเปรีียบเทีียบระดัับการศึึกษากัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหาร 

ชั้้�นประทวน

แหล่่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม                        11.84 2 5.92 17.21 .00*

ภายในใกลุ่่�ม            60.86 177 .34

รวม 72.71 179

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน

 แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .05 โดยค่่า p-value เท่่ากัับ .00 ซ่ึ่�งน้้อยกว่่า .05
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	 ตารางที่่� 5 แสดงการเปรียีบเทีียบเป็็นรายคู่่�จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษากับัคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

ของนายทหารชั้้�นประทวน

ระดัับการศึึกษา n ต่ำำ��กว่่า ปริิญญาตรีี             ปริิญญาโท

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี       131 3.59 -

ปริิญญาตรีี              45 3.47 0.11 -

ปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า 4 1.85 1.73* 1.61* -

* อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า มีจำำ�นวน 2 คู่่� ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 ระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี

มีีค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมากกว่่าปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 

และคู่่�ที่่� 2 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมากกว่่าปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่ �ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�นสรุุปว่่า ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

ของนายทหารชั้้�นประทวน สำ ำ�นักกองบััญชาการ กองบััญชาการกองทััพไทยแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติฐิานที่่� 4 สถานภาพต่า่งกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวนแตกต่า่งกััน

 	 ตารางที่่� 6 แสดงการเปรีียบเทีียบสถานภาพกับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน

แหล่่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม                        .25 2 .12 .30 .73

ภายในใกลุ่่�ม            72.45 177 .40

รวม 72.71 179

	 ผลจากตารางที่่� 6 พบว่่า สถานภาพต่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน 

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 5 ภูมิิลำำ�เนาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวนแตกต่่างกััน

 	 ตารางที่่� 7 แสดงการเปรีียบเทีียบภููมิิลำำ�เนากัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน

ภููมิิลำำ�เนา n S.D. t Sig

กรุุงเทพและปริิมณฑล       87 3.54 .67 .39 .69

ต่่างจัังหวััด 93 3.50 .59
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	 จากตารางที่่� 7 พ บว่่า ภู มิิลำำ�เนาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน  

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 สมมติิฐานที่่� 6 รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน 

แตกต่่างกััน

	 ตารางที่่� 8 แสดงการเปรีียบเทีียบรายได้้ต่่อเดืือนกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหาร 

ชั้้�นประทวน

แหล่่งของความแปรปรวน SS df MS F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม                        1.62 3 .54 1.34 .26

ภายในใกลุ่่�ม            71.08 176 .40

รวม 72.71 179

	 จากตารางที่่� 8 พบว่่า รายได้้ต่่อเดืือนต่า่งกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน

ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนายทหารชั้้�นประทวน สำำ�นักกองบััญชาการ กองบััญชาการ

กองทััพไทย พบว่่า ปัจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ดัังนี้้�

	 1. ระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิเป็็นไป

ตามสมมติิฐาน ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� พ บว่่า มี จำำ�นวน 2 คู่่� ที่่  �แตกต่่างกััน ได้้แก่่ คู่่�ที่่ � 1 ระดัับ 

การศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมากกว่่า ปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า อย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ และคู่่�ที่่� 2 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมากกว่่า ปริิญญาโท

หรืือสููงกว่่า อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ ผู้้� วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า เม่ื่�อเปรีียบเทีียบในเร่ื่�องของระดัับการศึึกษาที่่� 

แตกต่่างกัันมีีผลต่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันนั้้�น เน่ื่�องจากระดัับการศึึกษานั้้�นจะส่่งผลต่อทัักษะ

การทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน เม่ื่�อวิิเคราะห์์จากจำำ�นวนของนายทหารประทวนผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ 

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี พบว่่า เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่ของหน่่วยงาน จึงเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มักัได้้รับัการมอบหมาย

งานในระดัับปฏิิบััติิการหรืืองานก่่อสร้้างที่่�ต้้องใช้้แรงงาน ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาในระดัับ

ปริิญญาตรีี จ ะเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มัักได้้รัับการมอบหมายงานในส่่วนกองบััญชาการ หรืือผู้้�ช่วยนายทหาร 

สััญญาบััตรที่่�เป็็นฝ่่ายอำำ�นวยการ ซ่ึ่�งเป็็นงานที่่�ต้้องอาศััยความรู้้�ในการทำำ�งานแต่่ไม่่ต้้องลงแรงในการ 

ปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้มีีความแตกต่่างในด้้านคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน เช่่น สภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัย
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และถููกสุุขลัักษณะ ซ่ึ่�งการทำำ�งานในหน่่วยกองบััญชาการจะมีีสภาพการทำำ�งานที่่�ดีีกว่่าการทำำ�งาน 

ในส่่วนงานให้้บริิการ ในเร่ื่�องโอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งานจะได้้รัับโอกาสในการทำำ�งาน 

ในการช่่วยเหลืือนายทหารสััญญาบััตรในการวางแผน ส่ งผลให้้เกิิดการไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจและสามารถได้้รัับ 

การเล่ื่�อนขั้้�นเป็็นนายทหารสััญญาบััตรมากกว่่าตำำ�แหน่่งอ่ื่�น ๆ ในเร่ื่�องโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพ 

ของตนเองที่่�จะได้้รัับโอกาสในการเข้้ารัับการศึึกษาในศาสตร์์ด้้านการทำำ�งานมากกว่่าตำำ�แหน่่งอ่ื่�น ๆ และ

ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคืือ ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต การทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วนตััวจะเกิิดกับนายทหารประทวนที่่�มีี 

ระดัับการศึึกษาสููง จ ะสามารถทำำ�งานในกองบััญชาการและจััดการสมดุุลในชีีวิิตส่่วนตััวได้้มากกว่่า 

นายทหารประทวนที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�ทำำ�งานในระดัับปฏิิบััติิการ ซ่ึ่�งตรงกัับผลการวิิจััยของ  

เกศณีี ว งศาโสภา (2562) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง คุ ณภาพชีีวิิตในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการทหาร  

หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา กองบััญชาการกองทััพไทย ผลการวิิจััยพบว่่า ปั จจััยด้้านระดัับการศึึกษา 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพชีีวิิตในการปฏิิบััติิงานของข้า้ราชการทหาร มีคีวามแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ และผลการวิิจััยของศิิริินทรทิิพย์์ เม้้าแจ้้ง (2558 : 163-174) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�มีีผล

ต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของข้้าราชการ องค์การบริิหารสวนจัังหวััดนนทบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ระดัับ

การศึึกษาที่่�ต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

	 2. ปัจจััยด้้านอ่ื่�น ๆ  เช่่น ด้านยศ อายุุ สถานภาพ ภูมิิลำำ�เนา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน

ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า เน่ื่�องจากการทำำ�งานในส่่วนกองบััญชาการ

จะไม่่มีีความแตกต่่างมากนัักในงาน แม้้จะมีียศที่่�ต่่างกััน อายุุที่่�แตกต่่างกััน สถานภาพที่่�แตกต่่างกััน 

ภููมิิลำำ�เนาที่่�แตกต่่างกััน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากผู้้�บังคัับบััญชาส่่วนใหญ่่จะเลืือกใช้้

กำำ�ลัังพลในส่่วนของสำำ�นักกองบััญชาการในงานที่่�เท่่าเทีียมไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งตรงกัับผลการวิิจััยของ  

วิิภา อ่ำ ำ��กลััด  (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง คุ ณภาพชีีวิิตและความผููกพัันองค์์กรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนักงานในสายงานอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััย

พบว่่า ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของพนักงานในสายงานอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอประกอบด้้วย อายุุ 

สถานภาพ รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือนที่่�แตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนักงานในสายงานอุุตสาหกรรม

สิ่่�งทอ ในเขตกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 	 1.1 ผู้้�บังคัับหน่่วยควรพิิจารณาบริิหารจััดการในเร่ื่�องค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรมของ
นายทหารประทวนให้้มากขึ้้�น 

	 	 1.2 ผู้้�บั งคัับหน่่วยในฐานะผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนทั้้�งในเร่ื่�องของทุุนและเวลาให้้นายทหาร

ประทวนได้้รัับการศึึกษาในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 
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		  2. ข้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 2.1 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานเพิ่่�มเติิม 

	 	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษาแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น

	 	 	 2.3 ควรมีีการศึึกษาปััจจััยเช่่นภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กับัคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานตามความคิิดเห็็นของนายทหารชั้้�นประทวน สำ ำ�นักกองบััญชาการ  

กองบััญชาการกองทััพไทยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีปััจจััยลัักษณะงานที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมมีีค่่าเฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด  รองลงมาคืือ การบููรณาการทางสัังคม ในขณะที่่�ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรมมีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุด  ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน โดยนายทหารประทวน 

ที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงจะมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีีกว่่านายทหารประทวนที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�ต่ำำ��กว่่า

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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