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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับคุณุภาพชีีวิิตและระดัับความสมดุลุในการทำำ�งานหลััง
สถานการณ์์โควิิด-19 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19  
ของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ บุุคลากรในโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา จํํานวน 114 คน  
โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาประกอบด้้วย
ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิอนุุมานประกอบด้้วยการวิิเคราะห์์
ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) เพ่ื่�อหาความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรและทำำ�การเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่� โดยวิิธีีของ LSD (Least significant difference)

	 ผลการวิิจััย พบว่่า

	 1. คุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อยู่่�ในระดัับระดัับสููง (µ=3.91) และมีีระดัับ
ความสมดุุลในการทำำ�งานโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับสููง (µ=3.85) เช่่นกััน

	 2. บุุคลากรที่่�มีีอายุุ สถานภาพสมรส อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้วยกััน 
ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

แต่่บุุคลากรที่่�มีี เพศ ระดัับการศึึกษาที่่�ต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตไม่่แตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คัญ: คุุณภาพชีีวิิต; ความสมดุุลในการทำำ�งาน; บุุคลากรโรงพยาบาล
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Abstract  

	 The objectives of this research were: 1) to study the level of quality of life and 

level of work life balance and 2) to study the factors affecting quality of life of staff in 

Chaingmuan hospital, Chaingmuan District, Phayao Province, identified by personal status. 

The sample group included 114 people in Chaingmuan hospital, Chaingmuan District, 

Phayao Province, the tools used were a questionnaire. Data were analyzed using  

descriptive statistics. Includes frequency, percentage, mean, standard deviation and  

A t-test was used to compare variables and One-way ANOVA was used to determine 

statistically significant differences. Finally, differences were individually compared by 

Fisher's Least Significant Difference (LSD).

	 The results of this study were completed: 

	 1) the overall level of quality of life was at a high level and the overall of work 

life balance was at a high level. 

	 2) the factors affecting quality of life, comparing identified by personal status; age, 

marital status, occupation, monthly income explored significant difference at 0.05, 

whereas in sex and level of education were not significantly different.

Keywords: Quality Of Life; Work Life Balance; Hospital Staff

บทนำำ�
	 โรคโควิิด-19 (โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019) เป็็นไวรัสอุุบััติิใหม่่ที่่�มีีการระบาดตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 

พ.ศ. 2562 สามารถแพร่กระจายจากคนสู่่�คนผ่่านทางการสัมผััสโดยตรงกัับสารคัดหลั่่�ง ผู้้�ติดเชื้้�อจะมีีอาการ

หลายแบบตั้้�งแต่่ติิดเชื้้�อไม่่มีีอาการ อาการเล็็กน้้อยคล้้ายเป็็นไข้้หวััดธรรมดา อาการปานกลางเป็็นปอดอักเสบ

และอาการรุนแรงมากจนอาจเสีียชีีวิิตได้้ องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศให้้โรคโควิิด-19 เป็็นภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) เม่ื่�อวัันที่่� 

30 มกราคม 2563 ประเทศไทยเผชิิญปััญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ส่่งผลกระทบต่่อ

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนทั้้�งในแง่่สัังคม เศรษฐกิิจ วิิถีีชีีวิิต สุุขภาพและสภาพจิตใจ ทำำ�ให้้หลายภาคส่่วน

ต้้องเฝ้้าระวังั ป้้องกััน และแก้ไ้ขปััญหาเพ่ื่�อไม่ใ่ห้้การแพร่ร่ะบาดมีคีวามรุุนแรง ช่่วงเวลาที่่�มีีการแพร่ร่ะบาด

ของโรคโควิิด-19 ยัังสร้้างความวิิตกกัังวลในความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์ เพราะเป็็นการแพร่ระบาด

อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้มีีผู้้�ติดเชื้้�อจำำ�นวนมากและผู้้�ติดเชื้้�อมีีโอกาสเสีียชีีวิิตสููงมากขึ้้�นจากการมีปฏิิสััมพัันธ์์ 
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ทางสัังคม การป้องกัันโรคโควิิด-19 ที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing)  

เพ่ื่�อลดการรวมกลุ่่�มทางสัังคม กัักตััวอยู่่�ที่่�บ้้าน ใส่่หน้้ากากอนามััย ล้้างมืือเป็็นประจำำ�และทำำ�งานจากที่่�บ้้าน

(Work From Home) วิิธีีการป้องกัันดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตด้้านสัังคมของผู้้�คนจำำ�นวนมาก

การพบปะกััน รวมถึึงวิิถีีการทำำ�งานมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปในหลายกลุ่่�ม หลายองค์์กรและหลายภาคส่่วน 

บุุคลากรทางการแพทย์์ เป็็นกลุ่่�มอาชีีพสำำ�คัญที่่�ต้้องทำำ�หน้้าที่่�ดููแล เฝ้้าระวัังและรัักษาคนไข้้ที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 

ต่่อเน่ื่�อง โรงพยาบาลหลายแห่่งกลายเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงในการแพร่ระบาดของโควิิด-19  

(กรมสุขุภาพจิติ, 2564) อีีกทั้้�งโรงพยาบาลหลายแห่ง่ในประเทศไทยเป็น็สถานที่่�ที่่�มีีผู้้�ป่วยโควิิด-19 เข้้ามา

รัักษาจำำ�นวนมาก จนทำำ�ให้้โรงพยาบาลบางแห่่งต้้องหยุุดการรัับผู้้�ป่วยโรคอ่ื่�นที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้องกัับ 

การติดเชื้้�อโควิิด-19 ระยะเริ่่�มแรกของการระบาดบุคลากรทางการแพทย์์ถืือเป็็นด่่านหน้้าในการต่อสู้้�กับ

โรคระบาด ทำำ�ให้้เกิิดความเหน่ื่�อยล้้าจากการทำำ�งาน เสี่่�ยงต่่อการได้้รัับเชื้้�อ จำำ�เป็็นต้้องห่่างจากสมาชิิก 

ในครอบครััวเป็็นเวลานาน เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้แพร่เชื้้�อโรคไปสู่่�สมาชิิกในครอบครััว ปััจจััยเหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิด

ความวิิตกกัังวล ความเครีียด นอกจากนี้้�บุุคลากรทางแพทย์์ต้้องเผชิิญความเครีียดจากวิิกฤตโควิิด-19  

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เม่ื่�อบุุคลากรทางการแพทย์์มีีสภาพจิตใจที่่�ไม่่ดีีย่่อมส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการรักษา

พยาบาลโดยเฉพาะในยามวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�คนไทยจำำ�เป็็นพึ่่�งพาบุุคลากรทางการแพทย์์เป็็นอย่่างมาก 

(Stojanov et al., 2020) 

	 ในปีี พ.ศ. 2564 โรงพยาบาลเชีียงม่่วนเป็็นหนึ่่�งในโรงพยาบาลสนามที่่�ต้้องรัับหน้้าที่่�ในการดูแล 

ผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 ของจัังหวััดพะเยา และยังัดููแลผู้้�ป่วยติิดเชื้้�อโควิิด-19 ในเขตความรัับผิิดชอบ จำำ�นวน

ผู้้�ป่ว่ยสะสม 100 ราย เป็็นผู้้�ติดิเชื้้�อในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 3 ราย และเป็็นผู้้�ติดิเชื้้�อโควิิด-19 จากกรุุงเทพมหานคร

และจัังหวััดอื่�น ๆ ที่่�ร้้องขอกลัับมารัักษาตััวที่่�จัังหวััดภูมิิลำำ�เนา จำำ�นวน 97 ราย (ศููนย์์ปฎิิบััติิการฉุกเฉิิน 

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดพะเยา, 2564) อีีกทั้้�งยัังทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการ

ฉีีดวัคซีีนป้้องกัันโควิิดแก่่ประชาชน จำำ�นวน 11,626 ราย (สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดพะเยา, 2564) 

ทำำ�ให้้เกิิดความเหนื่่�อยล้้าจากการทำำ�งานที่่�เกิินอััตรากำำ�ลััง ทำำ�งานเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับเชื้้�อ จำำ�เป็็นต้้องห่่างจาก

สมาชิิกในครอบครััวเป็็นเวลานาน จากสถานการณ์ดัังกล่่าวส่งผลให้้โรงพยาบาลต่าง ๆ  รวมทั้้�งโรงพยาบาล

เชีียงม่่วน ต้้องดำำ�เนิินการปรัับตััวและปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบวิิธีีการปฏิิบััติิงาน เช่่น การประชุุมแบบออนไลน์

(Online Meeting) เป็็นต้้น  ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของบุุคลากรด้วยเช่่นกััน

	ปั จจุบัันการระบาดของไวรัสโควิิด-19 ได้้คลี่่�คลายลง การฉีดวัคซีีนในประเทศต่าง ๆ เป็็นปััจจััย

สำำ�คัญในการช่วยยัับยั้้�งสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้้�ได้้ จนประเทศต่างๆ ทั่่�วโลก ประกาศเป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น

สัังคมโลกรวมถึึงประเทศไทยได้้ก้้าวเข้้าสู่่�บริิบทของสัังคมแบบ “ความปกติิใหม่่” (New normal) หรืือ  

“รููปแบบการดำำ�รงชีีวิิตวิิถีีใหม่่หลัังจากที่่�มีีสิ่่�งรุุนแรงมากระทบจนคนในสัังคมต้้องเปลี่่�ยนวิิถีีของ 

การดำำ�รงชีีวิิต” กลายเป็็นคำำ�ที่่�คนเริ่่�มพููดถึงกัันหลัังจากการสิ้้�นสุุดของโรคระบาดโควิิด-19 ชีีวิิตของผู้้�คน 
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ในสัังคมเปลี่่�ยนไป ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม รวมไปถึึงการประกอบ

ธุุรกิจ การทำำ�งาน การศึึกษา ที่่�มีีการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม ทำำ�ให้้รููปแบบการทำำ�งานต้้องเปลี่่�ยนแปลงไป 

ถึึงแม้้ว่่าโรคระบาดโควิิด -19 ได้้คลี่่�คลายลงแล้้วก็ตามแต่่ผู้้�คนในสัังคมยัังคงการดำำ�รงชีีวิิตวิิถีีใหม่่ต่่อไป

	 ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการศึึกษาผลกระทบที่่�มีีต่่อบุุคลากรและการให้้บริิการทางการแพทย์์ 

สามารถนำำ�ผลการศึึกษาไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดูแลคุณภาพชีีวิิตแก่่บุุคลากรให้้มีีความเท่่าทัันและ 

ตอบสนองต่่อความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสมในสถานการณ์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ ในอนาคต จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ศึึกษา 

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงคุุณภาพชีีวิิตและความสมดุุลในการทำำ�งานภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19  

ว่่ามีีบุุคลากรในโรงพยาบาลเชีียงม่ว่น จัังหวัดัพะเยา มีีแนวคิดในเร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตและสมดุลุในการทำำ�งาน

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตและระดัับความสมดุุลในการทำำ�งานภายหลัังสถานการณ์โควิิด -19 

ของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตภายหลัังสถานการณ์โควิิด -19 ของบุุคลากร 

โรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	รู ปแบบการศึึกษาเป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative study) ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรในโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา โดยมีีการกำำ�หนดเจาะจง

บุุคลากร จำำ�นวน 114 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้แบบสอบถาม  

โดยแบ่่งเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้� 

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม จำำ�นวน 7 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

และบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้วย

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามคุุณภาพชีีวิิตขององค์์การอนามััยโลกชุุดย่่อ ฉบัับภาษาไทย (WHOQOL-

BREF-THAI) แบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จำำ�นวน 26 ข้้อ

 	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความสมดุุลในการทำำ�งาน แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) จำำ�นวน 22 ข้้อ 

	 ตอนที่่� 4 แบบสอบถามข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ เกี่่�ยวกับคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร 

การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ นำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จํํานวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
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มีีค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 0.92 และได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นกัับบุุคลากร 

โรงพยาบาลปง จำำ�นวน 30 คน ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบาช-แอลฟา

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่่ากัับ 0.82

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�หนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููล จากมหาวิิทยาลััย

เอเชีียอาคเนย์์ ถึึงผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา เพ่ื่�อให้้ผู้้�วิิจััยเข้้าเก็็บ

ข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 1. นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนจากบุคุลากรโรงพยาบาลเชีียงม่ว่น อำำ�เภอเชีียงม่ว่น จัังหวัดัพะเยา

มาตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

	 2. นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามทั้้�งหมดมาจััดระเบีียบข้้อมููล ลงรหัส และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้วยการ

แจกแจงความถี่่� (frequency) และร้้อยละ (percentage) 

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความสมดุุลในการทำำ�งานของบุุคลากร โดยใช้้ 

ค่่าเฉลี่่�ย (mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

	 5. การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคุุณภาพชีีวิิต ใช้้สถิิติิ t-test ในการเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างตััวแปร และค่่าสถิิติิ One-way ANOVA  เพ่ื่�อหาความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร และทำำ�การเปรีียบเทีียบ

ความแตกต่่างรายคู่่� โดยวิิธีีของ LSD (Least significant difference)

ผลการวิิจััย 
	 1. ระดัับคุุณภาพชีีวิิตโดยภาพรวมและคุุณภาพชีีวิิตรายด้้านของบุุคลากร โรงพยาบาล

เชีียงม่่วนอำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา ผลการวิิจััยตามตารางที่่� 1

	 ตารางที่่� 1 แสดงระดัับคุณุภาพชีีวิิตโดยภาพรวมและรายด้้านของบุุคลากร โรงพยาบาลเชีียงม่ว่น

อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา

คุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร รายละเอีียด

ระดัับคุุณภาพชีีวิิต

1. ด้้านร่่างกาย 3.58 0.41 สููง

2. ด้้านจิิตใจ 3.80 0.38 สููง

3. ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม 4.13 0.46 สููง

4. ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 4.13 0.42 สููง

คุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรโดยภาพรวม 3.91 0.35 สููง
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับสููง ( =3.91,  

 =0.35) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าคุุณภาพชีีวิิตอยู่่�ในระดัับสููงทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย 

คืือ ด้้านร่่างกาย ( =3.58,  =0.41) ด้้านจิิตใจ (  =3.80,  =0.38) ด้้านความสััมพัันธ์์ทางสัังคม  

(  =4.13,  =0.46) และด้้านสิ่่�งแวดล้อม ( =4.13,  =0.42) ตามลำำ�ดัับ

	 2. ระดัับความสมดุุลในการทำำ�งานโดยภาพรวมและรายด้้านของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน

อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา ผลการวิิจััยตามตารางที่่� 2

	 ตารางที่่� 2 แสดงระดัับความสมดุุลในการทำำ�งานโดยภาพรวมและความสมดุุลในการทำำ�งาน 

รายด้้านของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา

ความสมดุุลในการทำำ�งาน รายละเอีียด

ระดัับคุุณภาพ

ความสมดุุล

1. ด้้านการทำำ�งาน 4.25 0.39 สููง

2. ด้้านครอบครััว 3.86 0.46  สููง

3. ด้้านเวลา 3.64 0.62  สููง

4. ด้้านการเงิิน 3.51 0.55 สููง

5. ด้้านสติิปััญญา 3.94 0.49 สููง

ความสมดุุลในการทำำ�งานของบุุคลากรโดยภาพรวม 3.85 0.39 สููง

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความสมดุุลในการทำำ�งานของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอ

เชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับสููง (  =3.85,  =0.39) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่าความสมดุุลในการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย คืือ ด้้านการเงิิน ( =3.51, 

 =0.55) ด้้านเวลา (  =3.64,  =0.62) ด้้านครอบครััว (  =3.86,  =0.46) ด้้านสติิปััญญา 

(  =3.94,  =0.49) และด้้านการทำำ�งาน (  =4.25,  =0.39) ตามลำำ�ดัับ

	 2. เปรีียบเทีียบคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ 

ดัังนี้้�

	 ตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่� จำำ�แนกตามอายุุ

อายุุ ค่่าเฉลี่่�ย 18-30 ปีี

(4.07)

31-45 ปีี

(3.83)

46-60 ปีี

(3.91)

18-30 ปีี 4.07 - .241* .184*

31-45 ปีี 3.83 - -.057

46-60 ปีี 3.91 -
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	จ ากตารางที่่� 3 ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรที่่�มีีอายุุต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียดพบว่่า บุุคลากรที่่�มีีอายุุ 18-30 ปีี มีีคุุณภาพชีีวิิตสููงกว่่า

บุุคลากรที่่�มีีอายุุ 31-45 ปีี และ 46-60 ปีี ตามลำำ�ดัับ

	 ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่� จำำ�แนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส ค่่าเฉลี่่�ย โสด

(4.18)

สมรส

(4.04)

หม้้าย

(4.50)

หย่่า/แยก

(4.28)

โสด 4.18 - .135 -.315 -.101

สมรส 4.04 - -.450* -.236

หม้้าย 4.50 - .214

หย่่า/แยก 4.28 -

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการวิิจััยพบว่่าสถานภาพสมรสหม้้าย มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููงกว่่ากลุ่่�ม 

ที่่�มีีสถานภาพสมรสสมรส

	 ตารางที่่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่� จำำ�แนกตามอาชีีพ

อาชีีพ ค่่าเฉลี่่�ย แพทย์

(4.25)

พยาบาล

(3.83)

เภสััชกร

(4.14)

ทัันตแพทย์

(3.93)

อ่ื่�นๆ

(3.89)

แพทย์์ 4.25 - .421* .111 .318 .361*

พยาบาล 3.83 - -.309 -.102 -.060

เภสััชกร 4.14 - .206 .249

ทัันตแพทย์์ 3.93 - .049

อ่ื่�นๆ 3.89 -

	จ ากตารางที่่� 5 ผลการวิิจััยพบว่่า อาชีีพแพทย์์ มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููงกว่่าอาชีีพพยาบาลและ 

กลุ่่�มอาชีีพอื่�น ๆ

	 ตารางที่่� 6 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่� จำำ�แนกตามรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ค่่าเฉลี่่�ย <10,000

(3.72)

10,000-20,000

(3.36)

20,001-30,000

(3.55)

>30,000

(3.58)

<10,000 3.72 - -.357* .170 .088

10,000-20,000 3.36 - -.187 -.269*

20,001-30,000 3.55 - -.081

>30,0000 3.58 -
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	จ ากตารางที่่� 6 จากการวิิจััยพบว่่า รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 30,000 บาท มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิต

สููงกว่่ารายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,000-20,000 บาท

	 ตารางที่่� 7 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่� จำำ�แนกตามบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้วย
บุุคคลที่่�

อาศััยอยู่่�ด้วย

ค่่าเฉลี่่�ย อยู่่�คนเดีียว

(4.09)

อยู่่�กับคู่่�สมรส

(4.06)

อยู่่�กับคู่่�สมรส

และบุุตร

(3.78)

อยู่่�กับญาติิ

พี่่�น้้อง

(4.28)

อยู่่�กับคนอ่ื่�น

(4.13)

อยู่่�คนเดีียว 4.09 - .031 .309* -.194 -.190

อยู่่�กับคู่่�สมรส 4.06 - .278* -.225* -.221

อยู่่�กับคู่่�สมรสและบุุตร 3.78 - -.503* .500*

อยู่่�กับญาติิพี่่�น้้อง 4.28 - .003

อยู่่�กับคนอ่ื่�น 4.13 -

	จ ากตารางที่่� 7 ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรที่่�อาศััยอยู่่�คนเดีียว มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููงกว่่าอยู่่�กับ

คู่่�สมรสและบุุตร และบุุคลากรที่่�อาศััยอยู่่�กับพ่่อแม่่ญาติิพี่่�น้้อง มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตสููงกว่่าอยู่่�กับคู่่�สมรส

และอยู่่�กับคู่่�สมรสและบุุตร จากการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านเพศและระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน

มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตและความสมดุุลในการทำำ�งานหลัังสถานการณ์โควิิด-19 ของบุุคลากร

โรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา สามารถนำำ�มาสู่่�การอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้� 

	 1. บุุคลากรของโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิต 

หลัังสถานการณ์์โควิิด-19 อยู่่�ในระดัับสููง จากผลการวิิจััยพบว่่า ภายหลัังผ่่านสถานการณ์์การระบาด 

ของโรคโควิิด-19 คุุณภาพชีีวิิตทั้้�ง 4 ด้้านของบุุคลากร อยู่่�ในระดัับสููง ทั้้�งด้้านร่่างกายที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อ 

การได้้รัับเชื้้�อโรคในขณะปฏิิบััติิงานลดลง การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันไม่่ถููกจำำ�กัดให้้อยู่่�เฉพาะในโรงพยาบาล  

ด้้านจิิตใจที่่�มีีความวิิตกกัังวล หดหู่่� เศร้าเกี่่�ยวกับความรุุนแรงของโรคที่่�เสี่่�ยงต่่อชีีวิิตลดลง สามารถกลัับไป

อยู่่�กับครอบครััวและสัังคมได้้ สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการระบาดของโรคลดลงและการป้้องกัันเชื้้�อโรค 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ เบญจรงค์์ อาจคงหาญ (2563 : 14-27) ที่่�ได้้ทำำ�การ

วิิจััย เร่ื่�อง คุุณภาพชีีวิิตในการทํํางานของบุุคลากรโรงพยาบาลอู่่�ทอง อํําเภออู่่�ทอง จัังหวััดสุพรรณบุุรีี  

พบว่่า ระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทํํางานของบุุคลากรโรงพยาบาลอู่่�ทอง ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง  

เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้อมที่่�ถููกสุุขลัักษณะ

และปลอดภัยรองลงมา ได้้แก่่ ด้้านความเกี่่�ยวข้องอัันเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคมและสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

กััลยา กัังสนัันท์์ และ วิิภาวรรณ กลิ่่�นหอม (2560 : 72-82) ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััย เร่ื่�อง ระดัับคุุณภาพชีีวิิตและ
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ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลชุมชนเขตพื้้�นที่่� 1 จัังหวััด

นครศรีธรรมราช พบว่่า ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชุมชนเขตพื้้�นที่่� 1 จัังหวััด

นครศรีธรรมราช อยู่่�ในระดัับสููง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.58) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเรีียงจากมากไปน้้อยคืือ ด้้านจิิตใจ  

ด้้านสัังคม ด้้านร่่างกาย และด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

	 2. ความสมดุุลในการทำำ�งานของบุุคลากรโรงพยาบาลเชีียงม่่วน อำำ�เภอเชีียงม่่วน จัังหวััดพะเยา 

อยู่่�ในระดัับสููง จากผลการวิิจััยพบว่่าภายหลัังผ่่านสถานการณ์การระบาดของโรคโควิิด-19 บุุคลากรมีความ

สมดุุลในการทำำ�งานระดัับสููง ทั้้�งด้้านการทำำ�งานที่่�มีีแผนปฏิิบััติิการรับมืือสถานการณ์การแพร่กระจายเชื้้�อ

ที่่�มีีมาตรฐาน สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตกัับครอบครััวและสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข สามารถบริิหารเวลาในการ

ทำำ�งานและใช้้ชีีวิิตส่่วนตััวได้้ดีีขึ้้�นและพึึงพอใจกับรายได้้และค่่าตอบแทนความเสี่่�ยงจากสถานการณ์โควิิด-19  

สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ อาทิิตยา เปีียถนอม และคณะ (2564 : 144-153)ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของนัักเทคนิิคการแพทย์์ในโรงพยาบาลศูนย์์ สัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุข พบว่่า นัักเทคนิิคการแพทย์์ในโรงพยาบาลศููนย์์ มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับสููง 

คุุณลัักษณะงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง และบรรยากาศองค์์การอยู่่�ในระดัับสููง คุุณลัักษณะงานและ

บรรยากาศองค์์การมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน และสองตััวแปรนี้้�ร่่วมกัันอธิิบาย

ความผัันแปรของคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานได้้ 

	 3. เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิต จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่าปััจจััยด้้านเพศ

ระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตไม่่แตกต่่างกััน แต่่ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้านอายุุ สถานะภาพสมรส

อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนและบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้วย ที่่�แตกต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิตแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิ อภิิปรายได้้ ดัังนี้้�

	 อายุุที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับการวิิจััยของกััลยา กัังสนัันท์์ 

และ วิิภาวรรณ กลิ่่�นหอม (2560 : 72-82) ศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตและปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพ

ชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลชุมชนเขตพื้้�นที่่� 1 จัังหวััดนครศรีธรรมราช

	 อาชีีพ ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตแตกต่่างกััน โดยที่่�กลุ่่�มวิิชาชีีพเฉพาะ เช่่น แพทย์์ 

ทัันตแพทย์์ เภสััชกร หรืือพยาบาลวิิชาชีีพ มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สอดคล้้องกัับการศึึกษาของสมเกีียรติยศ 

วรเดช และคณะ (2558 : 262-272) ได้ท้ำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน

ของบุุคลากรสาธารณสุุข โรงพยาบาลกงหรา จัังหวััดพัทลุุง พบว่่า ปััจจััยตํําแหน่่งวิิชาชีีพ ได้้แก่่ กลุ่่�ม-แพทย์์

ทัันตแพทย์์ และเภสััชกร มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของบุุคลากรสาธารณสุุข 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ และกลุ่่�มลููกจ้้างมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของบุุคลากร

สาธารณสุุขอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ

	ร ายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่อคุุณภาพชีีวิิตแตกต่่าง จากผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากร

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 30,000 บาท มีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�สููง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
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สมเกีียรติยศ วรเดช และคณะ (2558 : 262-272) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

การทํํางานของบุุคลากรสาธารณสุุข โรงพยาบาลกงหรา จัังหวััดพัทลุุง พบว่่า ปััจจััยรายได้้ โดยเฉพาะ

บุุคลากรสาธารณสุุขที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 16,000 บาทต่่อเดืือน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

การทํํางานของบุุคลากรสาธารณสุุขอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของกััลยา  

กัังสนัันท์์ และ วิิภาวรรณ กลิ่่�นหอม (2560 : 72-82) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ระดัับคุุณภาพชีีวิิตและปััจจััยที่่�มีี

ความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลชุมชนเขตพื้้�นที่่� 1 จัังหวััดนครศรีธรรมราช 

พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้านรายได้้ ด้้านค่่าตอบแทน มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตของพยาบาลวิิชาชีีพ

โรงพยาบาลชุมชนเขตพื้้�นที่่� 1 และการศึึกษาของณััฐปภััสญ์์ พััฒนโพธิ์์� และคณะ (2553 : 61-73) ศึึกษา

ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยของรััฐ พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่อ

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้แก่่ ค่่าตอบแทน แสดงให้้เห็็นว่่าพยาบาลรู้้�สึกว่่าควรได้้รัับ

ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้สามารถมีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และการศึึกษาของดนูทััศน์ ตัันดีี (2561) 

ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของบุุคลากรทางการแพทย์์โรงพยาบาลในเขตภาคเหนืือ

ตอนบน พบว่่าบุุคลากรที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนสููง มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานโดยภาพรวม แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทุุกด้้าน มีีรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งานบุุคลากรทางการแพทย์์ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิระดัับ .05 เน่ื่�องจากระดัับ 

ค่่าตอบแทนของราชการมีกฎเกณฑ์์กำำ�หนดเป็็นขั้้�นตอนไว้้ชััดเจน รายได้้ค่่าตอบแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ความรัับผิิดชอบ

ในการทำำ�งานก็็เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วยตามประสบการณ์การทำำ�งาน บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

 	บุ คคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้วย ปััจจััยส่่วนบุุคคลในด้้านบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�ด้วยที่่�แตกต่่างกััน มีีคุุณภาพชีีวิิต

ของบุุคลากร ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 จากการศึึกษาพบว่่าบุุคลากรที่่�อาศััยอยู่่�กับ

พ่่อแม่่ญาติิพี่่�น้้องมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�สููงกว่่า สอดคล้้องกัับการศึึกษาของพรพรรณ พิิทัักษา และคณะ 

(2563 : 83-94) ศึึกษาสมดุุลชีีวิิตในการทํํางานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยในกํํากัับของ

รััฐแห่่งหนึ่่�ง ผลการศึึกษาพบว่า่การได้้รัับการสนัับสนุุนจากครอบครัวัมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อสมดุุลชีีวิิต

ในการทํํางานของพยาบาลวิิชาชีีพอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ เน่ื่�องจากครอบครััวที่่�มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและ

ครอบครััวที่่�ให้้การสนัับสนุุนกัับบุุคคลอย่่างเต็็มที่่�ในทุุกด้้าน จะทํําให้้บุุคคลเกิิดความเข็็มแข็็งทั้้�งด้้านร่่างกาย

และจิิตใจ ส่่งผลให้้เกิิดเป้้าหมายและมีีแรงผลัักดัันในการทํํางาน เพ่ื่�อให้้ครอบครััวของตนเองเกิิดความสุุข

และความมั่่�นคงมากขึ้้�น ดัังนั้้�นการได้้รัับการสนัับสนุุนจากครอบครััวจึงเป็็นเร่ื่�องสํําคััญที่่�จะทํําให้้บุุคคล 

เกิิดสมดุุลชีีวิิตที่่�ดีี
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ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

		  1.1 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลควรรักษาหรืือเพิ่่�มระดัับคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร โดยเฉพาะ 

ด้้านร่่างกายที่่�มีีระดัับคะแนนน้้อยที่่�สุุด ควรจััดให้้ทำำ�การติดตามสุุขภาพร่างกายบุคุลากรที่่�มีีอาการเจ็็บป่่วย

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ติิดตามเฝ้้าระวััง ส่่งเสริิม ป้้องกััน ในกลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีโรคประจำำ�ตัวและบุุคลากรที่่�มีีภาวะ

เสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคในอนาคต

		  1.2 ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลควรรักษาหรืือเพิ่่�มระดัับ ความสมดุุลในการทำำ�งาน ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ ด้้านการเงิิน บุุคลากรของโรงพยาบาลควรได้้รัับค่่าตอบแทนตามความเหมาะสมในสถานการณ์

หากมีีเหตุุการณ์หรืือสถานการณ์ฉุุกเฉิินดัังเช่่นเหตุุกาณ์์โควิิด-19 จะได้้มีีแนวทางการบริิหารได้้อย่า่งรวดเร็็ว

และมีีประสิิทธิิภาพทันต่่อเหตุุการณ์

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  2.1 ควรมีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมในเร่ื่�องของปััญหาและอุุปสรรคในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อระดัับ

ความสมดุุลในการทำำ�งานของบุุคลากร เพ่ื่�อจะได้้หาแนวทางในการป้องกัันและแก้้ไขปััญหา อุุปสรรคต่่าง ๆ

เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรได้้อย่่างครอบคลุุม

		  2.2 ควรมีการศึึกษาปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีผลต่อคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากร เช่่น ภาวะสุุขภาพและ

โรคประจำำ�ตัว ความสััมพัันธ์์ในองค์์กร เพ่ื่�อจะได้้นำำ�มาเป็็นแนวทางในการพัฒนาการส่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

ของบุุคลากรต่อไป

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	บุ คลากรของโรงพยาบาลถืือได้้ว่่ามีีความสำำ�คัญอย่่างมากและเป็็นหน่่วยงานที่่�ต้้องรัับมืือกัับ

สถานการณ์ในยุุคที่่�มีีการแพร่ระบาดโรคอุุบััติิการณ์ใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น การระบาดโรคไข้้หวััดนก (SAR) 

โรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง (MERS) รวมถึึงโรคติิดเชื้้�อโคโรน่าไวรัสหรืือโควิิด-19 (Coronavirus) 

เช่่นที่่�ผ่่านมา จากผลการวิิจััยจะพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตและความสมดุุลในการทำำ�งานของบุุคลากรที่่�ได้้ศึึกษา 

จะเห็็นได้้ว่่าการได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านความปลอดภัยในการปฏิิบััติิทำำ�งาน ค่่าตอบแทนความเสี่่�ยง  

เป็็นสิ่่�งที่่�สนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถมีีระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�สููงขึ้้�น จากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น  

ถึึงแม้้ว่่าตามองค์์กร หน่่วยงานภาครััฐ หรืือทีีมผู้้�บริิหารประเทศจะลงมาดููแลกำำ�กับสถานการณ์ต่่าง ๆ  

แต่่ช่่วงเวลาการระบาด การดูแลช่วยเหลืือ สนัับสนุุน การจััดสรรงบประมาณและสวััสดิิการอื่�น ๆ  

ให้้กัับบุุคลากรที่่�ต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์เสี่่�ยงอย่่างรวดเร็็วเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถทุ่่�มเท

แรงกายแรงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้บุุคลากร 
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ในยุุคที่่�มีีการแพร่ระบาดโรคอุุบััติิการณ์ใหม่่ๆ ช่่วยให้้คุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี สามารถ 

นำำ�ข้อมููลมาใช้้สำำ�หรัับการพิจารณานโยบาย เตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรัับมืือกัับความท้้าทายในระบบสุุขภาพ

ในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ต่่อไปในอนาคต ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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