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บทคััดย่่อ

	 ภาวะผู้้�นำำ�สู่่�ความเป็็นเลิิศทางการบริหิารการศึึกษาตามหลัักกัลัยาณมิิตรธรรม 7 เป็น็ภาวะท่ี่�ผู้้�นำำ�

ใช้้กระบวนการโน้้มน้้าวบุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความเต็็มใจในการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง เพื่่�อให้้เกิิดคุณภาพ 

ท่ี่�เด่่นชัด สููงกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด เป็็นท่ี่�ยอมรัับของสถานศึึกษาอื่่�นและหน่่วยงานอื่่�น โดยมีีการช่่วยเหลืือ

แนะนำำ� สนัับสนุนจากบุุคลากรทั้้�งในและนอกสถานศึึกษาด้้วยความเป็็นมิตร มีีการช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููลกัน

อย่่างเต็็มท่ี่�และปรารถนาดีีต่อกััน เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายท่ี่�สถานศึึกษากำำ�หนด โดยแนวคิดทฤษฎีี

ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศมีี 2 แนวคิดทฤษฎีี คืือ แนวคิดทฤษฎีีของ Peters and Waterman 

และแนวคิดทฤษฎีีของ NSW Department of Education ส่่วนทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�มีี 3 ทฤษฎีี คืือ ทฤษฎีี

การเปล่ี่�ยนแปลงของ Burns ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�ตามสถานการณ์์ของ Hersey and Blanchard และทฤษฎีี

พฤติิกรรมภาวะผู้้�นำำ�ของ Luthans ส่่วนหลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 ประกอบด้้วยคุุณสมบััติิของกััลยาณมิิตร

*  ได้้รับบทความ: 27 ตุุลาคม 2566; แก้้ไขบทความ: 20 พฤศจิกายน 2566; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 19 ธัันวาคม 2566      
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11 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2566

 7 ประการ คืือ 1) ปิิโย เป็็นผู้้�น่่ารักหรืือเป็็นท่ี่�รััก 2) ครุุ เป็็นท่ี่�เคารพ 3) ภาวนีีโย เป็็นท่ี่�เจริญใจ เป็็นแบบอย่่าง

ให้้เราได้้ 4) วตฺตา จ เป็็นผู้้�ฉลาดในการใช้้ถ้้อยคำำ�น่่ารับฟััง มีีเหตุุมีีผล 5) วจนกฺขโม เป็็นผู้้�อดต่อถ้้อยคำำ�  

6) คมฺฺภีีรญฺฺจ กถ กตฺฺตา เป็็นผู้้�ท่ี่�กล่่าวถ้้อยคำำ�หรืือเรื่่�องท่ี่�ลึึกซ้ึ้�งได้้ 7) โน จฏฺฺฐาเน นิิโยชเย ไม่่ชัักจููงในสิ่่�งท่ี่�

เหลวไหลไร้้สาระหรืือในทางท่ี่�เสีียหาย ในการบริิหารงานจะต้้องมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กร ยุุทธศาสตร์์

องค์์กร ระบบการทำำ�งาน แนวการบริิหาร ทัักษะการทำำ�งาน บุุคลากร และค่่านิยมร่่วมกััน โดยเน้้น 

ความเป็็นเลิิศในการเรีียนรู้� การสอน การนำำ� มีีการใช้้ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงจริยธรรม บริิหารงาน

แบบมีีส่วนร่วมตามหลัักประชาธิปไตย และใช้้หลัักกััลยาณมิิตรธรรมในการบริิหารการศึึกษา

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�; ความเป็็นเลิิศ; บริิหารการศึึกษา; หลัักกััลยาณมิิตรธรรม

Abstract  

	 Leadership towards excellence in educational administration according to the 

principle of Kalyanamitta Dhamma 7 is a condition in which leaders use the process to 

persuade personnel to perform tasks willingly to follow orders. To achieve outstanding 

quality that is higher than the required standards and accepted by other educational 

institutions and agencies with assistance, advice, and support from personnel both inside 

and outside the school with friendliness. There is full support and goodwill towards each 

other. There are two theoretical concepts related to management excellence: the  

theoretical concept of Peters and Waterman and the theoretical concept of the NSW 

Department of Education. There are three leadership theories: Burns' theory of change, 

Hersey and Blanchard's theory of situational leadership, and Luthans' theory of leadership 

behavior. The seven principles of Kalyanamitra Dhamma consist of seven qualities of 

Kalyanamitta: 1) Piyo is lovable or loved, 2) Garu is respected, 3) Bhavaniyo is pleasing, 

can be an example to us, 4) Vatta ca is wise in words, pleasant to listen and reasonable, 

5) Vacanakhamo is a person who refuses to words, 6) Kambhiranca Katha Katta is one 

who can say words or profound things. 7) No catthane Niyojaye does not induce absurd, 

absurd, or corrupt things.In the administration must be an organizational structure,  

Organizational strategy, work systems, management approaches, work skills, personnel, 

and shared values. Emphasizing excellence in learning, teaching, and leading, using 

ethical transformational leadership. Participatory management according to democratic 
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principles and use the principles of Kalyanamitta Dhamma in educational administration.

Keywords: Leadership Development; Excellence; Educational Administration Kalyanamitta 

Dhamma

บทนำำ�
	 ผู้้�นำำ� (Leader) เป็็นปัจจัยท่ี่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�นำำ�มีีหน้้าท่ี่�

และความรัับผิิดชอบโดยตรงท่ี่�จะต้้องวางแผน สั่่�งการ ดููแล และควบคุุมให้้บุคลากรขององค์์กร 

ปฏิิบััติิงานต่าง ๆ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ (เนตร์์พััณณา ยาวิิราช, 

2556 : 3-4) หากพิิจารณาจากคุุณลัักษณะประการหนึ่่�ง คืือ ผู้้�บริิหาร (Administrator) จะเก่ี่�ยวข้้องกัับ

การบริิหารงานเดิิมซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีีก เป็็นงานประจำำ�และมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง

(do things right) มีีประสิิทธิภาพ (efficiency) ในการใช้้ทรัพยากรให้้บรรลุุจุุดหมายขององค์์กรได้้ดีี  

ผู้้�นำำ� (leader) จะมุ่่�งก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงนวัตกรรมในทิศทางท่ี่�ถููกต้้อง (do the right things) 

มีีประสิิทธิผล (effectiveness) และสามารถจููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเกิิดแรงบัันดาลใจใช้้ความสามารถพิิเศษ 

ได้้อย่่างเต็็มท่ี่�

	 ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพสามารถนำำ�พาองค์์กรสู่่�การบรรลุุผลลััพธ์ตามเป้้าหมายท่่ามกลางความซัับซ้้อน

และความแน่่นอนได้้นั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย เพราะไม่่มีีผู้้�นำำ�คนไหนท่ี่�รู้้�ทุุกเรื่่�องในทันทีี และเก่่งทุุกอย่่างในทุก

สถานการณ์์ องค์์กรจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาและบ่่มเพาะผู้้�นำำ�เพื่่�อหล่่อหลอมความเป็็นผู้้�นำำ�ให้้ดีีท่ี่�สุุด

และพร้้อมท่ี่�สุุด (พััชรา วณิชวศิน, 2560 : 5) ซึ่่�งภาวะผู้้�นำำ�เป็็นเรื่่�องท่ี่�องค์์กรควรมีีความเข้้าใจในภาพรวม

จะได้้พัฒนาผู้้�นำำ�ได้้ตรงตามความต้้องการและตอบโจทย์์องค์์กรรวมถึึงต้้องเข้้าใจเกี่่�ยวกับกระแส 

การเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ทั้้�งทางด้้านความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี การสร้้างสรรค์์นวัตกรรม รููปแบบ 

การทำำ�งานและปััญหาท้้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลาซึ่่�งผู้้�นำำ�จะต้้องปรัับเปล่ี่�ยนภาวะผู้้�นำำ�อยู่่�เรื่่�อย ๆ  เพื่่�อจััดการ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านั้้�นไม่่ให้้ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผู้้�นำำ� 

ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศได้้

	 การบริิหารความเป็็นเลิิศเป็็นกระบวนการจััดการองค์์กรเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพในการดำำ�เนิินงาน

ตั้้�งแต่่การวางแผนการจััดการทรัพยากรต่่าง ๆ ภายในองค์์กร (พงศ์์ศัักดิ์์� รััชตเวชกุุล, 2562 : 2) การจััดแบ่่ง

โครงสร้้างองค์์กร การออกแบบงานให้้เกิิดความประสานร่วมมืือระหว่่างกััน การวััดประเมิินผลการทำำ�งาน

ท่ี่�เหมาะสม การสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งานและสามารถดำำ�เนิินงานท่ี่�ตอบสนองความต้้องการ 

ได้้ตามความคาดหวัังจนทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจ เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้เป้้าหมายขององค์์กรสามารถบรรลุุผลสำำ�เร็็จ

ตามท่ี่�ตั้้�งไว้้ และสามารถใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีีได้้อย่่างมีีประโยชน์์คุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด
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	 การบริิหารการศึึกษานอกจากจะมีีภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นเลิิศแล้้ว ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีคุณธรรมเป็็นตัวเก้ื้�อหนุุน

ในการบริิหารงานด้้วย โดยคุุณธรรมท่ี่�จะส่่งเสริมความเป็็นมิตรกัับผู้้�ร่่วมงานเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปในทางท่ี่�ถููกต้้องคืือหลัักกััลยาณมิิตรธรรม ซึ่่�งหลัักกััลยาณมิิตรธรรมหรืือมิิตรท่ี่�ดีีงามของคนทั่่�วไป

คืือ ทั้้�งของศิิษย์์และของชาวบ้้าน ซึ่่�งบุุคคลท่ี่�ได้้นามว่่ากัลยาณมิิตรนั้้�นจะต้้องประกอบพร้้อมไปด้้วยคุุณธรรม 

7 ประการ คืือ 1) ปิิโย 2) ครุุ 3) ภาวนีีโย 4) วตฺตา 5) วจนกฺขโม 6) คมฺฺภีีรญฺฺจ กถ กตฺฺตา และ 7) โน จฏฺฺฐาเน

นิิโยชเย (สวััสดิ์์� ทองมีีเพชร, 2561 : 32) ดัังนั้้�นการท่ี่�จะพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อให้้ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ทางการบริิหารการศึึกษา ผู้้�นำำ�จะมีีหลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 ต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีจิตใจกว้้างขวาง หููกว้้าง ตาไกล

หมั่่�นสอดส่องดููแลความทุุกข์์สุุขของผู้้�ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้บังคัับบััญชาอยู่่�เสมอ มีีความเป็็นมิตรแท้้ เพื่่�อนแท้้  

ทั้้�งต่่อคณะผู้้�บริิหารและต่่อบุุคลากรทุุกฝ่่าย เป็็นผู้้�เป็็นท่ี่�รััก น่่าเคารพ น่่ายกย่่อง มีีความเมตตา กรุุณา  

รู้้�จัักการให้้อภััยสามารถควบคุุมอารมณ์์ตนได้้ ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีและไม่่ชัักนำำ�บุุคลากรไปในทาง

ท่ี่�ผิิด ซึ่่�งถ้้านำำ�หลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 ไปประยุุกต์์ใช้้พัฒนาการบริิหารจััดการบุุคลากรย่่อมจะส่่งผลให้้ 

การปฏิิบััติิงานดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพเกิิดประสิิทธิผลแก่่องค์์กรต่่อไป

ความเป็็นมา
	 ผู้้�นำำ�เป็น็องค์ป์ระกอบท่ี่�สำำ�คัญัของการบริหิารงานในองค์ก์ร การบริหิารจะประสบความสำำ�เร็็จหรืือ

ล้้มเหลว ผู้้�นำำ�จะเป็็นบุคคลท่ี่�มีีความสำำ�คััญในการนำำ�ไปสู่่�ความเจริญรุ่่�งเรืืองความร่่มเย็็นเป็็นสุข อัันเป็็น 

เป้้าหมายท่ี่�พึึงประสงค์์ของบุุคคลและสัังคมทั่่�วไป สัังคมมนุุษย์์กัับการปกครองเป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นมาพร้้อมกััน

การท่ี่�มนุษุย์ม์ีีสังคมท่ี่�ต้้องอยู่่�ร่ว่มกันัก็ต้้องมีีผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ปกครองทีีมีีความสามารถในการพัฒันาแก้้ไขปััญหา

และนำำ�ไปสู่่�จุุดหมายท่ี่�ดีีนั้้�นได้้ (ติิน ปรััชญพฤทธิ์์�, 2555 : 226) ปััจจุุบัันเป็็นท่ี่�ยอมรัับกัันแล้้วว่า 

ในการบริิหารงานขององค์์กรนั้้�นผู้้�นำำ� (Leader) เป็็นปัจจัยท่ี่�สำำ�คััญยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรนั้้�น ๆ  

ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�นำำ�มีีภาระหน้้าท่ี่�และมีีความรัับผิิดชอบโดยตรงท่ี่�จะต้้องทำำ�การวางแผนสั่่�งการ ดููแลให้้บุคลากร

ขององค์์กรสามารถขัับเคลื่่�อนปฏิิบััติิงานต่าง ๆ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ผู้้�นำำ�จะต้้องทำำ�ให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา

หรืือผู้้�ตามเกิิดความผููกพัันกับงาน ทุ่่�มเทความสามารถและพยายามท่ี่�จะทำำ�ให้้งานสำำ�เร็็จด้้วยความเต็็มใจ

ในการปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิภาพตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

	 ด้้วยเหตุุนี้้�ในทุกองค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�นำำ� โดยเฉพาะถ้้าองค์์กรนั้้�นมีีผู้้�นำำ�ท่ี่�สามารถพััฒนาองค์์กร

ไปสู่่�ความเป็น็เลิศิทางบริหิารการศึึกษาได้ ้ย่อ่มจะทำำ�ให้้องค์ก์รประสบผลสำำ�เร็็จในการทำำ�งานและมีีชื่่�อเสีียง

เหนืือองค์์กรอื่่�น ๆ ซึ่่�งความเป็็นเลิิศจะรวมถึึงการทำำ�ทุุกอย่่างท่ี่�มุ่่�งคุุณภาพสููงสุุด ยอดเย่ี่�ยม มีีคุณค่่า และ

คุ้้�มค่่า เมื่่�อเราทำำ�สิ่่�งใดด้้วยความเป็็นเลิิศ เราจะทำำ�ได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม (Extremely Well) โชติิช่่วง (Shine) 

และโดดเด่่น (Stand Out) (Deporter, B, 2000 : 2) ความเป็็นเลิิศเป็็นศิลปะซึ่่�งได้้มาด้้วยการฝึึกฝนและ

ฝึึกนิิสััยเราทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง ความเป็็นเลิิศเป็็นความแตกต่่างในคุณภาพของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�องค์์กร

ดำำ�เนิินการ 
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ส่่วนองค์์กรเป็็นเลิิศก็คืือองค์์กรท่ี่�ไม่่หยุุดท่ี่�จะสร้้างความเป็็นเลิิศในผลิตภััณฑ์์หรืือการบริิการของตน 

ตลอดเวลานั่่�นเอง ความเป็็นเลิิศเกิิดขึ้้�นได้้จากความรัักและความพากเพีียรในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ความเป็็นเลิิศไม่่อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้จากการทำำ�ชั่่�วครั้้�งชั่่�วคราวแต่่ต้้องเป็็นการทำำ�อย่่างเป็็นกิจนิสััยและ 

ต่่อเนื่่�องด้้วย

	สิ่่ �งสำำ�คััญอีีกประการท่ี่�จะช่่วยให้้เกิิดภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นเลิิศก็คืือผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารนั้้�นต้้องมีีคุณธรรม

เป็็นเครื่่�องมืือกำำ�กัับตนเองให้้บริิหารงานได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล  

มองเห็็นผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเป็็นมิตรท่ี่�ดีี เป็็นเพื่่�อนท่ี่�รััก เป็็นพี่�ท่ี่�นัับถืือ ซึ่่�งคุุณธรรมท่ี่�สอดคล้้องกัับ

การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศนี้้�คืือหลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 (พระพรหมคุณุาภรณ์์ (ป.อ.ปยุตุโต), 2551 : 278) 

ซึ่่�งเป็็นหลัักธรรมท่ี่�ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�มาประพฤติิปฏิิบััติิ เป็็นธรรมท่ี่�สร้้างความสนิทสนมกลมเกลีียว 

ชวนให้้อยากเข้้าไปปรึึกษาไต่่ถาม เป็็นธรรมท่ี่�สร้้างความประพฤติิควรแก่่ฐานะ ทำำ�ให้้ผู้้�ท่ี่�ไปปรึึกษา 

เกิิดความอบอุ่่�นเป็็นท่ี่�พึ่่�งได้้ เป็็นธรรมท่ี่�สร้้างความน่่าเจริญใจในฐานท่ี่�เป็็นผู้้�ทรงความรู้้�และภููมิปััญญา 

อย่า่งแท้้จริงิ เป็น็ธรรมท่ี่�ผู้้�พููดรู้�จัักพููดให้้ได้้ผล ชี้้�แจงให้้เข้้าใจ รู้้�ว่่าเมื่่�อไรควรจะพููดอย่า่งไร เป็น็ธรรมท่ี่�สร้้าง

ความอดทนให้้แก่่ผู้้�บริิหาร คืือ พร้้อมท่ี่�จะรัับฟัังคำำ�ปรึึกษาของประชาชน สามารถอธิิบายเรื่่�องท่ี่�ยุ่่�งยาก 

ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจและไม่แ่นะนำำ�ในเรื่่�องเหลวไหลหรืือชัักจููงใจไปในทางเสื่่�อมเสีีย ดัังนั้้�นการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�

เพื่่�อความเป็็นเลิิศจึงต้้องมีีหลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานการศึึกษาเพื่่�อจะช่่วยให้้ 

การทำำ�งานหรืือการบริิหารงานประสบผลสำำ�เร็็จ เสริมสร้้างความเป็็นเลิิศในการบริิหารการศึึกษา จููงใจให้้คน

อยากทำำ�งานและร่่วมเป็็นเพื่่�อนร่วมงาน และยัังนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการท่ี่�ดีี มีีจิตสำำ�นึึกในการท่ี่�จะพััฒนา

องค์์กรให้้มีีความเจริญก้้าวหน้้าต่อไป

ความหมายของภาวะผู้้�นำำ�
	 ธนิิต รััตนศักดิ์์�ดา (2565 : 18) ได้้กล่่าวว่า ภาวะผู้้�นำำ� หมายถึึง การท่ี่�ผู้้�นำำ�ใช้้กระบวนการชัักนำำ�

บุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามความต้้องการ โดยใช้้กำำ�ลัังกาย กำำ�ลัังใจ กำำ�ลัังความคิิด กระตุ้้�น ชี้้�นำำ� ผลัักดััน 

ให้้บุคลากรมีีความเต็็มใจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามคำำ�สั่่�ง ตลอดจนทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน

ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 

	นพพล  ศุุภวิิทยาเจริญกุุล (2560 : 12) ได้้ว่า เป็็นการท่ี่�ผู้้�นำำ�ใช้้อิทธิพลเหนืือบุุคคลอื่่�นในสถานศึึกษา

ดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ให้้เป็็นไปตามนโยบายโดยใช้้กำำ�ลัังกาย กำำ�ลัังใจ 

กำำ�ลัังความคิิด กระตุ้้�น ชี้้�นำำ� ผลัักดััน ให้้บุคคลมีีความเต็็มใจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามคำำ�สั่่�งตลอดจนทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงาน

มีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงานผสานความขััดแย้้งในองค์์กรของตน

	 Draft R. L. (2005 : 5) ได้้กล่่าวว่าภาวะผู้้�นำำ�เป็็นความสััมพัันธ์ท่ี่�มีีอิทธิพลระหว่่างผู้้�นำำ� (Leaders) 

และผู้้�ตาม (Followers) ท่ี่�มีีความตั้้�งใจต่อการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญและการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�นสะท้้อนจุุดมุ่่�งหมาย

ท่ี่�มีีร่วมกัันระหว่่างผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม 



15 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2566

	สรุ ปได้้ว่า ภาวะผู้้�นำำ� หมายถึึง การท่ี่�ผู้้�นำำ�ใช้้กระบวนการชักันำำ�บุุคลากรให้้ปฏิิบััติิตามความต้้องการ

โดยใช้้กำำ�ลัังกาย กำำ�ลัังใจ กำำ�ลัังความคิิด กระตุ้้�น ชี้้�นำำ� ให้้บุคลากรมีีความเต็็มใจปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามคำำ�สั่่�ง 

ตลอดจนทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงในการดำำ�เนิินงาน

บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ภาวะผู้้�นำำ�จะประกอบไปด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ ผู้้�นำำ� (Leader) ผู้้�ตาม (Follows) 

และสถานการณ์์ (Situations)

ความหมายของความเป็็นเลิิศทางการบริิหาร
	พ งศ์์ศัักดิ์์� รััชตเวชกุุล (2562 : 21) ได้้กล่่าวว่า การบริิหารความเป็็นเลิิศเป็็นกระบวนการจััดการ

องค์์กรเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพในการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่การวางแผน การจััดการทรัพยากรในองค์์กร การจััดแบ่่ง

โครงสร้้างองค์์กร การออกแบบงานให้้เกิิดความประสานร่วมมืือระหว่่างกััน การวััดและประเมิินผล 

การทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม การสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้เป้้าหมายขององค์ก์รสามารถ

บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามท่ี่�ตั้้�งไว้้ และสามารถใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีีได้้อย่่างมีีประโยชน์์คุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด 

	 ฉวีีวรรณ แผ่่วตะคุุ (2562 : 29) ได้้กล่่าวว่า ความสามารถในการบริิหารจนทำำ�ให้้โรงเรีียน 

มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลบรรลุุตามเป้้าหมายของโรงเรีียนและเป็็นท่ี่�ยอมรัับแก่่โรงเรีียนอื่่�น ๆ และ

หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย คุุณภาพผู้้�เรีียน คุุณภาพครูู คุุณภาพด้้านการบริิหารจััดการและ 

ความพึึงพอใจของผู้้�ร่่วมงานและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 

	พ ระครููโกศลธรรมานุสิิฐ (ประสิิทธิ์์� อโสโก/มกรางกููร) (2560 : 33) ได้้กล่่าวว่า การบริิหาร 

เพื่่�อความเป็น็เลิศิ คืือการจัดัการองค์ก์รเพื่่�อให้้เกิิดประสิทิธิผล ให้้ปรากฏคุณุภาพท่ี่�เด่น่ชัด โดยใช้้ทรัพยากร

ทางการบริิหารอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์อย่่างสููงสุุด และทำำ�ให้้สมาชิกในองค์์กรเกิิดความรู้้�สึึก 

ภาคภููมิใจในองค์์กร เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินกิจกรรมขององค์์กรให้้เป็็นเลิิศอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	สรุ ปได้้ว่า ความเป็็นเลิิศทางการบริิหาร หมายถึึง ความสามารถในการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

ให้้เกิิดคุณภาพท่ี่�เด่่นชัด สููงกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด เป็็นท่ี่�ยอมรัับของสถานศึึกษาอื่่�นและหน่่วยงานอื่่�น  

มีีการกำำ�หนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายของสถานศึึกษาท่ี่�ชััดเจน มีีแนวทางมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดด้้วย

ทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่� รวมถึึงเน้้นการทำำ�งานแบบมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในสถานศึึกษานั้้�น ๆ

ความหมายของกััลยาณมิิตรธรรม
	พ ระมหาศุภมิิตร วิิราม (2565 : 45) กล่่าวว่า กััลยาณมิิตร หมายถึึง มิิตรท่ี่�ดีีงาม ทำำ�ให้้เจริญ 

แก่่บุุคคลผู้้�คบหา ได้้แก่่ ผู้้�สมบููรณ์์ด้้วยความมีีศีีล กำำ�จััดทุกข์์ นำำ�ประโยชน์์เก้ื้�อกููลมาให้้กับเพื่่�อนและคนอื่่�น

บุุคคลใดเป็็นมิตรมีีอุปการะช่่วยเหลืือคนอื่่�นโดยอาการทุุกอย่่างบุุคคลนั้้�นชื่่�อว่่ากัลยาณมิิตร 
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	พ ระธรรมปิิฎก (ประยุทุธ์ ประยุตฺฺุโต) (2556 : 623) กล่่าวว่า กััลยาณมิิตร หมายถึึง บุุคคลผู้้� 

เพีียบพร้้อมด้้วยคุุณสมบััติิท่ี่�จะสั่่�งสอน แนะนำำ� ชี้้�แจง ช่่วยบอกช่่องทางหรืือเป็็นตัวอย่่างให้้ผู้้�อื่่�นดำำ�เนิินไป

ในมรรคาแห่่งการฝึึกอบรมอย่า่งถููกต้้อง เช่่น พระพุุทธเจ้้า พระอรหัันตสาวก ครูู อาจารย์์ และผู้้�เป็็นพหููสููต

ทรงปััญญา สามารถสั่่�งสอน แนะนำำ� เป็็นท่ี่�ปรึึกษาได้้แม้้จะอ่่อนวัยกว่่า 

	 อดิิศัักดิ์์� สมบััติิคำำ� (2565 : 15) กล่่าวว่า กััลยาณมิิตร หมายถึึง มิิตรท่ี่�ดีีงาม ทำำ�ให้้เจริญแก่่บุุคคล

ผู้้�คบหา เพื่่�อนแท้้ เพื่่�อนตาย เพื่่�อนท่ี่�คอยช่่วยเหลืือเพื่่�อนอย่่างจริงใจโดยไม่่หวัังสิ่่�งใดตอบแทน บุุคคลใด

เป็็นมิตรมีีอุปการะช่่วยเหลืือคนอื่่�นโดยอาการทุุกอย่่าง บุุคคลนั้้�นชื่่�อว่่ากัลยาณมิิตร 

	สรุ ปได้้ว่า กััลยาณมิิตรธรรม หมายถึึง ผู้้�แนะนำำ� สั่่�งสอน ท่ี่�ปรึึกษา เพื่่�อนท่ี่�คบหา บุุคคลผู้้�แวดล้้อม

ท่ี่�ดีี หรืือเข้้าร่วมอยู่่�กับท่่านผู้้�ทรงคุุณ ทรงปััญญา มีีความสามารถ ซึ่่�งจะช่่วยแวดล้้อม สนัับสนุน ชัักจููง  

ชี้้�ช่่องทางเป็็นแบบอย่่าง ตลอดจนเป็็นเครื่่�องอุุดหนุุนเก้ื้�อกููลแก่่กััน ให้้ดำำ�เนิินก้้าวหน้้าไปด้้วยดีีในการศึึกษา

อบรม การครองชีีวิิต การประกอบกิิจการและธรรมปฏิิบััติิ

	จา กความหมายของภาวะผู้้�นำำ� ความเป็็นเลิิศทางการบริิหาร และกััลยาณมิิตรธรรมท่ี่�กล่่าวมา

ทั้้�งหมดข้้างต้้นเมื่่�อนำำ�มาหลอมรวมกัันแล้้วจะกล่่าวได้้ว่า ภาวะผู้้�นำำ�สู่่�ความเป็็นเลิิศทางการบริิหารการศึึกษา

ตามหลัักกััลยาณมิิตรธรรมนั้้�นจะหมายถึึง ภาวะท่ี่�ผู้้�นำำ�ใช้้กระบวนการโน้้มน้้าวบุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วย

ความเต็็มใจในการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง เพื่่�อให้้เกิิดคุณภาพท่ี่�เด่่นชัด สููงกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด เป็็นท่ี่�ยอมรัับ 

ของสถานศึึกษาอื่่�นและหน่่วยงานอื่่�น โดยมีีการช่่วยเหลืือ แนะนำำ� สนัับสนุนจากบุุคลากรทั้้�งในและ 

นอกสถานศึึกษาด้้วยความเป็็นมิตร มีีการช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููลกันอย่่างเต็็มท่ี่�และปรารถนาดีีต่อกััน  

เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายท่ี่�สถานศึึกษากำำ�หนด

หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี
	 1. แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ

		  1.1 Peters and Waterman ได้้ทำำ�การวิิจััยเก่ี่�ยวกับความเป็็นเลิิศและต่่อมาได้้มีีการพััฒนา

ผลการวิิจััยเป็็นรููปแบบการบริิหารท่ี่�เป็็นเลิิศ เรีียกว่่า “McKinsey 7-S Model” ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ

คืือ (สมาน อััศวภููมิ, 2559 : 1-5)

			   1.1.1 Structure (โครงสร้้างการจััดองค์์การ) หมายถึึง โครงสร้้างการจััดองค์์การ

เป็็นแบบไหน กลุ่่�มงานเป็็นอย่า่งไร ใครขึ้้�นตรงและรายงานต่อใคร รวมถึึงขนาดการควบคุุม การรวมอำำ�นาจ

การกระจายอำำ�นาจ การแบ่่งโครงสร้้างงานตามหน้้าท่ี่� และตามภููมิภาคได้้อย่่างเหมาะสม

			   1.1.2 Strategy (ยุุทธศาสตร์์องค์์การ) หมายถึึง แผนในการรัักษาจุุดยืืนและเป็็นจุุดแข็็ง

ขององค์์การเพื่่�อชนะคู่่�แข่่ง ซึ่่�งมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ช่วยสนัับสนุนให้้องค์์กรมีีขีีดความสามารถเหนืือคู่่�แข่่งขััน 	
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ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2566

			   1.1.3 Systems (ระบบการทำำ�งาน) หมายถึึง กิิจกรรมและกระบวนการดำำ�เนิินงาน

ท่ี่�บุคุลากรในองค์์การใช้้ในการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัันเพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จ ยังัรวมถึึงเรื่่�องระบบการบริิหารจััดการ

และระบบการปฏิิบััติิงาน

			   1.1.4 Style of Management (แนวการบริหิาร) หมายถึึง แบบภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�ผู้้�บริิหาร

ใช้้ในการบริิหารงาน ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งโดยเฉพาะผู้้�บริิหารระดัับสููง จะมีีอิทธิพลต่อความรู้้�สึึก

นึึกคิิดของพนัักงานภายในองค์์กรมากกว่่าคำำ�พููดของผู้้�บริิหาร

			   1.1.5 Skills Corporate Strengths (ทัักษะงาน) หมายถึึง ความสามารถในการทำำ�งาน

ของบุุคลากรในองค์์การว่่ามีีความเช่ี่�ยวชาญหรืือมีีความชำำ�นาญในด้้านใด

			   1.1.6 Staff (บุุคลากร) หมายถึึง บุุคลากรและความสามารถทั่่�วไปของบุุคลากร

			   1.1.7 Shared Values (ค่า่นิยมร่่วมกััน) หมายถึึง เป้้าหมายสููงสุุดในการตั้้�งองค์์การ

ซึ่่�งเป็็นค่านิยมหรืือคุุณค่่าท่ี่�องค์์การทำำ�ท่ี่�สะท้้อนจากวััฒนธรรมและจริยธรรมขององค์์การ

		  1.2 NSW Department of Education (2023 : 1-5) ได้้กล่่าวว่า ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียน

มีีองค์์ประกอบของการปฏิิบััติิท่ี่�มีีคุุณภาพสููงสามขอบเขต คืือ การเรีียนรู้� การเรีียนการสอนและการนำำ�   

ซึ่่�งมีีกรอบการอธิบิาย 14 องค์ป์ระกอบในสามขอบเขตท่ี่�กล่า่วมา คืือ 1) วััฒนธรรมการเรีียนรู้�ของโรงเรีียน

 2) คุุณภาพชีีวิิตในโรงเรีียน 3) หลัักสููตรและการเรีียนรู้� 4) การประเมิินและการรายงาน 5) การวััดผล 

การปฏิิบััติิงานของผู้้�เรีียน 6) ห้้องเรีียนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 7) ทัักษะและการใช้้ข้้อมููลการประเมิินผล 

การเรีียนของนัักเรีียน 8) การปฏิิบััติิงานร่วมกััน 9) การเรีียนรู้�และการพััฒนา 10) มาตรฐานวิิชาชีีพ  

11) ภาวะผู้้�นำำ� 12) การวางแผนและการดำำ�เนิินงานของโรงเรีียนและการรายงาน 13) ทรัพยากรของ

โรงเรีียนถููกนำำ�มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และ 14) การปฏิิบััติิการจััดการและกระบวนการ

	 2. แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�

		  2.1 ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของ Burns กล่่าวว่า ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นปฏิิสััมพัันธ์ของ

บุุคคลท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันในด้้านอำำ�นาจระดัับแรงจููงใจและทัักษะเพื่่�อไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายร่่วมกัันซึ่่�งเกิิดได้้ใน 

3 ลัักษณะคืือ (Burns, J. M., 1978 : 29)

			   2.1.1 ภาวะผู้้�นำำ�แบบแลกเปล่ี่�ยน (Transactional Leadership) เป็็นปฏิิสััมพัันธ์ 

ท่ี่�ผู้้�นำำ�ติิดต่อกัับผู้้�ตาม เพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนผลประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน ผู้้�นำำ�จะใช้้รางวััลเพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการและเพื่่�อแลกเปล่ี่�ยนกับความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน

			   2.1.2 ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้้�นำำ� 

จะตระหนัักถึึงความต้้องการและแรงจููงใจของผู้้�ตามผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม มีีปฏิิสััมพัันธ์กัันในลัักษณะยกระดัับ
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ความต้้องการซึ่่�งกัันและกััน ก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพทั้้�งสองฝ่่ายคืือเปล่ี่�ยนผู้้�ตามไปเป็็นผู้้�นำำ� 

การเปล่ี่�ยนแปลง และเปล่ี่�ยนผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงให้้เป็็นผู้้�นำำ�แบบจริยธรรม กล่่าวคืือ ผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

จะตระหนัักถึึงความต้้องการของผู้้�ตาม จะกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามเกิิดความสำำ�นึึก (Conscious) ยกระดัับ 

ความต้้องการของผู้้�ตามให้้สููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ตามเกิิดจิตสำำ�นึึกของอุุดมการณ์์และยึึดถืือค่่านิยมเชิิงจริยธรรม

			   2.1.3 ภาวะผู้้�นำำ�แบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง 

จะเปลี่่�ยนเป็็นผู้้�นำำ�แบบจริิยธรรมอย่่างแท้้จริง เมื่่�อได้้ยกระดัับความประพฤติิและความปรารถนา 

เชิิงจริยธรรมทั้้�งผู้้�นำำ�และผู้้�ตามให้้สููงขึ้้�นและก่่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งสองฝ่่าย อำำ�นาจของผู้้�นำำ�จะเกิิดขึ้้�น

เมื่่�อผู้้�นำำ�ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจต่อสภาพเดิิม แล้้วจึึงดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนแปลงสภาพทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�และ 

ผู้้�ตามไปสู่่�จุุดหมายท่ี่�สููงขึ้้�น ผู้้�นำำ�ทั้้�งสามลัักษณะตามทฤษฎีีของ Burns มีีลัักษณะเป็็นแกนต่อเนื่่�องภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบแลกเปล่ี่�ยนอยู่่�ปลายสุุดของแกน ตรงกัันข้้ามกัับภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงซึ่่�งมุ่่�งเปล่ี่�ยนสภาพ 

ไปสู่่�ภาวะผู้้�นำำ�แบบจริยธรรม

		  2.2 ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�ตามสถานการณ์์ของ Hersey and Blanchard กล่่าวถึง ภาวะผู้้�นำำ� 

ตามสถานการณ์์ ประกอบด้้วยภาวะผู้้�นำำ� 4 แบบคืือ (Hersey P, & Blanchard K. H., 1982 : 150)

			   2.2.1 แบบสั่่�งการ (Telling) เป็น็พฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�งงานสููงและมุ่่�งสััมพัันธ์ต่ำำ�� พฤติิกรรม

แบบนี้้�ผู้้�นำำ�จะต้้องให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�เฉพาะเจาะจงและนิิเทศงานอย่่างใกล้้ชิด

			   2.2.2 แบบแนะนำำ� (Selling) เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�งงานสููงและมุ่่�งสััมพัันธ์สููง พฤติิกรรม

แบบนี้้�ผู้้�นำำ�ยัังต้้องให้้คำำ�แนะนำำ�และชี้้�นำำ�ในระดัับมาก อยู่่�ในสถานการณ์์แบบนี้้�ผู้้�นำำ�ต้้องอธิิบายการตััดสินใจ

ของตััวเองและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตามได้้ซักถามเพื่่�อความกระจ่่าง

			   2.2.3 แบบการให้้มีีส่่วนร่่วม (Participating) เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�งสััมพัันธ์สููงและ 

มุ่่�งงานต่ำำ�� พฤติิกรรมแบบนี้้�ผู้้�ตามต้้องการการสนัับสนุนเป็็นอย่่างมากและต้้องการการชี้้�นำำ�เพีียงเล็็กน้้อย 

ในสถานการณ์์แบบนี้้�ผู้้�นำำ�ต้้องให้้ผู้้�ตามได้้แสดงความคิิดเห็็นและส่่งเสริมสนัับสนุนให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา 

ได้้ตัดสินใจ

			   2.2.4 แบบการมอบอำำ�นาจ (Delegating) เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�งสััมพัันธ์ต่ำำ��และ 

มุ่่�งงานต่ำำ�� พฤติิกรรมแบบนี้้�ผู้้�นำำ�แสดงพฤติกิรรมชี้้�นำำ�และให้้การสนัับสนุนุน้้อยท่ี่�สุุด โดยให้้ผู้้�ตามรัับผิิดชอบ

ในการตััดสินใจและรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิงานเอง

		  2.3 ทฤษฎีีพฤติิกรรมภาวะผู้้�นำำ�ของ Luthans ได้้จำำ�แนกผู้้�นำำ�ออกเป็็น 3 แบบ คืือ ผู้้�นำำ�แบบ

ประชาธิปไตย (Democratic Leadership) ผู้้�นำำ�แบบอััตตาธิปไตย (Autocratic Leadership) และผู้้�นำำ�

แบบเสรีีนิยม (Laissez-Faire Leadership) (Luthans, F., 1998 : 453)
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			   2.3.1 พฤติิกรรมแบบประชาธิปไตย (Democratic Style) จะเน้้นการนำำ�บุุคลากร

ให้้เข้้ามามีีส่วนร่วมในกระบวนการบริิหารจััดการด้้วย มีีการมอบอำำ�นาจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่วม

ของทุุกคนทุกฝ่่ายให้้ได้้มีีส่วนตัดสินใจในการกำำ�หนดวิิธีีการทำำ�งานและนำำ� Feedback มาใช้้ประโยชน์์ 

ในการปรัับปรุุงงาน ภาวะผู้้�นำำ�แบบนี้้�มีีประสิิทธิภาพท่ี่�สุุด

		  2.3.2 พฤติิกรรมผู้้�นำำ�แบบอััตตาธิปไตย (Autocratic Style) เป็็นลัักษณะเผด็จการในการ

ทำำ�งานโดยจะระบุุวิิธีีการทำำ�งานการตััดสินใจเป็็นลัักษณะรวมศููนย์์ไม่่กระจายและจะจำำ�กััดขอบเขต 

การมีีส่วนร่วม

		  2.3.3 ผู้้�นำำ�แบบเสรีีนิยม (Laissez-Faire Style) ผู้้�นำำ�แบบนี้้�จะให้้อิสระแก่่กลุ่่�ม โดยให้้กลุ่่�มท่ี่�

ทำำ�งานมีีสิทธิในการตััดสินใจและทำำ�งานให้้แล้้วเสร็จด้้วยวิิธีีใดก็ได้้ตามแต่่ทางกลุ่่�มทำำ�งานเห็็นเหมาะสมผู้้�นำำ�

จะไม่่ค่่อยเข้้าไปยุ่่�งเก่ี่�ยวด้้วยนััก

	 3. แนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับหลัักกััลยาณมิิตรธรรม

	พ ระธรรมปิิฎก (ประยุุทธ์ ปยุุตฺฺโต) (2556 : 204) ได้้กล่่าวว่า กััลยาณมิิตรธรรม 7 ท่ี่�ควรนำำ�มาใช้้

ในการปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย 7 ประการ ดัังนี้้�

	 1. ปิิโย คืือ น่่ารัก เป็็นท่ี่�รัักท่ี่�พอใจ ในฐานเป็็นท่ี่�สบายใจและสนิทสนม ชวนให้้อยากเข้้าไปปรึึกษา

ไต่่ถาม หรืือเป็็นผู้้�ประกอบด้้วยเมตตา ทำำ�ให้้เรารู้�สึึกว่่ามีีเพื่่�อน ทำำ�ให้้เกิิดความอบอุ่่�นใจ

	 2. ครุุ คืือ เป็็นท่ี่�เคารพ ในฐานประพฤติิสมควรแก่่ฐานะให้้เกิิดความรู้้�สึึกอบอุ่่�นใจ เป็็นท่ี่�พึึงได้้และ

ปลอดภัย เป็็นท่ี่�เคารพ มีีความหนัักแน่่น มีีคุณธรรม เป็็นผู้้�มีีความประพฤติิสมควรเหมาะสมควรแก่่ฐานะ

เป็็นหลัักให้้กับคนท่ี่�คบหา

	 3. ภาวนิโย คืือ เป็็นท่ี่�ยกย่่อง น่่าเจริญใจในฐานทรงคุุณ คืือ ความรู้้�สึึกและภููมิปััญญาแท้้จริง 

ทั้้�งเป็็นผู้้�ฝึึกอบรมและปรัับปรุุงตนอยู่่�เสมอ ควรเอาอย่่างทำำ�ให้้ระลึึกและเอ่่ยอ้้างด้้วย

	 4. วตฺตา จ คืือ เป็็นผู้้�รู้้�จัักพููด รู้้�จัักพููดให้้ได้้ผล รู้้�ว่่าในสถานการณ์์ไหนและกัับใคร ควรพููดอะไร 

อย่่างไร คืือ พููดให้้เขาเข้้าใจ พููดให้้เขาได้้รับประโยชน์์ และพููดให้้เขาช่วยกัันสร้้างสรรค์์ประโยชน์์

	 5. วจนกฺขโม คืือ เป็็นผู้้�อดทนต่อถ้้อยคำำ� พร้้อมท่ี่�จะรัับฟัังคำำ�ปรึึกษาซักถาม คำำ�เสนอและวิิพากษ์์

วิิจารณ์์ อดทนฟัังได้้ไม่่เบื่่�อไม่่ฉุุนเฉีียว พยายามท่ี่�จะช่่วยชี้้�แจงจนกระทั่่�งเกิิดความเข้้าใจชัดเจน และ 

เอาใจใส่่อดทนต่อการท่ี่�จะแนะนำำ�สั่่�งสอน

	 6. คมฺฺภีีรญฺฺจ กถํํ กตฺฺตา คืือ เป็็นผู้้�พููดถ้้อยคำำ�ลึึกซ้ึ้�งได้้ สามารถอธิิบายเรื่่�องยุ่่�งยากซัับซ้้อนให้้เข้้าใจ

และให้้เรีียนรู้� เรื่่�องราวท่ี่�ลึึกซ้ึ้�งยิ่่�งขึ้้�นไป กััลยาณมิิตรท่ี่�มีีคุณสมบััติิพิิเศษท่ี่�จะช่่วยลููกศิิษย์์ได้้อย่่างแท้้จริิง 

ก็็คืือผู้้�ท่ี่�สามารถทำำ�ให้้เข้้าถึงสิ่่�งท่ี่�ลึึกซ้ึ้�งให้้ยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป
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	 7. โน จฏฺฺฐาเน นิิโยชเย คืือ ไม่่ชัักนำำ�ในอฐานะ ไม่่แนะนำำ�ในเรื่่�องเหลวไหลหรืือชัักจููงไปในทาง

เสื่่�อมเสีีย  

	จา กแนวคิด ทฤษฎีี ของการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ภาวะผู้้�นำำ� และหลัักกััลยาณมิิตรธรรม สามารถ

นำำ�แนวคิดดังกล่่าวไปใช้้ในการบริิหารการศึึกษาได้้โดย ในการบริิหารงานจะต้้องมีีการจััดโครงสร้้างองค์์กร

ยุุทธศาสตร์์องค์์กร ระบบการทำำ�งาน แนวการบริิหาร การพััฒนาทักษะการทำำ�งาน บุุคลากร และค่่านิยม

ร่่วมกััน ท่ี่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศในการเรีียนรู้� ความเป็็นเลิิศในการเรีียนการสอน และความเป็็นเลิิศในการนำำ�

โดยใช้้ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงจริยธรรม มีีการบริิหารงานแบบมีีส่วนร่วม คำำ�นึึงถึึงหลัักประชาธิปไตย

และใช้้หลัักกััลยาณมิิตรธรรมเป็็นตัวกำำ�กัับในการบริิหารการศึึกษา

สรุป

	 ภาวะผู้้�นำำ�สู่่�ความเป็็นเลิิศทางการบริิหารการศึึกษาตามหลัักกััลยาณมิิตรธรรมนั้้�น จะเป็็นภาวะ 

ท่ี่�ผู้้�นำำ�ใช้้กระบวนการโน้้มน้้าว ชี้้�นำำ� กระตุ้้�นความคิิด ของบุุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความเต็็มใจ 

ในการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง ทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีขวััญและกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

ในการดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมายของสถานศึึกษา เพื่่�อให้้การบริิหารสถานศึึกษาเกิิดคุณภาพท่ี่�เด่่นชัด  

สููงกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด เป็็นท่ี่�ยอมรัับของสถานศึึกษาอื่่�นและหน่่วยงานอื่่�น ในการดำำ�เนิินงานมีีการ

กำำ�หนดทิศทางหรืือเป้้าหมายของสถานศึึกษาท่ี่�ชััดเจน มีีแนวทางมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดด้้วยทรัพยากร 

ท่ี่�มีีอยู่่� รวมถึึงเน้้นการทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่วมของบุุคลากรในสถานศึึกษา โดยมีีการช่่วยเหลืือ แนะนำำ� 

สนัับสนุนจากบุุคลากรทั้้�งในและนอกสถานศึึกษาด้้วยความเป็็นมิตร มีีการช่่วยเหลืือเก้ื้�อกููลกันอย่่างเต็็มท่ี่�

และปรารถนาดีีต่อกััน เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายท่ี่�สถานศึึกษากำำ�หนด

	 การนำำ�แนวคิด ทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�สู่่�ความเป็็นเลิิศทางการบริิหารการศึึกษาตามหลััก

กััลยาณมิติรธรรมไปใช้้ในการบริหิารสถานศึึกษานั้้�น ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีการจัดัโครงสร้้างองค์ก์ร ยุทุธศาสตร์์

องค์ก์ร ระบบการทำำ�งาน แนวการบริหิาร ทัักษะงาน บุุคลากร และการสร้้างค่า่นิยมร่่วมกันั โดยมุ่่�งให้้เกิิด

ความเป็็นเลิิศในการเรีียนรู้� การเรีียนการสอน และการนำำ� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องเป็็นผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

เชิิงจริยธรรม มีีการบริิหารงานแบบมีีส่วนร่วม มีีความเป็็นประชาธิปไตยในการทำำ�งาน สามารถเป็็นผู้้�นำำ�

ทางวิิชาการได้้ โดยอาศัยหลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 เป็็นตัวกำำ�กัับในการบริิหารงานสถานศึึกษา ซึ่่�งประกอบด้้วย 

1) ปิิโย เป็็นผู้้�น่่ารักหรืือเป็็นท่ี่�รััก 2) ครุุ เป็็นท่ี่�เคารพ 3) ภาวนีีโย เป็็นท่ี่�เจริญใจ เป็็นแบบอย่่างให้้เราได้้  

4) วตฺตา จ เป็็นผู้้�ฉลาดในการใช้้ถ้้อยคำำ� น่่ารับฟัังมีีเหตุุมีีผล 5) วจนกฺขโม เป็็นผู้้�อดต่อถ้้อยคำำ� 6) คมฺฺภีีรญฺฺจ 

กถ กตฺฺตา เป็็นผู้้�ท่ี่�กล่่าวถ้้อยคำำ�หรืือเรื่่�องท่ี่�ลึึกซ้ึ้�งได้้ 7) โน จฏฺฺฐาเน นิิโยชเย ไม่่ชัักจููงในสิ่่�งท่ี่�เหลวไหลไร้้สาระ

หรืือในทางท่ี่�เสีียหาย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สถานศึึกษาเกิิดความเป็็นเลิิศในด้้านคุณภาพการศึึกษาต่อไป
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ภาวะผู้้�นำำ�สู่่�ความเป็็นเลิิศทางการบริิหารการศึึกษาตามหลัักกััลยาณมิิตรธรรมนั้้�น จะเป็็นภาวะ 

ท่ี่�ผู้้�นำำ�ใช้้กระบวนการต่่าง ๆ ในการโน้้มน้้าวบุคลากรให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความเต็็มใจในการทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง  

เพื่่�อให้้เกิิดคุณภาพท่ี่�เด่่นชัด สููงกว่่ามาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด และเป็็นท่ี่�ยอมรัับของสถานศึึกษาอื่่�นและ 

หน่่วยงานอื่่�น โดยมีีการช่่วยเหลืือ แนะนำำ� สนัับสนุนจากบุุคลากรทั้้�งในและนอกสถานศึึกษาด้้วยความเป็็นมิตร

มีีการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันอย่่างเต็็มท่ี่�และปรารถนาดีีต่่อกััน เพื่่�อให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายท่ี่�สถานศึึกษา

กำำ�หนด โดยในการบริิหารการศึึกษาท่ี่�เป็็นเลิิศนั้้�นจะต้้องมีีหลัักกััลยาณมิิตรธรรม 7 เป็็นตัวกำำ�กัับ ส่่งเสริม

สนัับสนุน เพื่่�อให้้การบริิหารท่ี่�เป็็นเลิิศบรรลุุมาตรฐานและมีีคุณธรรมซึ่่�งส่่งผลให้้องค์์กรทางการศึึกษานั้้�น

ประสบผลสำำ�เร็็จในการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด ซึ่่�งสรุปได้้ดังแผนภาพ 

ภาพที่่� 1ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่ องค์์ความรู้้�ใหม่่
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