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บทคััดย่่อ

	 การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เป็็นกระบวนการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิของบุุคคล

ในบทบาทผู้้�นำำ� เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ทางและส่่งเสริมการเปล่ี่�ยนแปลงในองค์์กรหรืือสัังคมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในทุก ๆ ระดัับขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ในภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ หรืือองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรกระบวนการนี้้�มัักเน้้นการฝึึกฝนทักษะในการบริิหาร

และนำำ�ผู้้�คน การส่่งเสริมความคิิดสร้้างสรรค์์ และการสร้้างทีีมงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังเน้้น 

การพััฒนาคุณลัักษณะส่่วนบุคคล เช่่น ความรัับผิิดชอบ ความเชื่่�อมั่่�น ความเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�เข้้มแข็็ง มีีเป้้าหมาย

การสร้้างสรรค์์วิิสััยทััศน์และพลวัตในการเล่่นบทบาทผู้้�นำำ�อย่่างเหมาะสม การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ช่่วยให้้

บุุคคลสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในบทบาทผู้้�นำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีส่วนร่วมในการนำำ�ทางองค์์กรหรืือ 

กลุ่่�มเป้้าหมายให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความยั่่�งยืืนการพััฒนาผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นเลิิศ 

เป็็นกระบวนการท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่่างทฤษฎีีและปฏิิบััติิ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทักษะท่ี่�จำำ�เป็็น 

ในการนำำ�ทีีมและการสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�นำำ�และทีีมงาน 
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เพื่่�อสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�สามารถนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นเลิิศในอนาคต และถืือว่่าเป็็นกระบวนการ 

ท่ี่�สำำ�คััญในการสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีความสามารถและมีีประสิิทธิิภาพในการนำำ�ทีีมและองค์์กร เราเห็็นว่ามีีขั้้�นตอน

สำำ�คััญท่ี่�ผู้้�นำำ�ควรปฏิิบััติิตามเพื่่�อพััฒนาตนเองและส่่งเสริมการเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�; การปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศ

Abstract  

	 Leadership development is a process that focuses on increasing the knowledge, 

skills, and attitudes of individuals in leadership roles. To be able to effectively navigate 

and promote change in organizations or society. Leadership development is very important 

in every business. level of organization Whether in business, government, or a non-profit 

organization, this process often focuses on honing skills in managing and leading people. 

Promoting creativity and building an effective team It also emphasizes the development 

of personal characteristics such as responsibility confidence Strong leadership, having 

goals, creating a vision, and having the dynamism to play an appropriate leadership role. 

Leadership development helps individuals perform their leadership roles effectively. and 

participate in leading the organization or target group to achieve success with efficiency 

and sustainability.

	 Developing excellent leaders is a process that connects theory and practice. 

Emphasis is placed on developing the skills needed to lead teams and creating good 

understanding between leaders and teams. To create leaders who can lead the  

organization towards leadership excellence in the future. And it is considered an  

important process in creating leaders who are capable and effective in leading teams 

and organizations. We consider that there are important steps that leaders should take 

to develop themselves and promote better leadership.

Keywords: Leadership development; Best practice



15 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567

บทนำำ�
	 การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เป็็นกระบวนการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิของบุุคคล

ในบทบาทผู้้�นำำ� เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ทางและส่่งเสริมการเปล่ี่�ยนแปลงในองค์์กรหรืือสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในทุกๆ ระดัับขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นในภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ หรืือ

องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรกระบวนการนี้้�มัักเน้้นการฝึึกฝนทักษะในการบริิหารและนำำ�ผู้้�คน การส่่งเสริม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการสร้้างทีีมงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังเน้้นการพััฒนาคุณลัักษณะส่่วนบุคคล

เช่่น ความรัับผิิดชอบ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และความเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�เข้้มแข็็งและมีีเป้้าหมาย รวมถึึงการสร้้างสรรค์์

วิิสััยทััศน์และพลวัตในการเล่่นบทบาทผู้้�นำำ�อย่่างเหมาะสม การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ช่่วยให้้บุคคลสามารถ 

ทำำ�หน้้าท่ี่�ในบทบาทผู้้�นำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีส่วนร่วมในการนำำ�ทางองค์์กรหรืือกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

	 การพััฒนาผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นเลิิศเป็็นกระบวนการท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่่างทฤษฎีีและปฏิิบััติิ โดยให้้ความสำำ�คััญ

กัับการพััฒนาทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการนำำ�ทีีมและการสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�นำำ�และทีีมงาน เพื่่�อสร้้าง

ผู้้�นำำ�ท่ี่�สามารถนำำ�องค์์กรไปสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�เป็็นเลิิศในอนาคต และถืือว่่าเป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คััญ 

ในการสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีความสามารถและมีีประสิิทธิิภาพในการนำำ�ทีีมและองค์์กร เราเห็็นว่ามีีขั้้�นตอนสำำ�คััญ

ท่ี่�ผู้้�นำำ�ควรปฏิิบััติิตามเพื่่�อพััฒนาตนเองและส่่งเสริมการเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีขึ้้�น

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ดีี
	 ผู้้�นํํา หมายถึึง บุุคคลท่ี่�มีีความสามารถในการใช้้อิทธิิพลให้้คนอื่่�นทำำ�งานในระดัับต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องการให้้

บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ ผู้้�ท่ี่�สามารถในการชัักจููงให้้คนอื่่�นทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จตามต้้องการ  

(พนิดา ดามาพงษ์์, 2559 : 32) ให้้ความหมายของผู้้�นํําว่ามีีหลายแบบ คืือ 1. เป็็นศิลป์ในการทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น

ยอมตามทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเกิิดความประทัับใจเชื่่�อฟัังภัักดีีและเกิิดความร่่วมมืือ 2. เป็็นการใช้้อิทธิิพลทำำ�ให้้ 

การเปล่ี่�ยนแปลงเกิิดความร่่วมมืือไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมาย 3. เป็็นรููปแบบของการชัักจููงใจให้้ยอมทำำ�ตาม 

โดยสมัครใจหรืือสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ ยอมรัับ  4. เป็็นผลของการมีีปฏิิสััมพัันธ์มีีการกระตุ้้�นซ่ึ่�งกัันและกััน

เพื่่�อไปสู่่�อุดมการณ์์เดีียวกัน ด้้วยความสมัครใจ ซ่ึ่�งความเป็็นผู้้�นํําเป็็นความสามารถของบุุคคลท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�น

ยอมทำำ�ตามด้้วยความ สมัครใจ เพื่่�อไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายร่่วมกััน (กวีี วงศ์์พุุฒ, 2542 : 3) ได้้สรุปแนวคิด 

เก่ี่�ยวกับผู้้�นํําไว้้ 5 ประการ คืือ 

	 1. ผู้้�นํํา หมายถึึง ผู้้�ซ่ึ่�งเป็็นศููนย์กลางหรืือจุุดรวมของกิิจกรรมภายในกลุ่่�ม เปรีียบเสมืือนแกนของกลุ่่�ม

เป็็นผู้้�มีีโอกาสติดต่อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นมากกว่่าทุกคนในกลุ่่�มมีีอิทธิิพลต่อการตััดสินใจของกลุ่่�มสููง 

	 2. ผู้้�นํํา หมายถึึง บุุคคลซ่ึ่�งนํํากลุ่่�มหรืือพากลุ่่�มไปสู่่�วัตถุุประสงค์์หรืือสู่่�จุุดหมายท่ี่�วางไว้้ แม้้แต่่ 

เพีียงชี้้�แนะให้้กลุ่่�มไปสู่่�จุุดหมายปลายทางก็ถ็ืือว่่าเป็น็ผู้้�นํําทั้้�งนี้้�รวมถึึงผู้้�นํําท่ี่�นํํากลุ่่�มออกนอกลู่่�นอกทางด้้วย
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 	 3. ผู้้�นํํา หมายถึึง บุุคคลซ่ึ่�งสมาชิกส่่วนใหญ่่คััดเลืือกหรืือยกให้้เขาเป็็นผู้้�นํําของกลุ่่�มซ่ึ่�งเป็็นไป 

โดยอาศัยลัักษณะทางสัังคมมิิติิของบุุคคลเป็็นฐาน และสามารถแสดงพฤติิกรรมของผู้้�นํําได้้ 

	 4. ผู้้�นํํา หมายถึงึ บุุคคลซ่ึ่�งมีีคุณุสมบััติิเฉพาะบางอย่่างคืือสามารถสอดแทรกอิิทธิิพลบาง ประการ

อัันก่อให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงของกลุ่่�มได้้มากท่ี่�สุุด 

	 5. ผู้้�นํํา หมายถึึง บุุคคลผู้้�ซ่ึ่�งสามารถนํํากลุ่่�มไปในทางท่ี่�ต้้องการเป็็นบุคคลท่ี่�มีีส่วนร่วมและเก่ี่�ยวข้้อง

โดยตรงต่่อการแสดงบทบาทหรืือพฤติิกรรมความเป็็นผู้้�นํํา (บุุญทััน ดอกไธสง, 2553 : 5) ได้้สรุปเก่ี่�ยวกับ

ผู้้�นํําไว้้ว่า ผู้้�นํํา (Leader) หมายถึึง  

		  1. ผู้้�มีีอิทธิิพล มีีศิลปะ มีีอิทธิิพลต่อกลุ่่�มชน เพื่่�อให้้พวกเขามีีความตั้้�งใจท่ี่�จะปฏิิบััติิงาน 

ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามต้้องการ 

		  2. เป็็นผู้้�นํําและแนะนํํา เพราะผู้้�นํําต้้องคอยช่่วยเหลืือกลุ่่�มให้้บรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด 

ตามความสามารถ 

		  3. ผู้้�นํําไม่่เพีียงแต่่ยืืนอยู่่�เบ้ื้�องหลัังกลุ่่�มท่ี่�คอยแต่่วางแผนและผลัักดััน แต่่ผู้้�นํําจะต้้องยืืนอยู่่�

ข้้างหน้้ากลุ่่�ม และนํํากลุ่่�มปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย ผู้้�นํํา(Leader) คืือ บุุคคลท่ี่�สามารถชัักจููงหรืือชี้้�นํํา

บุุคคลอื่่�นซ่ึ่�งอาจโดยการเลืือกตั้้�งหรืือแต่่งตั้้�งและเป็็นท่ี่�ยอมรัับของสมาชิกให้้มีีอิทธิิพลและบทบาท 

เหนืือกลุ่่�ม ให้้ปฏิิบััติิงาน สามารถท่ี่�จะจููงใจชักนํํา ชี้้�ทางให้้สมาชิกของกลุ่่�มรวมพลัังเพื่่�อปฏิิบััติิภารกิิจต่าง ๆ

ของกลุ่่�มให้้ สำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�วางไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ

	สรุ ปได้้ว่า ผู้้�นํํามีีบทบาทสำำ�คััญในการชัักจููงและนํํากลุ่่�มให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ตามความสามารถและลัักษณะทางสัังคมของบุุคคลนั้้�น ๆ  การมีีผู้้�นํําท่ี่�มีีความสามารถและศิิลป์

ในการชัักจููงและแนะนํําจึึงมีีบทบาทสำำ�คััญในความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มหรืือองค์์กรใด ๆ ท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์ 

ท่ี่�ต้้องการบรรลุุถึึงและร่่วมมืือในการตััดสินใจและการกระทำำ�ในทางท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างผลลััพธ์ท่ี่�ดีีขึ้้�น

ศิิริิพงษ์์ ศรีีชัยรมย์์รััตน์์ (2442 : 25-28) ได้้กล่่าวไว้้ว่า คุุณสมบััติิของผู้้�นํําควรมีีคุณลัักษณะใน 9 ด้้าน คืือ

 	 1. ความรู้้� (Knowledge) การเป็็นผู้้�นํํานั้้�น ความรู้้�เป็็นสิ่่�งจํําเป็็นท่ี่�สุุด ความรู้้�ในท่ี่�นี้้�มิิได้้ หมายถึึง

เฉพาะความรู้้�เก่ี่�ยวกับงานในหน้้าท่ี่�เท่่านั้้�น หากแต่่รวมถึึงการใฝ่่หาความรู้้�เพิ่่�มเติิมในด้้านอื่่�น ๆ ด้้วย 

	 2. ความริิเริ่่�ม (Initiative) คืือ ความสามารถท่ี่�จะปฏิิบััติิสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดในขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่� 

ได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่ต้้องคอยคำำ�สั่่�งหรืือความสามารถแสดงความคิิดเห็็นท่ี่�จะแก้้ไขสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดให้้ดีีขึ้้�น 

	 3. มีีความกล้้าหาญและความเด็็ดขาด (Courage and Firmness) ผู้้�นํําท่ี่�ดีีจะต้้องไม่่กลััว 

ต่่ออัันตราย ความยากลํําบาก หรืือความเจ็็บปวดใด ๆ ทั้้�งทางกาย วาจา และใจผู้้�นํําท่ี่�มีีความกล้้าหาญ  

จะช่่วยให้้สามารถผจญต่่องานต่างๆ ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงไปได้้

	 4. การมีีมนุุษยสััมพัันธ์ (Human Relations) ผู้้�นํําท่ี่�ดีีจะต้้องรู้้�จัักประสานความคิิด ประสาน

ประโยชน์์สามารถทำำ�งานร่วมกัับคนทุกเพศ ทุุกวััย ทุุกระดัับการศึึกษา ได้้ผู้้�นํําท่ี่�มีีมนุุษยสััมพัันธ์ดีีจะช่่วย

ให้้ปัญหาใหญ่่เป็็นปัญหาเล็็กได้้ 
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	 5. มีีความยุุติิธรรมและซื่่�อสััตย์์สุุจริต (Fairness and Honesty) ผู้้�นํําท่ี่�ดีีจะต้้องอาศััยหลััก 

ของความถููกต้้อง หลัักแห่่งเหตุุผลและความซื่่�อสััตย์์สุุจริตต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น เป็็น เครื่่�องมืือในการวิินิิจฉัย

สั่่�งการหรืือปฏิิบััติิงานด้้วยจิิตท่ี่�ปราศจากอคติิ 

	 6. มีีความอดทน (Patience) ความอดทน จะเป็็นพลัังอัันหนึ่่�งท่ี่�จะผลัักดัันงานให้้ไปสู่่�จุุดหมาย

ปลายทางได้้อย่่างแท้้จริง 

	 7. มีีความตื่่�นตัวแต่่ไม่่ตื่่�นตููม (Alertness) ความตื่่�นตัว หมายถึึง ความระมััดระวััง ความ สุุขุุม

รอบคอบ ความไม่่ประมาท มีีความฉัับไวในการปฏิิบััติิงาน ทัันต่อเหตุุการณ์์ความตื่่�นตัวเป็็นลัักษณะ 

ท่ี่�แสดงออกทางกาย แต่่การไม่่ตื่่�นตููม รู้้�จัักใช้้ดุลยพิินิิจท่ี่�จะพิิจารณาสิ่่�งต่่าง ๆ หรืือเหตุุต่่าง ๆ ได้้อย่่าง 

ถููกต้้องพููดง่าย ๆ ผู้้�นํําท่ี่�ดีีจะต้้องรู้้�จัักควบคุุมตััวเองนั่่�นเอง (Self Control)

	 8. มีีความภัักดีี (Loyalty) การเป็็นผู้้�นํําหรืือหััวหน้้าท่ี่�ดีีนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีความจงรัักภัักดีี ต่่อหมู่่�คณะ

ต่่อส่่วนรวมและต่่อองค์์การ ความภัักดีีนี้้�จะช่่วยให้้หัวหน้้าได้้รับความไว้้วางใจ และ ปกป้้องภััยอัันตราย 

ในทุกทิิศได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 9. มีีความสงบเสงี่�ยมไม่่ถืือตััว (Modesty) ผู้้�นํําท่ี่�ดีีจะต้้อง ๆ  ไม่่หยิ่่�งยโส ไม่่จองหอง ไม่่วางอำำ�นาจ

และไม่่ภููมิใจในสิ่่�งท่ี่�ไร้้เหตุุผลความสงบเสงี่�ยมนี้้�ถ้้ามีีอยู่่�ในหัวหน้้างานคนใดแล้้ว ก็็จะทำำ�ให้้ลููกน้้องมีีความ

นัับถืือ และให้้ความร่่วมมืือเสมอ

	สรุ ปคุุณสมบััติิท่ี่�ดีีของผู้้�นํํา คืือ มีีความรู้้�ความสามารถ การใช้้สติปััญญานั้้�น ๆ  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่าง ๆ

ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงไป ได้้เมื่่�อมีีสติปััญญาดีีก็เกิิด เป็็นผู้้�มีีสังคมดีีคํําว่าสังคมดีีคืือจะต้้องมีีลัักษณะของการ 

เป็็นผู้้�นํําท่ี่�มีีอารมณ์์มั่่�นคงมีีวุฒิิ ภาวะ มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมีีความสนใจและใช้้กิจกรรมต่่าง ๆ  อย่่างกว้้างขวาง

เพื่่�อประโยชน์์ต่่อ การปฏิิบััติิงาน เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีแรงกระตุ้้�นภายใน คืือ มีีจิตสํํานึกเกิิดขึ้้�นในตัวของผู้้�นํํา เป็็นแรง

กระตุ้้�นท่ี่�เกิิดขึ้้�น จากความสััมพัันธ์ต่่อแรงจููงใจท่ี่�จะโน้้มน้้าวให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความปรารถนาท่ี่�จะทำำ�งาน

ตรงนั้้�นให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีและมีีมนุุษย์สั์ัมพัันธ์ท่ี่�ดีีผู้้�นํําจะต้้องตระหนัักในคุณค่่า และ

ศัักดิ์์�ศรีีของ ตััวเอง ของลููกน้้องมีีความสััมพัันธ์ท่ี่�ดีีกับทุุกคน มองโลกในแง่่ดีีในการท่ี่�จะทำำ�ให้้กิจการต่่าง ๆ

ประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

ภาวะผู้้�นำำ�
	 ภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) ในบริิบทของการบริิหารการศึึกษาหมายถึึงการมีีผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีความสามารถ

ในการนำำ�ทางและบัังคัับบััญชาในสถานการณ์์การศึึกษา และมีีความรัับผิิดชอบในการสร้้างและพััฒนา

ระบบการศึึกษาให้้เติิบโตและพััฒนาอย่่างเหมาะสมตามวััตถุุประสงค์์และค่่านิยมท่ี่�กำำ�หนดไว้้ (Dessler, 

Gary, 2004 : 154)
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	 ภาวะผู้้�นํํา” หรืือ “ความเป็น็ผู้้�นํํา” ซ่ึ่�งหมายถึึง ความสามารถในการนํํา จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญยิ่่�งสำำ�หรัับ

ความสำำ�เร็็จของผู้้�นํํา การศึึกษาภาวะผู้้�นํําเริ่่�มตั้้�งแต่่คุุณลัักษณะของผู้้�นํํา อำำ�นาจของผู้้�นํํา พฤติิกรรม 

ของผู้้�นํําแบบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าอะไรเป็็นองค์์ประกอบท่ี่�จะช่่วย ให้้ผู้้�นํํามีีความสามารถใน การนํําหรืือ 

มีีภาวะผู้้�นํําท่ี่�มีีประสิทิธิิภาพในแต่ล่ะองค์ก์ารและในสถานการณ์ต่์่างกันั ภาวะผู้้�นํํา หมายถึึง สััมพัันธภาพ

ในเรื่่�องของการใช้้อิทธิิพล ท่ี่�มีีต่อกัันและกััน ระหว่่างผู้้�นํํากับผู้้� ตามท่ี่�มุ่่�งหมายให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง  

โดยสะท้้อนถึงวััตถุุประสงค์์ท่ี่�มีีร่วมกัันภาวะผู้้�นํํา เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้อิทธิิพล เกิิดขึ้้�นระหว่่างกลุ่่�มบุุคคล 

โดยกลุ่่�มบุุคคลเหล่่านั้้�นมีีความตั้้�งใจท่ี่�จะ ก่่อให้้เกิิดการ เปล่ี่�ยนแปลง การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่่าวจะสะท้้อน

ให้้เห็็นวัตถุุประสงค์์ท่ี่�มีีร่วมกััน ระหว่่างผู้้�นํํา กัับผู้้�ตาม ในท่ี่�นี้้�จึึงขอนํําเสนอให้้ศึึกษาดังต่่อไปนี้้� ภาวะผู้้�นํํา 

คืือ เป็็นกระบวนการของการใช้้อิทธิิพลต่อกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกลุ่่�ม การใช้้ความริิเริ่่�มและธํํารงไว้้ซ่ึ่�ง

โครงสร้้างของความคาดหวัังและความสััมพัันธ์ระหว่่างกัันของสมาชิิกของกลุ่่�ม เพื่่�อการตั้้�งเป้้าหมายและ

บรรลุุเป้้าหมาย ประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวกับอิิทธิิพล กลุ่่�ม และเป้้าหมาย ได้้แก่่ เป็็นการมองภาวะผู้้�นำำ�ในฐานะ

กระบวนการอิิทธิิพล กระบวนการอิิทธิิพลดังกล่่าวเป็็นแนวคิดหลัักท่ี่�เกิิดขึ้้�นในบริิบทของกลุ่่�ม ผู้้�นํําใช้้

อิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มสมาชิกกลุ่่�มไปในทิศทางของเป้้าหมายท่ี่� ต้้องการให้้กลุ่่�มบรรลุุผล

	สรุ ปได้้ว่า ภาวะผู้้�นํํา คืือ กระบวนการท่ี่�บุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง หรืือมากกว่่า พยายามใช้้อิทธิิพล 

ของตนหรืือกลุ่่�มตน กระตุ้้�น ชี้้�นํํา ผลัักดััน ให้้บุคคลอื่่�น หรืือกลุ่่�ม บุุคคลอื่่�น มีี ความเต็็มใจ และกระตืือรืือร้้น

ในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ตามต้้องการ โดยมีีความสำำ�เร็็จของกลุ่่�ม หรืือ องค์์การเป็็นเป้้าหมาย ดัังนั้้�น ภาวะผู้้�นํํา

เป็็นการมีีปฏิิสััมพัันธ์ท่ี่�ไม่่หยุุดนิ่่�งของกระบวนการ 3 อย่า่ง ท่ี่� มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องและมีีอิทธิิพลต่อกััน ได้้แก่่

ผู้้�นํํา ผู้้�ตาม และสถานการณ์์ อัันนํําไปสู่่�การบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�
	ท ฤษฎีีภาวะผู้้�นํํา (Leadership Theory) คืือ การอธิิบายถึึงลัักษณะของความเป็็นผู้้�นํํา  

เพื่่�อท่ี่�จะทํํานายและควบคุุมความมีีประสิิทธิิภาพของผู้้�นํํา กระบวนทัศน์ในการศึึกษาภาวะผู้้�นํํามีี

วิิวััฒนาการมาเป็็นลำำ�ดัับในระยะแรกให้้ความสำำ�คััญกัับการศึึกษา คุุณลัักษณะผู้้�นํํา ระยะต่่อมาสนใจ 

พฤติิกรรมของผู้้�นํําและผู้้�นํําตามสถานการณ์์ ปััจจุุบัันกระบวนการทััศน์ในการศึึกษาภาวะผู้้�นํํา 

ได้้เปล่ี่�ยนแปลงไปโดยมีีการผสมผสานแนวคิิดเดิิม เกิิดเป็็นกระบวนทััศน์ใหม่่ (New Paradigm) หรืือ 

ทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําแบบบููรณาการ (Integrative Leadership Theory) (Achua and Lussier, 2001 : 16-

17) ได้้แบ่่งทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําตามวิิวััฒนาการ ดัังนี้้� ทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําด้้านคุณลัักษณะ (Trait Leadership 

Theory) ทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําด้้านพฤติิกรรม (Behavioral Leadership Theory) ทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําตาม

สถานการณ์์ (Situation Leadership Theory) ทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําด้้านบููรณาการ(Integrative Leadership 

Theory) ซ่ึ่�งในแต่่ละกระบวนทัศน์มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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	 กระบวนทัศน์ทฤษฎีีภาวะผู้้�นํําด้้านคุณลัักษณะ เป็็นทฤษฎีีท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญ กัับลัักษณะผู้้�นํําทาง

ด้้านกายภาพ บุุคลิิกภาพ และจิิตใจของผู้้�นํํา โดยผู้้�ท่ี่�สนใจในแนวทางนี้้�ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าคนท่ี่�เป็็นผู้้�นํํานั้้�น 

จะต้้องมีีลัักษณะพิิเศษเฉพาะอะไรบ้้าง เช่่น มีีลัักษณะทางกาย คืือ รููปร่่างหน้้าตา เป็็นอย่่างไร หรืือ

บุุคลิิกภาพการแสดงตััว ท่่าทางการพููดจำำ�เป็็นอยางไร เป็็นต้้น ในการศึึกษาวิิจััยค้้นหาคุณลัักษณะ 

ความเป็น็ผู้้�นํํา นัักวิิจััยใช้้วิิธีีการใน 2 แบบ คืือ แบบท่ี่� 1 เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะ ความเป็น็ผู้้�นํําของบุุคคล

ท่ี่�เป็็นผู้้�นํํากับท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�นํํา แบบท่ี่� 2 เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของผู้้�นํําท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ กัับบุุคคล

ท่ี่�เป็็นผู้้�นํําท่ี่�ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ การศึึกษาส่วนใหญ่่จะใช้้วิิธีีแรก เพื่่�อท่ี่�จะหาลัักษณะของผู้้�นํําท่ี่�เป็็นสากล

 สามารถนํําไปใช้้บ่งชี้้� ผู้้�นํําโดยทั่่�วไปได้้ (เสริมศัักดิ์์� วิิศาลาภรณ์์, 2544 : 44-45)

	ท ฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงของแบส (Bass) 

	 ผู้้�นำำ�แบบเปลี่่�ยนแปลงสามารถท่ี่�จะจููงใจให้้ผู้้�ตามปฏิิบััติิงานได้้มากกว่่าท่ี่�คาดหมายไว้้ ดัังนั้้�น 

จึึงวััดระดัับความเป็็นผู้้�นำำ�แบบเปล่ี่�ยนแปลงโดยดููจากผลกระทบท่ี่�ผู้้�นำำ�มีีต่อผู้้�ตามของตนกำำ�หนด 

องค์์ประกอบของการเป็็นผู้้�นำำ�แบบเปล่ี่�ยนแปลงไว้้ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	 1. พฤติิกรรมโดยเสน่หา (Charismatic Behaviors) หรืือพฤติิกรรมอิิทธิิพลเชิิงอุุดมการณ์์  

(Idealized influence) พฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�นำำ�แสดงออกถึึงการมีีวิิสััยทััศน์และมีีวัตถุุประสงค์์ท่ี่�แจ่่มชััด เป็็นผู้้�นำำ�

ท่ี่�ผู้้�ตามให้้ความไว้้วางใจและให้้ความนัับถืือเป็็นผู้้�สร้้างพัันธกิจ (mission) ในอนาคตขององค์์การ และ

สามารถแสดงให้้ผู้้�ตามเชื่่�อว่่าต้้องสำำ�เร็็จได้้มากกว่่าท่ี่�ผู้้�ตามรู้้�สึึกว่่าอาจสำำ�เร็็จด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ตามจึึงเต็็มใจ 

ท่ี่�จะทุ่่�มความพยายามมากกว่่าปกติิเพื่่�อให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จ

	 2. สร้้างแรงจููงใจด้้านการดลใจ (Inspirational Motivation) เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�นำำ�แสดงออกให้้

ผู้้�ตามตระหนัักถึึงคุุณค่่า ความหมายและความสำำ�คััญของานท่ี่�ทำำ�ตลอดจนสร้้างความน่่าท้้าทายในการทำำ�งาน

ให้้กับผู้้�ตาม

	 3. พฤติิกรรมกระตุ้้�นให้้เกิิดการใช้้ปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�นำำ�

กระตุ้้�นให้้กำำ�ลัังใจ เสริมแรงให้้กับผู้้�ตามคัันหาวิิธีีใหม่่ในการทำำ�งานโดยยั่่�วยุใุห้้ผู้้�ตามหััดสงสัยัและตั้้�งคำำ�ถาม

ต่่อความเชื่่�อฟ้ื้�นฐานท่ี่�เคยประพฤติิปฏิิบััติิมาจนเคยชิิน ฝึึกให้้มองปััญหาเดิิมด้้วยมุุมมองใหม่่ หรืือมองจาก

แง่่มุุมต่่าง ๆ เป็็นต้้น

	 4. พฤติิกรรมมุ่่�งความสััมพัันธ์รายบุุคคล (Individualized consideration)  เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�นำำ�

ให้้ความใส่่ใจต่อความต้้องการของผู้้�ตามแต่่ละคน ตลอดจนให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาศักยภาพด้้านต่าง ๆ 

ของผู้้�ตามเป็็นรายบุุคคลโดยใช้้วิิธีี เช่่น การกระจายอำำ�นาจความรัับผิิดชอบตััดสินใจ การช่่วยเหลืือ 

เป็็นพี่�เลี้้�ยง (mentor) การเป็็นผู้้�สอนงาน(coach)การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์ การให้้โอกาส 

ไปศึึกษา อบรม เป็็นต้้น
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	สรุ ปได้้ว่า ทั้้�ง 4 ด้้านนี้้�มีีเป้้าหมายท่ี่�จะสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีความสามารถในการเปล่ี่�ยนแปลงและผลัักดััน

องค์์การไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและความเจริญขึ้้�น โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการทำำ�ให้้ผู้้�ตามรู้้�สึึกถึึงความสำำ�คััญและ

ความคุ้้�มค่่าในการทำำ�งานและการเปล่ี่�ยนแปลง

	 ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�แบบเปลี่่�ยนแปลง Kouzes & Posner 

	 การเป็็นผู้้�นำำ�เป็็นกระบวนการท่ี่�สามารถสอนได้้ โดยผู้้�นำำ�ได้้รับอำำ�นาจอิิทธิิพลจากผู้้�อื่่�นและ 

เพื่่�อนร่วมงานในขณะท่ี่�ความเป็็นผู้้�นำำ�มาจากความเชื่่�อท่ี่�มั่่�นคงต่่อวััตถุุประสงค์์และเต็็มใจท่ี่�จะแสดงออก 

ซ่ึ่�งวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว ผู้้�นำำ�แบบเปล่ี่�ยนแปลง จะต้้องแสดงภาวะผู้้�นำำ�ของตนใน 5 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. กล้้าท้้าทายต่่อกระบวนการ (Challenging the Process) ผู้้�นำำ�ต้้องกระตุ้้�นให้้ กำำ�ลัังใจผู้้�ร่่วมงาน

ในการแสวงหาความคิิดใหม่่และวิิธีีการใหม่่ในการปฏิิบััติิงาน 

	 2. สร้้างแรงดลใจต่อวิิสััยทััศน์ร่่วม (Inspiring a shared vision) ผู้้�นำำ�ต้้องสร้้าง ความวาดฝันัหรืือ

วิิสััยทััศน์ในอนาคต เป็็นผู้้�ท่ี่�ปรารถนาให้้เปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิิม สามารถเห็็นความจำำ�เป็็นท่ี่�ทุุกคนต้้อง

ปฏิิบััติิภายใต้้วัตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 

	 3. เพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานให้้ผู้้�อื่่�น (Enabling others to act)  ผู้้�นำำ�ตระหนัักดีีว่าลำำ�พััง

ตนเองคนเดีียวไม่่สามารถท่ี่�จะบรรลุุวิิสััยทััศน์ได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�นำำ�จึึงเพีียรหาผู้้�อื่่�นเข้้ามาสนัับสนุุนและเข้้า

มามีีส่วนร่วม 

	 4. เป็็นต้้นแบบนำำ�ทาง (Modeling the way) ผู้้�นำำ�ต้้องกระตุ้้�นกระบวนการบริิหาร ให้้มีีการ

วางแผน มีีการตรวจสอบความคืืบหน้้าและลงมืือแก้้ไขข้้อบกพร่อ่งท่ี่�เกิิดขึ้้�น ในการทำำ�เช่่นนี้้�ผู้้�นำำ�จะต้้องวาง

ตนให้้เหมาะสมเป็น็ท่ี่�เคารพนัับถืือ โปร่ง่ใสมีีสัจจะ การกระทำำ�กัับคำำ�พููดสอดคล้้องกัันเสมอ 5. กระตุ้้�นหัวใจ

 (Encouraging the heart)  ผู้้�นำำ�ตระหนัักดีีว่า่การทำำ�งานกว่า่จะบรรลุดุามวิิสััยทััศน์นั้้�น ต้้องฝ่่าฟัันอุปสรรค

มากมายทุุกคนต้้องเหนื่่�อยล้้าและท้้อถอย ผู้้�นำำ�จึึงต้้องทำำ�ทุุกอย่่างเพื่่�อบำำ�รุุงขวััญกำำ�ลัังใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง (Transformational Leadership) ของเบอร์น

	วาสนา  หน่่อย วงษ์์สิิงห์์ (2564) ได้้กล่่าวไว้้ว่า ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง เริ่่�มต้้นได้้รับ 

การพััฒนาจากการวิิจััยเชิิงบรรยายผู้้�นำำ�ทางการเมืือง คืือเบอร์์น อธิิบายถึึงภาวะผู้้�นำำ�ในเชิิงกระบวนการ 

ท่ี่�ผู้้�นำำ�มีีอิทธิิพลต่อผู้้�ตาม และในทางกลัับกันัผู้้�ตามก็็ส่่งอิิทธิิพลต่อการแก้้ไขพฤติิกรรมของผู้้�นำำ�เช่่นเดีียวกัน

ทฤษฎีีของเบอร์์น ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงพยายามยกระดัับการตระหนัักรู้้�ของผู้้�ตาม โดยการยกระดัับ 

แนวความคิิดและค่่านิยมทางสัังคมให้้สููงขึ้้�น เช่่น ความยุติุิธรรม สัันติภาพ โดยไม่่ยึดึตามอารมณ์์ เช่่น ผู้้�นำำ�

จะทำำ�ให้้ผู้้�ตามมีีแนวคิดจากตััวตนในทุกวัันไปสู่่�ตัวตนท่ี่�ดีีกว่่า เบอร์์นมีีแนวคิดว่า  ภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

อาจจะมีีการแสดงออกโดยผู้้�ใดก็ได้้ในองค์์กรทุุกตำำ�แหน่่ง เบอร์์น กล่่าวว่า ภาวะผู้้�นำำ�เป็็นปฏิิสััมพัันธ์ของ

บุุคคลท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันในด้้านอำำ�นาจ ระดัับแรงจููงใจ และทัักษะเพื่่�อไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายร่่วมกััน ซ่ึ่�งเกิิดได้้ใน 

3 ลัักษณะ คืือ 1. ภาวะผู้้�นำำ�แบบแลกเปลี่่�ยน (Transactional Leadership) 2. ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

(Transformational Leadership) 3. ภาวะผู้้�นำำ�แบบจริยธรรม (Moral Leadership)



21 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567

	 แนวคิิด หลัักการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� 

	สั มฤทธิ์์� กางเพ็ง็ และ ประยุทุธ์ ชููสอน (2557 : 74)  ได้ก้ล่่าวไว้้ว่า การพััฒนาภาวะ (Leadership 

Development) ผู้้�นำำ�ถืือเป็็นหัวใจสำำ�คััญของการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ของผู้้�นำำ�เนื่่�องจากไม่่มีีใครพร้้อม 

เป็็นผู้้�นำำ�มาตั้้�งแต่่เกิิด หรืือมีีพรสวรรค์์ติิดตัวมาตามธรรมชาติิไปเสีียทุุกคน หรืือ เก่่งไปเสีียทุุกอย่่าง  

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�จึึงเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยให้้ผู้้�นำำ�สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ผู้้�นำำ�ได้้ดีี พร้้อมรัับ 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ท้้าทายต่่อความเป็็นผู้้�นำำ� และสามารถตอบสนองความต้้องการของสัังคมโลกได้ ้

ซ่ึ่�งการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�นัับเป็็นหนึ่่�งในยุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนศักยภาพองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแรง

และมั่่�นคง ท่ี่�ควรเกิิดขึ้้�นกับทุุกคนในองค์์กรเพราะเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญท่ี่�พนัักงานทั้้�งหมดจะมีีความพร้้อม 

ในการเป็็นผู้้�นำำ� ภาวะผู้้�นำำ�นั้้�นมีีอยู่่�ได้้ทุกท่ี่� มีีอยู่่�ได้้ทุกคน และทุุกคนสามารถเป็็นผู้้�นำำ�หรืือใช้้ภาวะ ผู้้�นำำ� 

ดัังคำำ�ท่ี่�ว่่า “ทุุกคนล้้วนมีีศัักยภาพในการนำำ�อยู่่�ในตัวเองอยู่่�แล้้ว” เพื่่�อบ่่มเพาะผู้้�นำำ�ให้้เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพและประสบความสำำ�เร็็จ (Allen, S. and Hartman, 2008 : 47-48) ได้้กล่่าวไว้้ว่า่ การพััฒนา

ภาวะผู้้�นำำ�สามารถทำำ�ได้้หลากหลายด้้าน ได้้นำำ�เสนอด้้านต่าง ๆ ไว้้ดังนี้้� คืือ

	 1. การพััฒนาเพื่่�อความเติิบโตของผู้้�นำำ� (Personal Growth) หมายถึึง การสะท้้อนถึงพฤติิกรรม

คุุณค่่าส่วนบุคคลและความต้้องการ ความปรารถนา 

	 2. การพััฒนาเพื่่�อความรู้้�ความเข้้าใจ (Conceptual Understanding) หมายถึึง การมุ่่�งเน้้นท่ี่� 

การพััฒนาความรู้้�ของผู้้�นำำ�ผ่่านหัวข้้อภาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อให้้ผู้้�นำำ�ได้้มีีส่ว่นร่วมแสดงออกในหัวข้้อภาวะผู้้�นำำ�นั้้�น ๆ

ซ่ึ่�งการพััฒนาแบบนี้้�บ่่อยครั้้�งมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ทฤษฎีีภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�หลากหลาย

	 3. การพััฒนาผ่านให้้ข้้อมููลป้อนกลัับ (Feedback) ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�นำำ�ได้้เรีียนรู้�เก่ี่�ยวกับจุุดแข็็งและ 

จุุดควรพััฒนาทักษะภาวะผู้้�นำำ�บางอย่่างผ่่านผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�นำำ� 

	 4. การพััฒนาทักษะ (Skill Building) หมายถึึง การแตกความสามารถของภาวะผู้้�นำำ�ออกเป็็น 

กระบวนการท่ี่�มีีกลไกชััดเจนและสามารถปฏิิบััติิตามได้้

	พั ชรา วาณิชวศิน (2560 : 80-83) ได้้กล่่าวไว้้ว่า การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 

รููปแบบใหญ่่ ๆ  ท่ี่�ประกอบไปด้้วย วิิธีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�หลากหลายในแต่่ละรููปแบบ โดยมีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ผ่่านการศึึกษาและการจััดฝึึกอบรม (Education and Training) โดยการ

พััฒนารููปแบบนี้้�สามารถจััดขึ้้�นโดยสถานศึึกษา เช่่น วิิทยาลััยและมหาวิิทยาลััย เป็็นต้้น หรืือองค์์กรต่่าง ๆ

ท่ี่�รัับจััดฝึึกอบรมไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทท่ี่�ปรึึกษา หรืือศููนย์ฝึึกอบรม เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�รููปแบบนี้้�

อาจใช้้วิิธีีการสอดแทรกและส่ง่เสริมความเป็น็ผู้้�นำำ�ผ่่านกิจิกรรม โครงการ หรืือหลัักสููตรต่า่ง ๆ  ท่ี่�ประกอบ

ไปด้้วย กฎหมาย กรณีีศึึกษา กิิจกรรมกระตุ้้�นการเรีียนรู้�ต่่าง ๆ
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	 2. การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ผ่่านผู้้�อื่่�น (Exposure) โดยการพััฒนารููปแบบนี้้�สามารถจััดทำำ�ได้้ 

หลากหลายวิิธีี ไม่่ว่่าจะเป็็นการพบปะพููดคุยสัังสรรค์์ การให้้ข้้อมููลป้อนกลัับ การแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้�  

การแบ่่งปัันโอกาส การสร้้างเครืือข่่ายและการให้้ความช่่วยเหลืือในวงสัังคมเพื่่�อสร้้างพลัังสามัคคีี  

สรรค์์สร้้างสิ่่�งใหม่่ และสร้้างแรงบัันดาลใจ 

	 3. การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ผ่่านประสบการณ์์ทำำ�งาน (Experience) โดยการจััดให้้ผู้้�นำำ� 

ได้้มีีประสบการณ์์ การเป็็นผู้้�นำำ�ผ่่านการมอบหมายความรัับผิิดชอบใหม่่หรืือความรัับผิิดชอบอัันยิ่่�งใหญ่่ 

ท่ี่�ผู้้�นำำ�ไม่่คุ้้�นเคยเพื่่�อให้้ฝึึก บริิหารสถานการณ์์นั้้�น ๆ หรืือลองจััดการกัับความซัับซ้้อนและสะท้้อน 

การเรีียนรู้�ท่ี่�ได้้รับจากประสบการณ์์นั้้�น ๆ  โดยพ้ื้�นฐานนั้้�นการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เก่ี่�ยวข้้อกัับการทดสอบผู้้�นำำ�

ในสถานการณ์์ท่ี่�โหดร้้าย หรืือยุ่่�งยากด้้วยการ สร้้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ได้้รับประสบการณ์์ท่ี่�แปลกใหม่่

ไปจากเดิิม 

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ดีี
	พล อยชมพูู ทัับเอม, มณีีนุช จุ้้�ยเอ่ี่�ยม และ ธนััสถา โรจนตระกููล (2565 : 304-319) ได้้กล่่าวว่า  

ความต้้องการผู้้�นำำ�จะเน้้นทั้้�งคุุณภาพและปริิมาณ แต่่คุุณภาพของผู้้�นำำ�ย่่อมสำำ�คััญกว่่าปริิมาณเพราะผู้้�นำำ� 

ท่ี่�มีีความสามารถอย่่างแท้้จริงเท่่านั้้�นถึงจะนำำ�องค์์กรรัับมืือกัับความซัับซ้้อนทางธุุรกิิจและความไม่่แน่่นอน

ของกระแสการเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีีว่า ซ่ึ่�งผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีและมีีคุุณภาพไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิแต่่เกิิดจาก 

การพััฒนาอย่่างเข้้มข้้นให้้ผู้้�นำำ�ได้้รู้�จัักตััวเอง รัับรู้้�ถึึงความสามารถและสร้้างเสริมประสบการณ์์หล่่อหลอม

ความเป็็น ผู้้�นำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องมากกว่่า ปััจจุุบัันมีีแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�อยู่่�ไม่่ใช่่น้้อยท่ี่�สามารถ

ช่่วยให้้องค์์กรพััฒนาผู้้�นำำ�ทุุกรุ่่�นทุกระดัับได้้อย่่างมีีคุณภาพในปริิมาณท่ี่�เพีียงพอ เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้

เข้้ากับบริิบทขององค์์กร ซ่ึ่�งแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการพััฒนา ภาวะผู้้�นำำ�นั้้�นควรเป็็นแบบครบวงจร ครอบคลุุม

ให้้เน้ื้�อหาสำำ�คััญ การสร้้างเสริมประสบการณ์์การเรีียนรู้�และการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานจริง รวมทั้้�ง 

การแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้�กัับผู้้�อื่่�นเพื่่�อยกระดัับความเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างมีี ประสิิทธิิภาพ โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงหลัักการ

เรีียนรู้� 3 แนวทาง คืือ 1. การเรีียนรู้�อย่่างเป็็นทางการ ได้้แก่่ การสััมมนา ฝึึกอบรม หรืือเวิิร์์คชอบ เชิิงปฏิิบััติิการ

เป็็นต้้น 2. การเรีียนรู้�ด้้วยการแลกเปล่ี่�ยนกับผู้้�อื่่�น ได้้แก่่ การโค้้ช การเป็็นพี่�เลี้้�ยง การจัับคู่่� (Buddy) หรืือ

การแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�กัับผู้้�อื่่�น (Knowledge Sharing) เป็็นต้้น 3. การเรีียนรู้�ด้้วยการลงมืือทำำ� ได้้แก่่  

การมอบหมายงาน การหมุุนเวีียนงานการโครงการพิิเศษ การติิดสอยห้้อยตามหััวหน้้า หรืือการทำำ�หน้้าท่ี่�แทน

ระหว่่างท่ี่�หััวหน้้าไม่่อยู่่� สามารถปฏิิบััติิแทนผู้้�นำำ�ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กรจะกลายเป็็นสููตรสำำ�เร็็จ 



23 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 11 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567

สรุป
	 ผู้้�นำำ�มีีบทบาทสำำ�คััญในการชี้้�นำำ�และสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กับทีีม ในขณะเดีียวกัน ผู้้�นำำ�ต้้องสามารถ

ตััดสินใจอย่่างมีีเหตุุผลและจััดการกัับปััญหาต่าง ๆท่ี่�เกิิดขึ้้�น การสื่่�อสารท่ี่�ชััดเจนและการสร้้างทีีมท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีต้้องมีีความรัับผิิดชอบต่่อการบริิหารจััดการและสร้้างวิิสััยทััศน์ท่ี่�สามารถ

แนะนำำ�ทางท่ี่�ถููกต้้องให้้กับองค์์กร ต้้องสามารถพััฒนาทักษะและความสามารถของทีีม และสร้้างนวัตกรรม

ในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการบริิหาร

จััดการทรัพัยากรและการกำำ�กัับคณะทำำ�งานทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�มีีบทบาทสำำ�คัญัในความสำำ�เร็็จขององค์์กร การพััฒนา

ผู้้�นำำ�จึึงมีีความสำำ�คััญ เพราะเป็็นการมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสามารถและทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งมีีลัักษณะทั้้�งทางบุุคลิิกและทางองค์์กร การพััฒนาผู้้�นำำ�ไม่่เพีียงแค่่เน้้นการเรีียนรู้�ทางทฤษฎีี

และความรู้้�เฉพาะทาง แต่่ยัังเน้้นไปท่ี่�การพััฒนาทักษะทางปฏิิบััติิและทัักษะการจััดการความสามารถต่่าง ๆ

ท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ มีีการเตรีียมความพร้้อมเชิิงทฤษฎีีอย่่างเป็็นทางการ 

เพื่่�อให้้นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในเชิิงปฏิิบััติิผ่่านการทำำ�งานจริิงและการทำำ�งานร่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างไม่่เป็็นทางการ 

เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพในการเป็็นผู้้�นำำ�โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่องานท่ี่�ทำำ� ซ่ึ่�งถืือเป็็นการพััฒนาในบริิบท 

การทำำ�งานจริงท่ี่�ใช้้ความเป็็นผู้้�นำำ�จริง การออกแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ก็็ต้้องตอบสนองประเด็็นสำำ�คััญ 

ท่ี่�องค์์กรต้้องการในขณะเดีียวกันก็ต้้องสอดคล้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลงในอนาคตด้้วย องค์์กรจะได้้สามารถ

พััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ให้้ทันยุุคทัันสมัยและได้้ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีศักยภาพมาเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญให้้กับองค์์กรต่่อไป ดัังนั้้�น 

องค์์กรจึึงต้้องมีีการวางแผนออกแบบ ในการเตรีียมพััฒนาผู้้�นำำ�อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีคุณภาพนำำ�พา

องค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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