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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึกษาความแตกต่่างของปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ที่่�มีีผล

ต่่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิกิการแพทย์แ์ผนไทย 2) ศึกษาปััจจััยส่ว่นประสมทางการตลาด

บริิการที่่�มีีความสัมัพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิกการแพทย์แ์ผนไทย และ 3) ศึกษาคุณุภาพการ

ให้้บริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้ �รับบริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย 

ที่่�เคยมาใช้้บริิการอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 440 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููล  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ การแจกแจงค่่าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยสำำ�หรัับประชากรกลุ่่�มตััวอย่า่งสองกลุ่่�มที่่�เป็็นอิสระต่่อกััน การวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว และใช้้ค่่าสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน เพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์

*  ได้้รัับบทความ: 29 พฤษภาคม 2566; แก้้ไขบทความ: 29 พฤศจิิกายน 2566; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 14 ธันวาคม 2566      
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ความแตกต่่างของปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�มีีผลต่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการชนะพร

คลิินิิกการแพทย์์แผนไทย พบว่่า ผู้�รับริิการส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 36-45 ปี มีสถานภาพสมรส 

มีีระดัับการศึกษาปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพพนักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,000-15,000 

บาท

	 2) ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิก

การแพทย์์แผนไทย พบว่่า โดยรวมและทุุกด้้านมีความแตกต่่างกััน และความสััมพัันธ์์ด้้านคุณภาพบริิการ

ทุุกด้้านมีความสััมพัันธ์์ต่่อการตัดสินใจในการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย

	 3) คุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์แ์ผนไทย

พบว่่า ทุ กด้้านมีความสััมพัันธ์์ต่่อการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทยในระดัับสููง ได้้แก่่ 

ด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือ 

คำำ�สำำ�คัญ: ส่่วนประสมทางการตลาด; การให้้บริิการ; แพทย์์แผนไทย

Abstract  

	 The purpose of this research is to 1) study the demographic factors that influence 

the decision to use services provided by Chanaporn Thai traditional medicine clinics,  

2) investigate the marketing factors that are associated with the choice to use services 

provided by Chanaporn Thai traditional medicine clinics, and 3) Examine the quality of 

services and its relationship with the decision to use services provided by Chanaporn 

Thai traditional medicine clinics. This is a quantitative research and the population  

consists of individuals who have used services provided by Chanaporn Thai traditional 

medicine clinics at least once, with a total of 440 participants. The data collection 

method used in this research is a questionnaire. The statistical analysis techniques  

employed include frequency distribution, percentage, mean, standard deviation,  

independent t-test, one-way ANOVA, and Pearson's correlation coefficient to test the 

relationships.
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	 The research found that.

	 1) To study the differences in demographic factors that affect decision-making for 

Chanaporn Thai Medical Clinic, it was found that most of the service recipients were 

women aged 36-45, with a bachelor's degree in company/employee occupation with an 

average monthly income of 5,000-15,000 baht.

	 2) The study of service market factors related to the selection of Chanaporn  

Thai Medical Clinic found that overall and all aspects are different, and that the quality 

of service in all aspects is related to the decision of Chanaporn Thai Medical Clinic.

	 3) To study the quality of service that is related to the selection of Chanaporn 

Phon service at Thai Traditional Medical Clinic, it was found that all aspects have a high 

relationship with Chanaporn Phon service at Thai Traditional Medical Clinic, namely  

reliability.

Keywords: Marketing Mix; Service Quality; Thai Traditional Medicine

บทนำำ�
	 การแพทย์์แผนไทยเป็็นภููมิปััญญาด้้านการดููแลสุขภาพที่่�มีีการใช้้สืืบทอดกันมาอย่่างยาวนาน  

จนกระทั่่�งเกิิดการเข้้ามามีีบทบาทของการแพทย์์แผนปัจจุบััน ส่ งผลให้้ความเช่ื่�อถืือและการเลืือกใช้้ 

การแพทย์์แผนไทยเพ่ื่�อการรักษาและดููแลสุขภาพลดน้อยลง จนกระทั่่�งในปี พ.ศ. 2545 ภาครััฐได้้มีีการ

สนัับสนุุนผลัักดัันให้้ภููมิปััญญาด้้านการแพทย์์แผนไทยเข้้าสู่่�นโยบายสุุขภาพระดัับชาติิมากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับ  

(กรมพััฒนาการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก, 2566) รว มทั้้�งมีีการจััดตั้้�งกรมการพัฒนาการ

แพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก น อกจากนี้้�ยัังมีีการจััดทำำ�นโยบายและแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ  

เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้การแพทย์์แผนไทยเพิ่่�มขึ้้�นโดยควบคู่่�ไปกัับการแพทย์์แผนปัจจุบััน จึ งทำำ�ให้้การ 

ใช้้สมุุนไพรไทยและการใช้้บริิการการแพทย์์แผนไทยของประชาชนกลัับมาเป็็นที่่�นิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�นและ 

มีีแนวโน้้มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Porraphat Jutrakul, 2561)

	 จากข้อมููลกรมสนัับสนุุนบริิการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข กรมพััฒนาการแพทย์์แผนไทยและ

การแพทย์์ทางเลืือก สถาบัันการแพทย์์แผนไทย (2547) ร ะบุุวา คลิินิิกประเภทการแพทย์แผนไทยทั่่�ว

ประเทศ มี อยูู  913 แห่ง จำ ำ�นวนคลิินิิกการแพทย์แผนไทยที่่�มากขึ้้�นจะเปนผลดีต่อตััวผููปวยที่่�เข้ามารัับ 

การรักษา เน่ื่�องจากมีีการแข่งขัันดานการบริิการของคลิินิิกการแพทย์แผนไทย เพ่ื่�อสนองตอบความ 

ต้องการของผููปวยที่่�เข้ามารัับการรักษา ในสภาวะเศรษฐกิิจในปจจุบัันที่่�ขาดสภาพคลอง ทำ ำ�ใหผููบริิโภค

จำำ�เปนต้องพิิจารณาปััจจััยต่างๆ ก่อนตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการคลิินิิกเพ่ื่�อให้เกิิดความคุุ้มค่ากัับค่าใชจาย 
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ที่่�เสีียไป ปัจจััยหนึ่่�งที่่�ผููรับบริิการมักจะคำำ�นึงถึึงก็็คืือ ปจจััยสวนประทางการตลาด  (Kotlor, P., Keller,  

K. L., Armstrong, G., & Keller, K., 2016) จึงจำำ�เปนจะต้องมีีการศึกษาวา ปจจััยสวนประสมการตลาด

ที่่�มีีผลต่อการตัดสินใจใช้บริิการคลิินิิกแพทย์แผนไทยของผููบริิโภคมีีอะไรบ้าง รวมถึึงคุุณภาพการให้บริิการ

(Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L., 1990) ที่่ �ถืือเปนสิ่่�งสำำ�คัญที่่�ชวยสรางความ 

แตกต่างและความพึึงพอใจในการบริิการ  และสามารถวัดความสำำ�เร็็จของธุุรกิจไดสิ่่�งเหลาน้ี้�ถืือเปนปจจััย

สำำ�คัญซ่ึ่�งผููประกอบการจำำ�เปนต้องทราบและต้องมีีการศึกษาก่อนมีีการวางแผนการบริิหารงานคลิินิิก  

เพ่ื่�อให้เปนที่่�ยอมรัับและน่่าเช่ื่�อถืือไววางใจแกผููรับบริิการ

	 การให้บริิการดานการแพทย์แผนไทยประกอบไปดวย 4 ด าน  ไดแก  1) การนวดรัักษา  

2) การประคบสมุุนไพร  3) การอบไอน้ำำ��สมุุนไพร  4) การรักษาดวยยาสมุุนไพร  โดยมีีแพทย์แผนไทย 

หรืือแพทย์แผนไทยประยุุกต์เปนผููให้การตรวจ  วิินิิจฉัย และรัักษา การดููแลรักษาสุุขภาพดวยการแพทย

แผนไทยทำำ�ให้คนเห็็นคุณค่าและกลัับมาดำำ�เนิินชีวิิตใกลชิดธรรมชาติิมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้เกิิดความภููมิใจ 

ในวัฒนธรรม และคุุณค่าของความเปนไทย เพ่ื่�อเป็็นการอนุุรัักษ์มรดกไทยในการสนัับสนุุนให้ประชาชน

ดููแลสุขภาพตนเองในการใช้ยาสมุุนไพรตามแบบแผนโบราณ (กรมพััฒนาการแพทย์แ์ผนไทยและการแพทย์์

ทางเลืือก, 2566)

	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้ �วิิจััยจึึงสนใจศึกษาปััจจััยส่่วนประสมการตลาดบริิการ  ได้้แก่่ 1) ผลิิตภััณฑ์์ 

(Product) 2) ราคา (Price) 3) ช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) 4) การสื่่�อสารทางการตลาด (Promotion 

Marketing Communication) 5) บุคลากร (People) 6) กระบวนการบริิการ (Process) 7) สิ่่�งแวดล้อม

กายภาพ  (Physical Environment) วั ชรีี มนััสสนิิทและคณะ (2564 : 106-119) โดยกรณีศึึกษา คืือ  

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�มาเป็็นแนวทางในการพัฒนาและปรัับปรุุงปััจจััยส่่วนประสม

การตลาดบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  เพ่ื่�อที่่�จะเพิ่่�มจำำ�นวนผู้�เข้้ารัับบริิการการชนะพระคลิิกนิิกการแพทย์์แผนไทย 

ตลอดจนทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการ เกิิดความพึึงพอใจและความมั่่�นใจกับการแพทย์์แผนไทย เพ่ื่�อนำำ�ไปสููแนวทาง

การวางแผนบริิหารคลิินิิกแพทย์แผนไทย เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยสวนประสมทางการตลาดบริิการและคุุณภาพ 

การให้บริิการที่่�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลืือกใช้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์แผนไทย์และสามารถ 

นำำ�มาเปนตนแบบสำำ�หรัับการบริิหารคลิินิิกแพทย์แผนไทย์ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความแตกต่า่งของปัจัจััยด้้านประชากรศาสตร์ ์ที่่�มีีผลต่อการตัดัสินใจเลืือกใช้้บริิการ
ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย
 	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการ 
ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย
	 3. เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพการให้บ้ริิการที่่�มีีความสัมัพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิกการแพทย์์
แผนไทย
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบปริิมาณ (Quantitative Research Methodology) กำ ำ�หนดให้้

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ประชากร คืื อ ผู้ �รับบริิการชนะพรคลิินิิกแพทย์ ์

แผนไทยที่่�เคยมาใช้้บริิการอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ด้้วยเหตุุผลว่าเป็็นผู้�ที่่�ผ่่านประสบการณ์ในการรับบริิการ 

ชนะพรคลิินิิกแพทย์แ์ผนไทยมาแล้้ว นอกจากน้ี้�ชนะพรคลิินิิกแพทย์แ์ผนไทยยังัมีีการให้้บริิการทั้้�งในคลิินิิก

และการออกหน่่วยให้้บริิการนอกพื้้�นที่่� จึ งทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการนั้้�นจััดเป็็นประชากรไม่่ทราบขนาด ดั ังนั้้�น 

ในการศึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีสุ่่�มตามความสะดวก (Convenient  

Sampling) โดยใช้้สููตรการสุ่่�มของ Taro Yamane (1973) ได้้จำำ�นวน 400 คน และกำำ�หนดตัวัอย่า่งสำำ�รอง

ร้้อยละ 10 คิดเป็็นจำำ�นวน 40 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 440 คน

ผลการวิิจััย 
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและคุุณภาพ 

การให้้บริิการกับการเลืือกใช้้บริิการคลิินิิกแพทย์์แผนไทย กรณีศึึกษา ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย” 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินงานวิิจััยตามกรอบแนวความคิิด พ บว่่าบรรลุและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  

เพ่ื่�อยืืนยันความสอดคล้้องดัังกล่่าวและเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจได้้กระจ่่างขึ้้�นสามารถสรุุปผลได้้ ดังต่่อไปน้ี้�

	 1. ความแตกต่่างของปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย

	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรจากการศึกษาพบว่่า ผู้ �รับบริิการชนะพรคลิินิิก 

การแพทย์์แผนไทย ที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 286 คน คิดเป็็นร้อยละ 65.00 

มีีอายุุอยู่่�ในช่วง มี อายุุ 36-45 ปี  คิ ดเป็็นร้อยละ 33.60 มี สถานภาพสมรส จำ ำ�นวน  208 คน คิ ดเป็็น 

ร้้อยละ 47.30 มีระดัับการศึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 186 คน คิดเป็็นร้อยละ 42.30 ประกอบอาชีีพพนักงาน

บริิษััท/ลููกจ้้าง จำำ�นวน 141 คน คิดเป็็นร้อยละ 32.00 มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,000-15,000 บาท จำำ�นวน 

180 คน คิดเป็็นร้อยละ 40.90 มีอาการปวดเม่ื่�อยกล้้ามเนื้้�อ/ปวดตามข้้อ จำำ�นวน 135 คน คิดเป็็นร้อยละ 

30.70 อาการเจ็็บป่่วยปานกลาง จำำ�นวน 366 คน คิดเป็็นร้อยละ 83.20 มีจำำ�นวนครั้้�งในการรับบริิการ 

1-2 ครั้้�ง จำ ำ�นวน  188 คน คิ ดเป็็นร้อยละ 42.70 มี เพ่ื่�อนและคนรู้้�จัักเป็็นผู้�แนะนำำ� จำ ำ�นวน  119 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 27.00 

	 2. ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดบริกิารที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลือืกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิก

การแพทย์์แผนไทย

	 สมมติิฐานที่่� 1 ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันมีผลต่อการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิกิ

การแพทย์์แผนไทยที่่�แตกต่่างกััน มีรายละเอีียด ดังน้ี้�
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	 สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.1 ผู้�รับบริิการที่่�อยู่่�จัังหวััดแตกต่่างกััน ทำำ�ให้้การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิก

การแพทย์์แผนไทย แตกต่่างกััน  การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระดัับ การเลืือกใช้้บริิการ 

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย พบว่่า ระดัับการเลืือกใช้้บริิการโดยรวม ด้้านการรับรู้้�ปัญหาและด้้านการค้นหา

ข้้อมููล  ด้้านการตัดสินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ มี ความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05

	 สมมติิฐานย่อยที่่� 1.2 ผู้�รับบริิการที่่� 1) จัังหวััด 2) เพศ 3) อายุุ 4) ระดัับการศึกษา 5) สถานภาพ 

6) อาชีีพ 7) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 8 อาการเจ็็บป่่วย 9) ระดัับความเจ็็บป่่วย 10)จำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับบริิการ 

และ 11) ผู้�แนะนำำ�มาใช้้บริิการ ที่่� แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย 

แตกต่า่งกััน การเปรีียบเทียีบความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ยระดัับ การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิกการแพทย์์

แผนไทย พบว่่า มีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานที่่� 2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการ 

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทุกด้้าน 

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสินใจในการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย มี ความสััมพัันธ์์ใน

ระดัับปานกลาง 5 ด้้าน  ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์การบริิการ  ด้้านช่องทางการบริิการ  ด้้านด้้านการส่งเสริิม

การตลาด  ด้้านบุคลากรในการให้้บริิการ และด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ มีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่ำำ�� 

2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านราคา และด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ และทุุกด้้านมีความสััมพัันธ์์กัันในทิศทางเดีียวกัน 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานที่่� 3 คุ ณภาพการให้้บริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิก 

การแพทย์แ์ผนไทย การวิิเคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ด้้านคุณุภาพบริกิารทุกด้้านมีคีวามสัมัพัันธ์์ต่่อการตัดัสินใจ

ในการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิกการแพทย์แ์ผนไทย มีความสัมัพัันธ์์ในระดับัสููง 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือ มีความสััมพัันธ์์ในระดับัปานกลาง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความเป็น็รููปธรรมของบริกิาร ด้้านความสามารถ

ในการตอบสนอง ด้้านความมั่่�นใจ ด้้านความเข้้าใจของผู้้�ให้้บริิการ และทุุกด้้านมีความสััมพัันธ์์กันัในทิศทาง

เดีียวกัน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 3. คุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย

 	 3.1 ปัจจััยด้้านส่วนประสมทางการตลาดบริิการ พบว่่า ส่วนประสมทางการตลาดบริิการโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.86) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้ �ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ มีความคิิดเห็็น เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ มีความคิิดเห็็น

ต่่อด้้านด้้านบุคลากรในการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  (  = 4.93) รองลงมา มีความ

คิิดเห็็นต่อด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (  = 4.90) มีความคิิดเห็็น
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ต่่อด้้านผลิิตภััณฑ์์การบริิการและด้้านการส่งเสริิมการตลาด  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 

4.89) มี ความคิิดเห็็นต่อด้้านราคา ร ะดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.87) มี ความคิิดเห็็นต่อด้้าน 

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ ระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.85) ส่วนด้้านที่่�มีีคะแนนต่ำำ��สุด คืือด้้านช่อง

ทางการบริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.68) ตามลำำ�ดับ

	 3.1 คุ ณภาพการบริิการ พ บว่่า ด้้านระดัับคุุณภาพการบริิการโดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.92) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ผู้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่ มีความคิดิเห็น็

ต่่อด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 5.00) รองลงมา มีความคิิดเห็็น 

ต่่อด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการและด้้านความเข้้าใจของผู้้�ให้้บริิการ  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ ( = 4.93) ด้้านความมั่่�นใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.91) และส่่วนด้้านที่่�มีี

คะแนนต่ำำ��สุดคืือด้้านความสามารถในการตอบสนอง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.83) 

ตามลำำ�ดับ

	 3.2 การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย พบว่่า ด้้านการเลืือกใช้้บริิการโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.45) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ผู้ �ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ มี ความคิิดเห็็นต่อด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 

4.93) รองลงมา ด้้านการตัดสินใจซื้้�อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.87) ด้้านการรับรู้้�ปัญหา

อยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.29) ด้้านการประเมินิผลทางเลืือก อยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ

( = 4.10) และส่่วนด้้านที่่�มีีคะแนนต่ำำ��สุดคืือด้้านการค้นหาข้้อมููล อยู่่�ในระดัับมาก ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 

4.09) ตามลำำ�ดับ

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง “ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและคุุณภาพการให้้

บริิการกับการเลืือกใช้้บริิการคลิินิิกแพทย์์แผนไทย กรณีศึึกษา ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย” ผู้�วิิจััย

ดำำ�เนิินงานวิิจััยตามกรอบแนวความคิดิ พบว่่าบรรลุและสอดคล้อ้งกัับวััตถุุประสงค์ข์องการวิิจััย เพ่ื่�อยืืนยันั

ความสอดคล้้องดัังกล่่าวและเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจได้้กระจ่่างขึ้้�นสามารถอภิิปรายผลได้้ ดังต่่อไปน้ี้�

	 1. ความแตกต่่างของปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย

	 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับลัักษณะทางประชากรจากการศึึกษา พ บว่่า ผู้ �รับบริิการชนะพรคลิินิิก 

การแพทย์์แผนไทย ที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 286 คน คิดเป็็นร้อยละ 65.00 

มีีอายุุอยู่่�ในช่วง มีอายุุ 36-45 ปี คิดเป็็นร้อยละ 33.60 มีสถานภาพสมรส จำำ�นวน 208 คน 
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คิิดเป็น็ร้อยละ 47.30 มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี จำำ�นวน 186 คน คิดเป็น็ร้อยละ 42.30 ประกอบอาชีพี

พนักงานบริิษััท/ลููกจ้้าง จำำ�นวน 141 คน คิดเป็็นร้อยละ 32.00 มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5,000-15,000 บาท

จำำ�นวน 180 คน คิดเป็็นร้อยละ 40.90 มีอาการปวดเม่ื่�อยกล้้ามเนื้้�อ/ปวดตามข้้อ จำำ�นวน 135 คน คิดเป็็น

ร้้อยละ 30.70 อาการเจ็็บป่่วยปานกลาง จำำ�นวน 366 คน คิดเป็็นร้อยละ 83.20 มีจำำ�นวนครั้้�งในการรับ

บริิการ 1-2 ครั้้�ง จำำ�นวน 188 คน คิดเป็็นร้อยละ 42.70 มีเพ่ื่�อนและคนรู้�จัักเป็็นผู้�แนะนำำ� จำำ�นวน 119 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 27.00 

	 2. ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดบริกิารที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลือืกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิก

การแพทย์์แผนไทย

	 สมมติิฐานที่่� 1 ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�แตกต่่างกัันมีผลต่อการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิกิ

การแพทย์์แผนไทยที่่�แตกต่่างกััน มีรายละเอีียด ดังน้ี้�

	 สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.1 ผู้�รับบริิการที่่�อยู่่�จัังหวััดแตกต่่างกััน ทำำ�ให้้การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิก

การแพทย์์แผนไทย แตกต่่างกััน  การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระดัับ การเลืือกใช้้บริิการ 

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย พ บว่่า ร ะดัับการเลืือกใช้้บริิการโดยรวม ด้้านการรับรู้้�ปัญหาและ 

ด้้านการค้นหาข้้อมููล ด้้านการตัดสินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ มีความแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานย่อยที่่� 1.2 ผู้�รับบริิการที่่� 1) จัังหวััด 2) เพศ 3) อายุุ 4) ระดัับการศึกษา 5) สถานภาพ 

6) อาชีีพ 7) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 8) อาการเจ็็บป่่วย 9) ระดัับความเจ็็บป่่วย 10)จำำ�นวนครั้้�งที่่�รัับบริิการ 

และ 11) ผู้ �แนะนำำ�มาใช้้บริิการแตกต่่างกััน ทำ ำ�ให้้การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย  

แตกต่า่งกััน การเปรีียบเทียีบความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ยระดัับ การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิกการแพทย์์

แผนไทย พบว่่า มีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานที่่� 2 ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการ 

ชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทุกด้้าน 

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตัดสินใจในการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย มี ความสััมพัันธ์์ 

ในระดัับปานกลาง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์การบริิการ ด้้านช่องทางการบริิการ ด้้านด้้านการส่งเสริิม

การตลาด  ด้้านบุคลากรในการให้้บริิการ และด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ มีความสััมพัันธ์์ในระดัับต่ำำ�� 

2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านราคา และด้้านขั้้�นตอนการให้้บริิการ และทุุกด้้านมีความสััมพัันธ์์กัันในทิศทางเดีียวกัน 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติิฐานที่่� 3 คุ ณภาพการให้้บริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิก 

การแพทย์แ์ผนไทย การวิิเคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ด้้านคุณุภาพบริกิารทุกด้้านมีคีวามสัมัพัันธ์์ต่่อการตัดัสินใจ
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ในการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลินิิิกการแพทย์แ์ผนไทย มีความสัมัพัันธ์์ในระดับัสููง 1 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือ มีความสััมพัันธ์์ในระดับัปานกลาง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความเป็น็รููปธรรมของบริกิาร ด้้านความสามารถ

ในการตอบสนอง ด้้านความมั่่�นใจ ด้้านความเข้้าใจของผู้้�ให้้บริิการ และทุุกด้้านมีความสััมพัันธ์์กันัในทิศทาง

เดีียวกัน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 ทั้้�งน้ี้�ยังัสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ ผ่อ่งพิิมล พิจารณ์ส์รรค์์

(2556 : 169) ทำำ�การศึกึษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�มีีผลต่อการเลืือกใช้้บริิการโรงพยาบาลศิริิิราชปิยิมหาราชการุณุย์์

โดยผลการศึกษาพบว่่า เพศ อายุุ อาชีีพและการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการ โดยส่่วนใหญ่่

เป็็นช่วงอายุ ุ36-45 ปี ในระดัับปริิญญาตรีี สถานภาพสมรสซ่ึ่�งอาชีีพที่่�มาพบแพทย์์มากที่่�สุุด คืือ ประกอบ

อาชีพีพนักังานบริษัิัท/ลููกจ้้าง เน่ื่�องจากพนักังานปัจจุบัันทำำ�งานเป็น็เวลานาน มากกว่า่ 8 ชั่่�วโมง ทำำ�ให้้เกิิด

อาการปวดเมื่่�อยกล้้ามเนื้้�อ/ปวดตามข้้อ ซ่ึ่�งกลุ่่�มคนที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นมีความใส่่ใจต่อร่่างกายตััวเอง 

เป็็นอย่่างมาก ได้้เข้้ามารัับบริิการเป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งรายได้้มีีผลต่อความต้้องการในการเข้้ามารัับบริิการ

โดยทั้้�งสิ้้�น

	 3. คุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย

 	 3.1 ปัจจััยด้้านส่วนประสมทางการตลาดบริิการ พบว่่า ส่วนประสมทางการตลาดบริิการโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.86) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้ �ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่ มีความคิิดเห็็น เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ มีความคิิดเห็็น

ต่่อด้้านด้้านบุคลากรในการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  ( = 4.93) รองลงมา มีความ

คิิดเห็็นต่อด้้านองค์ป์ระกอบทางกายภาพ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุดค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.90) มีคีวามคิดิเห็น็

ต่่อด้้านผลิิตภััณฑ์์การบริิการและด้้านการส่งเสริิมการตลาด  อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 

4.89) มี ความคิิดเห็็นต่อด้้านราคา ร ะดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.87) มี ความคิิดเห็็นต่อด้้าน 

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ ร ะดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.85) ส่ วนด้้านที่่�มีีคะแนนต่ำำ��สุดคืือด้้านช่ 

องทางการบริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.68) ตามลำำ�ดับ สอดคลองกัับงานวิิจััยของ

ศรััณย พ งศ์์ภาณุุมาพร  (2564 : 903-910) ได้้ทำำ�การศึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อแนวโน้้มการตัดสินใจเข้้ารัับ

บริิการทางการแพทย์์เพ่ื่�อรัักษาอาการปวดกล้้ามเนื้้�อหลัังส่่วนล่างในสหคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย-จีีน 

ชีีวาโอสถศิลป์จัังหวััดนนทบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ปัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 

20 คน ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีอายุุระหว่่าง 31 ปี-74 ปี ระดัับการศึกษาประถมศึึกษา-ปริิญญาตรีี มีรายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  7,000- 50,000 บาท สถานภาพการสมรส พ บว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ต่่างกัันทั้้�งด้้าน  

เพศ อายุุ ร ายได้้การศึึกษา และสถานภาพการสมรส ไม่่มีีผลผลต่่อแนวโน้้มการตััดสินใจเข้้ารัับบริิการ

ทางการแพทย์์ที่่�สหคลิินิิก ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด กับแนวโน้้ม

การตัดสินใจเข้้ารัับบริิการทางการแพทย์์ที่่�สหคลิินิิก พบว่่า 1) การตัดสินใจเข้้ารัับบริิการมีความสััมพัันธ์์

กัับปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่� และการส่งเสริิมการขาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับความสำำ�คัญในเร่ื่�อง
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การรักษาซ่ึ่�งประกอบด้้วยกระบวนการนวดรักษา การฝัังเข็็ม การใช้้ยาสมุุนไพร และคำำ�แนะนำำ�ด้้านท่ากาย

บริิหารที่่�มีีประสิิทธิิผลในการรักษาด้้วยราคาที่่�เหมาะสม ลููกค้้าพอใจสำำ�หรัับสถานที่่�ที่่� หาง่่าย การเดิินทาง

สะดวก และมีีที่่�จอดรถ น อกจากนั้้�นแนะนำำ�ควรมีีแผ่่นพับนำำ�เสนอสิินค้าและบริิการทั้้�งหมดของคลิินิิก 

เพ่ื่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์สิินค้าและการบริิการของคลิินิิก 2) ด้้านกระบวนการ  การมีีสิ่่�งอำำ�นวย 

ความสะดวกที่่�สะอาด ถููกสุุขอนามััย เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการที่่�คลิินิิก 3) การจััดการ

ทางกายภาพเร่ื่�องการแบ่่งโซนห้องบริิการนวดรักษา รว มถึึงการจััดโซนการจำำ�หน่่าย แจกสิินค้าตััวอย่่าง 

แผ่่นพับ หรืือให้้บริิการอื่�นๆ เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมสุุขภาพ เป็็นข้อมููลที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการลงทุุน

ธุุรกิจทางการแพทย์์สำำ�หรัับเปิิดคลิินิิก

	 3.1 คุ ณภาพการบริิการ พ บว่่า ด้้านระดัับคุุณภาพการบริิการโดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.92) เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ผู้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่ มีความคิดิเห็น็

ต่่อด้้านความน่่าเช่ื่�อถืือมากที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  ( = 5.00) รองลงมา มีความคิิด

เห็็นต่อด้้านความเป็็นรููปธรรมของบริิการและด้้านความเข้้าใจของผู้้�ให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ ( = 4.93) ด้้านความมั่่�นใจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.91) และส่่วนด้้านที่่�มีี

คะแนนต่ำำ��สุดคืือด้้านความสามารถในการตอบสนอง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.83) 

ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วิิชััย อุ ระอิิต (2562 : 107-119) ไดทำำ�การศึกษาคุุณภาพ 

การให้บริิการของบุุคลากรทางการแพทยที่่�มีีผลต่อการตัดสินใจเลืือกใช้บริิการโรงพยาบาลเอกชน 

ของประชาชนในจัังหวััดนครสวรรค์ ผลการวิิจััยพบว่่า การตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการทางการแพทย์์ 

โรงพยาบาลเอกชนของประชาชนในจัังหวััดนครสวรรค์ ผู้ �วิิจััยเห็็นว่าโรงพยาบาลเอกชนในจัังหวััด

นครสวรรค์สามารถนำำ�ผลที่่�ได้้ จ ากการศึกษาน้ี้� ด้้านข้อมููลทั่่�วไป พ บว่่าประชากรในจัังหวััดนครสวรรค์ 

และบริิเวณใกล้้เคีียง ผู้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีช่่วงอายุุระหว่่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด

 มีระดัับการศึกษา ปริิญญาตรีีประกอบอาชีีพ พนักงานบริิษััทเอกชน มีรายได้้โดยเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,000-

30,000 บาท โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้สิิทธิิในการเข้้ารัับบริิการในโรงพยาบาลเอกชนโดยใช้้ 

มีีประกัันสุขภาพ ประกัันชีวิิต ผู้�มีอิิทธิิพลในการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการโรงพยาบาลเอกชน คืือ ตัดสินใจ 

ด้้วยตััวเอง และมาใช้้ บริิการเป็็นครั้้�งแรกหรืือ 1 ครั้้�ง/ปีี ผู้�ประกอบการเกี่่�ยวกับธุุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

ในจัังหวััดนครสวรรค์์สามารถนำำ�ข้อมููลดังกล่่าวไปทำำ�การวางแผนกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ด้้านบุคลากรสำำ�หรัับ 

การบริิการเพ่ื่�อเพิ่่�มมาตรฐานการบริิการที่่�ดีีและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิจ

	 3.2 การเลืือกใช้้บริิการชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย พบว่่า ด้้านการเลืือกใช้้บริิการโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.45) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ผู้ �ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่ มี ความคิิดเห็็นต่อด้้านพฤติิกรรมภายหลัังการซื้้�อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 

4.93) รองลงมา ด้้านการตัดสินใจซื้้�อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.87) ด้้านการรับรู้้�ปัญหา
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อยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ ( = 4.29) ด้้านการประเมินิผลทางเลืือก อยู่่�ในระดับัมาก ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ

( = 4.10) และส่่วนด้้านที่่�มีีคะแนนต่ำำ��สุดคืือด้้านการค้นหาข้้อมููล  อยู่่�ในระดัับมาก ค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

(  = 4.09) ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของ สุวุรรณา พะลีรีาช (2562 : 96-110) ได้้ทำำ�การศึกึษา

คุุณภาพการบริิการและการตัดสินใจเลืือกใช้บริิการโรงพยาบาลดีบุุก ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้ �ใช้้บริิการ 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 20-39 ปี สถานภาพโสด อาชีีพพนักงานบริิษััท การศึกษาปริิญญาตรีี

รายได้้ต่่อเดืือนไม่่เกิิน 20,000 บาท และพบว่า่ คุณภาพการบริิการมีอิิทธิิพลต่อการตัดสินใจเลืือกใช้้บริิการ

โรงพยาบาลดีบุุก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้

	 	 1.1 คลิินิิกควรมีการประเมิินการรับบริิการอยู่่�สม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อจะได้้ทราบว่่าผู้้�รับบริิการได้้รัับ

บริิการตรงตามความต้้องการอย่่างเหมาะสมหรืือไม่่

	 	 1.2 คลิินิิกควรมีการอบรมและประชุุมภายในหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้ได้้แลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลระหว่่างบุุคคล และสามารถให้้ข้้อมููล คำำ�แนะนำำ�ต่อผู้้�รับบริิการได้้อย่่างถููกต้้อง

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นกรณีีศึึกษาเฉพาะชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทย ดั งนั้้�นควรมีีการ

ศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  7Ps และปััจจััยด้้านคุณภาพการให้้บริิการของคลิินิิก

และโรงพยาบาลที่่�ให้้บริิการด้้านการแพทย์์แผนไทยอ่ื่�นๆ ในประเทศไทย โดยอาจระบุุเป็็นเขตหรืือจัังหวััด

ใดจัังหวััดหนึ่่�ง เพ่ื่�อจะได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและสมบููรณ์ยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 การศึกษาวิิจััยในครั้้�งต่่อไปอาจศึกษาถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เช่ื่�อมโยงไปยััง

ความจงรัักภัักดีีซ่ึ่�งความจงรัักภัักดีีเป็็นตัวแปรที่่�มีีความสำำ�คัญในธุรกิจ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิจการให้้

บริิการด้้านการรักษาพยาบาลว่าจะเป็็นที่่�ยอมรัับและแข่่งขัันได้้หรืือไม่่ในระยะยาว	

	 	 2.3 การศึกษาวิิจััยความพึึงพอใจและทััศนคติิของบุุคลากรในองค์์กรต่อการบริิหารจััดการ 

ในชนะพรคลิินิิกการแพทย์์แผนไทยว่่าเป็็นอย่่างไร  เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงและพััฒนา 

เพ่ื่�อให้้องค์์กรเกิิดการพัฒนาก้้าวหน้้าและมีีความยั่่�งยืืน

	 	 2.4 ควรมีการศึกษาถึึงสาเหตุุแห่่งปััญหาที่่�ทำำ�ให้้การแพทย์์แผนไทยยัังไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับของ

ประชาชนโดยทั่่�วไปในวงกว้้างเพ่ื่�อหาแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนางานทางด้้านแพทย์์แผนไทยต่่อไป

		



187 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 4 ประจำำ�เดืือนตุุลาคม - ธัันวาคม 2566

	 	 2.5 ควรมีการศึกษาเปรีียบเทีียบผลการรักษาโดยแพทย์์แผนไทย แพทย์์แผนจีน  และ 

แพทย์์แผนปัจจุบัันในโรคที่่�สามารถรักษาได้้ทั้้�ง 3 วิิธีี เพ่ื่�อช่่วยในการตัดสินใจเลืือกวิิธีีการรักษาที่่�ได้้ผล  

คุ้้�มค่่า ประหยััด และเกิิดประโยชน์์กัับผู้้�เข้้ารัับบริิการอย่่างแท้้จริง

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่
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