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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ 2) ศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ และ 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาด 

ทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

เชีียงใหม่่ กลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  87 คน  เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม 6 ระดัับ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้วยการหาค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ของ

เพีียร์์สััน
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) คว ามฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่โดยภาพรวมและจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน  พบว่่า อยู่่�ในระดัับจริง  

	 2) ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ โดยภาพรวมและจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างจริง  

	 3) คว ามสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์และภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ พบว่่ามีีความสััมพัันธ์กัันค่อนข้้างสููง 

คำำ�สำำ�คัญ: ความฉลาดทางอารมณ์์; ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััล; ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

Abstract  

	 The objectives of this research were 1) to study the emotional intelligence level 

of school administrators under the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office, 

2) to study the digital leadership of school administrators under the Chiang Mai Second-

ary Educational Service Area Office, and 3) to study the relationship between emotional 

intelligence and digital leadership of school administrators under the Chiang Mai Secondary 

Educational Service Area Office. The sample group of this research consisted of 87 school 

administrators under the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office.  

The instrument used in this research was a questionnaire 6 levels. The Data analysis  

using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and simple correlation 

coefficient.         

	 The results of the research were as follows: 

	 1) the emotional intelligence of school administrators of school administrators 

under the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office over all and classified 

by aspect found that it was at true.

	 2) the digital leadership of school administrators of school administrators under 

the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office overall and classified by aspect 

was at quite true. 

	



114Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.10 No.1 January - March 2023

	 3) the relationship between emotional intelligence and digital leadership of school 

administrators under the Chiang Mai Secondary Educational Service Area Office was found 

that the correlation was quite high.

Keywords: Emotional Quotient; Digital Leadership; Administrators

บทนำำ�
	 การบริิหารสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษานอกจากจะต้้องมีีความรู้้� ความสามารถในการบริิหารงาน

ตามที่่�ตััวบทกฎหมายกำำ�หนดไว้้แล้้ว ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับค่่านิิยม ความเช่ื่�อ 

ประเพณีี วัฒนธรรม และเทคโนโลยีี ตลอดถึงการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจ สังคม การเมืือง รวมทั้้�ง

วิิกฤตทางธรรมชาติิ ล้้วนส่งผลให้้เกิิดภาวะตึึงเครีียดได้้ง่ายทั้้�งทางด้้านร่างกาย อารมณ์์และจิิตใจ ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาจะต้้องเผชิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  ในด้้านนโยบายเร่่งด่่วนที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตลอดเวลา ความกดดััน ภาวะที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กัด แต่่ถ้้าหากผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาขาดความฉลาดทางอารมณ์์

ย่่อมทำำ�ให้้บรรยากาศไม่่เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน ส่งผลให้้ผลการปฏิิบััติิงานไม่่มีีประสิิทธิิภาพ (กรมสุุขภาพจิิต, 

2543 : 9) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของสถานศึึกษาที่่�มีีอํํานาจในการตััดสินใจและ

ปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามจุดุมุ่่�งหมายของการศึึกษาและเป็น็ผู้้�ประสานงานในหน่ว่ยงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไกสํําคััญในการกํํากัับ ตรวจสอบติิดตาม และนิิเทศการปฏิิบััติิงานของครููในสถานศึึกษา

ผู้้�บริิหารต้้องมีีความฉลาดทางเชาว์์ปััญญาและความฉลาดทางอารมณ์์รู้้�จัักใช้้อํํานาจตามกฎหมาย อํํานาจบารมีี 

ที่่�เกิิดจากเทคนิควิิธีีการบริิหารที่่�จะทํําให้้สถานศึึกษาเจริญก้้าวหน้้าและประสบผลสํําเร็็จ ทุ ก ๆ ด้้ าน  

(อุุไรวรรณ ชููมีี, 2561)

	 ในยุคดิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีและนวัตกรรม

เกี่่�ยวกับการศึึกษาเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  ที่่�เข้้ามามีีบทบาทเป็น็สื่�อที่่�เพิ่่�มศัักยภาพในการจััดการเรีียนรู้�เทคโนโลยีี

ที่่�เข้้ามาช่่วยในการบริิหารจััดการให้้มีีความสะดวกรวดเร็็วและประหยััดทรััพยากรยิ่่�งขึ้้�น  องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอาชีีพใหม่่ๆที่่�เกิิดขึ้้�น การที่่�สถานศึึกษาจะสามารถจััดการศึึกษา

ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ข้้างต้้นได้้นั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะทำำ�การศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจในบทบาท

และทัักษะหลัักของภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััล  (เยาวลัักษณ์์ จิตต์์วโรดม, 2560) จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

ของโลกและการเปลี่่�ยนแปลงของการศึึกษา ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการริเิริ่่�ม

การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเป็็นระบบโดยเท่่าทัันกับยุคุดิจิิทััล เพราะในอนาคตทุุกคนต้้องการผู้้�นำำ�ที่่�เข้้าใจดิจิิทััล

และสามารถใช้้ดิจิิทััลได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยมีีความพร้้อมดำำ�เนิินการทุุกวิิถีีทางในการยกระดัับคุุณภาพ

มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาตนเอง ทั้้�งยังัจะต้้องเป็น็ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์
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สามารถรับรู้้�และแสดงออกทางอารมณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม สามารถสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์อัันดีี 

กัับผู้้�อ่ื่�น จนกระทั่่�งทำำ�ให้้ตนเองประสบผลสำำ�เร็็จในชีีวิิตและการทำำ�งาน (จุุฑาทิิพย์์ ไชยชนะ, 2562) 

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ ประกอบด้้วยโรงเรีียนจำำ�นวน  34 โรงเรีียน 

โดยจััดอยู่่�ใน 5 สหวิิทยาเขต แต่่ละสหวิิทยาเขตมีีบริิบทของโรงเรีียนที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งโรงเรีียนที่่�มีีการแข่่งขัันสููง 

มีีขนาดใหญ่่พิิเศษจนถึงโรงเรีียนที่่�มีีขนาดเล็็ก ซ่ึ่�งต้้องเตรีียมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิจิิทััล  เพ่ื่�อให้้

โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ได้้พัฒนาให้้ทันกับการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีดิจิิทััล ได้้อย่่างปลอดภัย สร้้างสรรค์์ และใช้้งานอย่่างมีีคุณธรรม จริยธรรม ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาจึึงต้้องมีีความฉลาดทางอารมณ์์ในการจััดการตนเอง บริิหารจััดการบุุคลากรสถานศึึกษาตลอดจน

การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�ให้้ตอบรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิจิิทััล อีีกทั้้�งต้้องมีีทักษะในการแก้้ไข

ปััญหา ลดความขัดัแย้้ง สร้้างกำำ�ลัังใจให้้กับบุุคลากร และสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้�เพ่ื่�อให้้การจััดการศึึกษา

มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลสููงสุุดในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่

	 3.   เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ในปีการศึึกษา 2565 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 112 คน จากจำำ�นวน 34 โรงเรีียน ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนด

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นจากตารางสำำ�เร็็จ

ของ Krejcie & Morgan (1970 : 607) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำำ�นวณได้้

เท่่ากัับ 87 คน

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำ ำ�นวน 1 ฉบัับ มีีลัักษณะ

เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดัับ แบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ 
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	 ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับสถานภาพส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) ประกอบด้้วย เพศประสบการณ์์การบริิหาร วุฒิิการศึึกษาสููงสุุด ขนาดสถานศึึกษา	

	 ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ตามแนวคิดของ  

โกลแมน  (Goleman, 1998) ประกอบด้้วย 5 ด้้าน  เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scales)  

6 ระดัับ

	 ตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริหิารสถานศึึกษามีี 3 ด้้าน (เอกรัตัน์์ เชื้้�อวัังคำำ�

และคณะ, 2564) เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scales) 6 ระดัับ

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือ นำำ�แบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จํํานวน 3 ท่าน พิจารณา

หาความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) เลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีดััชนีีความ

สอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 และนำำ�แบบสอบถามไปทดลองหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try Out) กับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน แล้้ว

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ( -coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค  (Cronbrach) 

แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.76  ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััล มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.77 

แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น 0.84

	 วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�หนัังสืือจากบััณฑิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยพายััพ เพ่ื่�อทำำ�หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ 

ไปยังัสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่  แจ้้งขอความร่่วมมืือจากผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา

ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างช่่วยอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถามในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

	สถิ ติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

    	 1. วิิเคราะห์์แบบสอบถาม ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบ (Check List) โดยใช้้การคำำ�นวณค่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ

    	 2. วิิเคราะห์์แบบสอบถาม ตอนที่่� 2 และ ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     	 3. วิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน 
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ผลการวิิจััย 
	 ตารางที่่� 1 ค าเฉลี่่�ย ค าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่

ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา S.D. ระดัับพฤติิกรรม

1. ด้้านการตระหนัักรู้้�ตนเอง 4.50 1.28   ค่่อนข้้างจริง

2. ด้้านการควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง                            5.06 0.78 จริง

3. ด้้านการจููงใจตนเอง 4.72 0.97 จริง

4. ด้้านการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น 4.84   1.00 จริง

5. ด้้านการมีีทักษะสัังคม  4.36  1.36 ค่่อนข้้างจริง

เฉล่ี่�ย  4.70    1.08 จริง

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ในภาพรวมอยููในระดัับจริง (  = 4.70, S.D. = 1.08) และราย

ด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ด้้านการจััดการกัับอารมณ์์ของตนเอง (  = 5.06, 
S.D. = 0.78) ด้้านการเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อ่ื่�น (  =4.84, S.D.=1.00) ด้้านความสามารถในการจููงใจ

ตนเอง (  = 4.72, S.D. = 0.97)  ด้้านการตระหนัักรู้้�ในอารมณ์์ตนเอง (  = 4.50, S.D. = 1.28)  และ

ด้้านการมีีทักษะทางสัังคม (  = 4.36, S.D. = 1.36)

	 ตารางที่่� 2 คาเฉลี่่�ย คาเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่

ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา S.D. ระดัับการปฏิิบััติิ

1. การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  4.49 1.28   ค่่อนข้้างจริง

2. ความเป็็นมืืออาชีีพด้้านดิจิิทััล                    4.41 0.78 ค่่อนข้้างจริง

3. วิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล    4.61 0.97 จริง

รวม 4.50 1.32 ค่่อนข้้างจริง

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าระดัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผููบริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ในภาพรวมอยููในระดัับค่่อนข้้างจริง (  = 4.50, S.D. = 1.32) 
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และรายด้้านโดยเรีียงลํําดัับด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดไปต่ำำ��สุด ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล (  = 4.61, S.D. = 1.33)          

การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (  = 4.49, S.D. = 1.20) และความเป็็นมืืออาชีีพดิิจิิทััล (  = 4.41, S.D. = 1.42)

	 ตารางที่่� 3 แสดงค่่าความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ� ดิจิิทััลของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ เป็็นรายด้้านและรายย่่อย

ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััล

ด้้านความฉลาดทางอารมณ์์

ด้้านการ

ตระหนัักรู้�

ตนเอง

ด้้านการ

ควบคุุม

ด้้านความ

สามารถในการ

จููงใจตนเอง

ด้้านการ

เข้้าใจผู้้�

ด้้านการ

มีีทักษะ

รวม

1. การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 0.405** 0.436** 0.397** 0.503** 0.353** 0.554**

2. ความเป็็นมืืออาชีีพด้้านดิจิิทััล 0.194** 0.342** 0.339** 0.157** 0.303** 0.349**

3. วิิสััยทััศน์ดิิจิิทััล 0.394** 0.232** 0.321** 0.520** 0.310** 0.431**

รวม 0.478** 0.481** 0.500** 0.456** 0.456** 0.642**

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่าความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์กัันใน

ระดัับค่่อนข้้างสููงอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r
xy
= 0.642) 

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ความสัมัพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์และภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาสังักััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ ผู้้�วิิจััยได้้นํําเสนอการอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้�

 	 1. ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ ในภาพรวมอยููในระดัับจริง ผล วิิจััยออกมาเช่่นน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาเป็น็ผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญในการบริหิารสถานศึึกษาในด้้านต่าง ๆ  ความฉลาดทางอารมณ์์เป็น็ปัจจััย

สำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีอิทธิิพลต่อการเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรใน 

สถานศึึกษา ผู้้�บริิหารที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์สููงสามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและสนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายของสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดิิลกฤทธิ์์� อภิิวััฒนสิงหะ (2549) ที่่�ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์

ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษากำำ�แพงเพชรเขต 1 พบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง และความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์กััน

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 



119 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

	 2. ระดัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผููบริิหารสถานศึึกษาสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา

เชีียงใหม่่ ในภาพรวมอยููในระดัับค่อ่นข้้างจริงิ ผลวิิจััยออกมาเช่่นน้ี้� อาจเป็น็เพราะว่า่ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ในปัจจุบัันได้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วัน  ใช้้สื่�อ อุปกรณ์์ แพลตฟอร์์ม (Platform) เพ่ื่�อความคล่องตััว

ในการดำำ�เนิินงานในสถานศึึกษา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563 : 96) แนวทาง

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงเทคโนโลยีีของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มสหวิิทยาเขตทวารวดีีสังกััด สำ ำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาสุุพรรณบุรีี  พบว่่าภาวะผู้้�นำำ�เชิิงเทคโนโลยีีของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากในปัจจุบัันหน่่วยงานทางการศึึกษาทุุกระดัับมีีนโยบาย

ในการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษาได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการจััดการศึึกษา โดยมีีเป้้าหมายหลัักเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียน บุ คลากรภายใน 

สถานศึึกษา มีีความรู้้�ทางด้้านเทคโนโลยีี สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 3. ผลจ ากการวิิจััยที่่�พบว่่าความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่ มีีคว ามสััมพัันธ์ในระดัับ 

ค่่อนข้้างสููง ผล การวิิจััยครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับ สุ รีีศรีี  วิิศิิษฎ์์ศิิลป์ (2556) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์ระหว่่าง 

ความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาบุุรีีรัมัย์ ์เขต 2 พบว่่า ความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีีความสััมพัันธ์กัันในระดัับค่่อนข้้างสููง เน่ื่�องมากจากองค์์ประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์์เป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกับความสามารถในการจััดการกัับตนเอง ความฉลาดทางสัังคม และความสามารถ

ในการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง ดัังนั้้�นย่่อมเป็็นผลโดยตรงกัับกระบวนการที่่�มีีอิทธิิพลต่อการเปลี่่�ยนแปลงเจตคติ 

และสมมติิฐานของสมาชิิกในองค์์กรสร้้างความผููกพัันในการเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุประสงค์์ และกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คัญ

ขององค์์กร 

ข้้อเสนอแนะ
	 1.  ผล  การศึึกษาพบว่่า คว ามฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาสถานศึึกษา ด้้ านการมีีทักษะสัังคม  

มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ทางด้้านทักษะสัังคม

	 2.  ผล  การศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััล ด้้ านความเป็็นมืืออาชีีพด้้านดิิจิิทััล มีีค่ าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด 

ควรศึึกษาแนวทางในการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี

และการสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�ดิิจิิทััลให้้กับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเชีียงใหม่่

ด้้านการมีีทักษะสัังคมมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด  ซ่ึ่�งการจะเกิิดความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านทักษะทางสัังคมนั้้�น  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความฉลาดทางอารมณ์์ทั้้�งทางด้้านการตระหนัักรู้้�ตนเอง ด้้ านความเข้้าใจผู้้�อ่ื่�น 

ด้้านการจััดการอารมณ์์ของตนเอง จูู งใจตนเองให้้สามารถติดต่อ สื่ �อสารกัับผููอื่�น รั บฟังความคิิดเห็็นของ 

ผููอื่�น จึงจะทำำ�ให้้เกิิดความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคลได้้ดีี  

	 ความสััมพัันธ์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์กัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััล ด้้ านการตระหนัักรู้้�ตนเองของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และด้้านการเข้้าใจผู้้�อ่ื่�นไม่่มีีความสััมพัันธ์กัับภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลด้้านความเป็็นมืืออาชีีพ

ด้้านดิจิิทััล    ซ่ึ่�งความเป็็นมืืออาชีีพด้้านดิจิิทััล  พฤติิกรรมบ่่งช้ี้� คืื อ คว ามเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการ 

สถานศึึกษาโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล  และการสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�ของสถานศึึกษาโดยใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล  ซ่ึ่�งจะมีีความสััมพัันธ์กัับความฉลาดทางอารมณ์์ด้้านการจููงใจตนเองค่่อนข้้างสููง   เพราะจะทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเกิดิแรงจููงใจในการศึึกษา เรีียนรู้�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลเพื่่�อให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญในการใช้้

เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการสถานศึึกษาต่่อไป
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