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บทคััดย่อ

	 การศึึกษาเร่ื่�อง “การดำำ�เนิินกิจกรรมของทีีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััด

ส่่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน” มีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา (1) องค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานในการ

ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน  (2) ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้า

หน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน และ (3) แนวทางการพััฒนาประสิทิธิิภาพทีมข้้ามสายงานใน

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน ทั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้วย

วิิธีีการวิิจััยเชิิงผสม สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือ เจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชนในสังกััดส่วนกลาง 

จำำ�นวน 190 คน เก็็บข้อมููลด้วยแบบสอบถาม และผู้้�ให้้ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 30 คน ประกอบ

ด้้วย (1) กลุ่่�มผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงาน จำำ�นวน 15 คน และ (2) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 15 คน 

เก็็บข้อมููลด้วยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกรายบุุคคล 

*  ได้้รัับบทความ: 7 มกราคม 2566; แก้้ไขบทความ: 27 มีนาคม 2566; ตอบรับตีพิิมพ์์: 30 มีนาคม 2566      
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	 ผลการศึึกษาพบว่า องค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(4.10) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ด้านทักษะในการทำำ�งานของสมาชิิก (4.15) รองลงมาตามลำำ�ดับ

คืือ ด้านปฏิิสััมพัันธ์ภายในทีมีงาน (4.12) ด้า้นบทบาทในทีมีงาน (4.10) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ

ด้้านระบบริหารงานของทีีมงาน  (4.01) สำ ำ�หรัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด  (4.24) โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืื อ ด้ านปริิมาณงาน  (4.34) รองลงมาตามลำำ�ดับ คืื อ  

ด้้านคุณภาพงาน (4.23) ด้านค่าใช้้จ่่าย (4.21) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้านเวลา (4.19) สำำ�หรัับ

แนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพทีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คัญคืือ ต้องมีีการส่ื่�อสารภายในทีม

ข้้ามสายงานแบบต่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อร่่วมกัันวางแผนให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด  รวมถึึงทีีมงาน 

ควรมีีการพััฒนาเทคนิิควิิธีีการทำำ�งานให้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิภาพ; ทีมข้้ามสายงาน; พััฒนาชุุมชน

Abstract  

	 The objectives of this research were to study (1) the factor of cross-functional 

teams on working of central officials, Community Development Department; (2) the  

efficiency on working of central officials, Community Development Department; and (3) 

the approach for developing efficient cross-functional team on working of central officials, 

Community Development Department. The researcher collected data by using the  

mixed-methods research. The quantitative sample were community development officials 

in central office, totals of 190 people, which collected data by questionnaires, and the 

qualitative informants, totals of 30 people, consisting of 15 people of workgroup directors 

and 15 people of operational officials, which collected data by in-depth interviews. 

	 The results of study revealed that the overall of factor of the cross-functional 

team performance was at high level (4.10), with the issue of Work Skills of Team Members 

(4.15) had the highest average, the follow issues ordered by average were, Interaction 

within the Team (4.12), Role in the Team (4.10), and the Management System of the Team 

(4.01). As for the overall of efficiency on working was at a high level (4.24), with the 

Workload (4.34) had the highest average, the follow issues ordered by average were, 

Quality of Work (4.23), Cost (4.21), and Timing (4.19). As for the approach for improving 



203 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

the efficiency of cross-functional team, there must be continuous communication  

within the cross-functional team for participating on planning to achieve the goals, including 

the team should develop more techniques for working conveniently and quickly.

Keywords: Efficiency; Cross-Functional Team; Community Development

บทนำำ�
	 กรมการพััฒนาชุุมชน  กระทรวงมหาดไทย มุ่่� งเน้้นขับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน  โดยมุ่่�งเน้้น  “คน”  

ให้้มีีศัักยภาพ มี ความสามารถ  และมีีโอกาสที่่�จะคิิด ทำ ำ�และเรีียนรู้�ด้วยตััวเองร่่วมกัับผู้้�อื่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

โดยส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของคนและชุุมชนท้องถิ่่�น เพ่ื่�อเป็็นรากฐานของประเทศที่่�เข้้มแข็็ง สามารถ

รัับมืือกัับวิิกฤติิทางเศรษฐกิจิ สังคม และวัฒันธรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานผ่านมาได้้ก่่อให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงของประเทศ ชุ มชน  ในหลายด้้าน  ได้้แก่่ โครงการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตตามหลัักทฤษฎีีใหม่่ 

ของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว รัชกาลที่่� 9 ประยุุกต์์สู่่� “โคก หนอง นา โมเดล” ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างงาน

สร้้างรายได้้ให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ โครงการน้้อมนำำ�แนวพระราชดำำ�ริของสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า

กรมสมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี สู่่� แผนปฏิิบััติิการ 90 วั น  ปลููกพืืชผัักสวนครััว  

เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคงทางอาหาร โดยก่่อให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มปลููกพืืชผัักประจำำ�ครััวเรืือน เพ่ื่�อบริหารจััดการ

ผลผลิตส่วนเกิินให้้มีีมููลค่าเพิ่่�มในอนาคต ทำำ�ให้้ชุุมชนเกิิดความสามััคคีี มีวิิถีีพอเพีียง เกื้้�อกููล สามารถดููแล

ช่่วยเหลืือและแบ่่งปัันกัน  เป็็นต้น  ซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจการส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้�และการมีีส่่วนร่วมของ

ประชาชน ส่ งเสริิมและพััฒนาเศรษฐกิิจชุุมชนฐานรากให้้มีีความมั่่�นคง และมีีเสถีียรภาพ ทำ ำ�ให้้เกิิด 

ผลสัมฤทธิ์์�ตามประเด็็นการพััฒนาของกรมการพััฒนาชุุมชน  ซ่ึ่�งภารกิิจต่่าง ๆ ที่่ �มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ 

หลายสำำ�นัก/กองที่่�จะร่่วมกัันขับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ  เกิิดการบริิหารราชการแบบ 

บููรณาการร่่วมกััน มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจ โดยอาศััยความเชี่่�ยวชาญและความชำำ�นาญการของ

แต่่ละหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน ทำ ำ�งานภายใต้้เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์หลัักของยุุทธศาสตร์เดีียวกัน  

โดยร่่วมกัันคิด ร่วมกัันทำำ�งาน ใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน เพ่ื่�อบรรลุุผลตามยุทุธศาสตร์ของกรมการพััฒนาชุุมชน

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการทำำ�งานสมัยัใหม่ท่ี่่�มีีการทำำ�งานแบบข้า้มสายงาน เพ่ื่�อช่่วยบููรณาการภารกิจิ

ของกรมการพััฒนาชุุมชนให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้อย่่างราบรื่�น ทั้้�งในด้านการลดระยะเวลาขั้้�นตอนในการ

ทำำ�งานให้้น้้อยลง เกิิดกระบวนการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์มากขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� การทำำ�งานข้ามสายงานยัังเป็็นเสมืือน

จุุดศููนย์์กลางของการติิดต่อประสานงาน  ซ่ึ่�งกลยุุทธ์์หนึ่่�งในกระบวนการจััดการความรู้้�  (Knowledge 

management process) ด้ านการแบ่่งปัันและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  เพ่ื่�อทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมาย  

ด้้วยการแบ่่งปัันและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�  เช่่น  การดำำ�เนิินงาน OTOP ไทย สู้ �ภััยโควิิด-19 โดยมีีการ 
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จััดตั้้�งทีีมข้้ามสายงานเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนงาน โดยสำำ�นักส่่งเสริิมภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นและวิิสาหกิิจ รับผิดชอบดููแล

ประสานกิจกรรม OTOP คัดสรรผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อมาวางจำำ�หน่่าย สำำ�นักงานเลขานุุการกรม รับผิดชอบดููแล

ในเร่ื่�องงานช่ว่ยสนัับสนุนุกิจกรรม คณะทำำ�งานด้า้นพิธีีเปิิดงานและการต้อ้นรับ การประชาสัมัพัันธ์ กิจกรรม

บนเวทีกลาง กองคลััง รับัผิดชอบดููแลเร่ื่�อง การบริหิารงบประมาณ การพััสดุ ุและอาคารสถานที่่�ยานพาหนะ

สำำ�หรัับการขัับเคล่ื่�อนงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย เป็็นต้น 

	 ดัังนั้้�น  การประสานความร่่วมมืือของเจ้้าหน้้าที่่� และทีีมงานในสังกััดของหน่่วยงานส่วนกลาง  

กรมการพััฒนาชุุมชน ในลัักษณะทีีมข้้ามสายงาน จึงเป็็นการดึึงศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�ในกลุ่่�มงาน มาร่่วมกััน

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� และพััฒนาความคิิดใหม่่ ๆ  ร่วมกััน ซ่ึ่�งถืือเป็็นการใช้้จุุดแข็็ง และความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ

ของเจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละคนมาร่่วมขัับเคลื่่�อนงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ทำ ำ�ให้้เกิิดผลงานที่่�มีีคุุณภาพก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์ในระยะยาวขึ้้�น รวมถึึงการทำำ�งานข้ามสายงานจะช่่วยให้้กรมการพััฒนาชุุมชนสามารถตอบสนอง

ต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว ด้ วยเหตุุดัังที่่�กล่่าวถึงความสำำ�คัญจึึงทำำ�ให้้การทำำ�งาน 

ข้้ามสายงานของหน่่วยงานต่าง ๆ ในสังกััดส่วนกลางของกรมการพััฒนาชุุมชนที่่�ต้้องดำำ�เนิินการร่่วมกััน 

มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ โดยเฉพาะในเร่ื่�องขององค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานที่่�ช่่วยให้้การปฏิิบััติิงาน 

มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้านปริิมาณงาน คุณภาพงาน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่าย และเวลา เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดแนวทาง

การพััฒนาประสิิทธิิภาพของทีีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงาน และจััดทำำ�ข้อเสนอแนะการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ

ในลัักษณะของการทำำ�งานข้ามสายงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด รวมถึึงเป็็นตัวแบบในการ

พััฒนางานในหน่่วยงานอื่�นที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัันในอนาคต (กรมการพััฒนาชุุมชน, 2565)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง 
กรมการพััฒนาชุุมชน 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน 

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพทีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องการดำำ�เนิินกิจกรรมของทีีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััด 
ส่่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน เป็็นการวิิจััยเชิิงผสมระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  

	 1. ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

	 1.1 ประชากรในการวิิจััย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน ในปีงบประมาณ 
2565 จำำ�นวน 361 คน
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	 1.2  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน จำำ�นวน 190 คน โดยการ
หากลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973 : 727) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตามระดัับชั้้�น  (Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่่งกลุ่่�มประชากรออกเป็็นหน่่วยงานในสังกััดส่วนกลาง แล้้วสุ่่�มตััวอย่่าง 
จากทุุกหน่่วยงาน ด้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยการจัับฉลาก

	 1.3 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรัับให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 30 คน ประกอบด้วย (1) กลุ่่�มผู้้�อำำ�นวยการ 
กลุ่่�มงาน จำำ�นวน 15 คน และ (2) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 15 คน โดยผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเจาะจง

	 2. เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 2.1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นแบบสอบถามเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ 
ข้้อที่่� (1) องค์ป์ระกอบของทีมีข้้ามสายงานในการปฏิบัิัติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนา
ชุุมชน และ (2) ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน โดยเก็็บ
ข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน จำำ�นวน 190 คน

	 2.2 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ แบบสัมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิด สำำ�หรัับการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกรายบุุคคล เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� (3) แนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพทีมข้้ามสายงาน
ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน  โดยสััมภาษณ์์ข้้อมููลจาก  
(1) กลุ่่�มผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงาน จำำ�นวน 15 คน และ (2) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 15 คน 

	 3. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 3.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้ดำำ�เนิินการขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างจากต้้นสังกััด 
แต่่งตั้้�งผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััย และมอบหมายให้้ผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััยเก็็บข้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กำำ�หนดขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไว้้ 2 ขั้้�นตอน คืือ เตรียมการสััมภาษณ์์
และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์  

	 4. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 4.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ 
สำำ�หรัับสถิิติิที่่�ใช้้บรรยายลัักษณะและทิศิทางข้้อมููลขององค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงาน และประสิทิธิิภาพ
การปฏิิบััติิงาน คืือ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 4.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ตามประเด็็นของข้้อมููลโดยการอธิิบายความ และ 

การตีคีวามข้อ้มููลที่่�ได้้โดยเช่ื่�อมโยงกับัทฤษฎีี ที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อสร้้างข้้อสรุุปและข้อ้เสนอแนะ
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ผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยเร่ื่�ององค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน สรุุปผลการวิิจััยจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์์ได้้ดัังนี้้�

	 1. ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 1.1 ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 131 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 68.9 มีอีายุรุะหว่่าง 31-40 ปี จำำ�นวน 92 คน คิดเป็็นร้อยละ 48.4 มีตีำำ�แหน่่งเป็็นข้าราชการ
จำำ�นวน 184 คน คิดเป็็นร้อยละ 96.8 มีระยะเวลาการปฏิิบััติิราชการระหว่่าง 11-20 ปี จำำ�นวน 67 คน 
คิิดเป็็นร้อยละ 35.3 และส่่วนใหญ่่สัังกััดกองคลััง จำำ�นวน 25 คน คิดเป็็นร้อยละ 13.2

	 1.2 ต อนที่่� 2 องค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงาน  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (4.10) เม่ื่�อพิิจารณา 
รายด้้านได้้ดัังนี้้�

	 	 1.2.1 ด้านทักษะในการทำำ�งานของสมาชิิก พบว่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.15) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ
คำำ�ถามพบว่า สมาชิิกของทีีมงานมีทัักษะในการทำำ�งาน มี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (4.32)  
ส่่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ สมาชิิกของทีีมงานมีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาแนวทางใหม่่ ๆ  
ให้้กัับการทำำ�งาน เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้มีีประสิิทธิิภาพ อยู่่�ในระดัับมาก (4.10) 

	 	 1.2.2 ด้ านบทบาทในทีม พบว่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.10) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่า  
เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานโดยใช้้ลายลัักษณ์์อัักษรในการส่ื่�อสารระหว่่างกััน มี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.22) ส่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ทีมสามารถออกแบบงานเพื่่�อให้้สมาชิิก
ได้้ทำำ�งานที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อภารกิิจ อยู่่�ในระดัับมาก (3.97) 

		  1.2.3 ด้านระบบบริหารงานของทีีม พบว่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.01) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม
พบว่า หน่่วยงานของท่่านมีการสนัับสนุุนให้้สมาชิิกในทีมมีีความรู้้�  และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่อการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก (4.15) ส่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ หน่่วยงานของท่่านมีการให้้รางวััล
จููงใจเม่ื่�อผลการปฏิิบััติิงานของทีีมเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด  เช่่น  เลี้้�ยงอาหารกลางวััน อยู่่�ในระดัับมาก 
(3.81) 

	 	 1.2.4 ด้านปฏิิสัมัพัันธ์ภายในทีมงาน พบว่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.12) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม
พบว่า 4. สมาชิิกของทีีมมีีการสนัับสนุุนพึ่่�งพาอาศััยกัันในการทำำ�งานร่วมกััน มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด  (4.24) ส่ ่วนข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ที มใช้้ความขััดแย้้งระหว่่างสมาชิิกมาสนัับสนุุน 
ให้้เกิิดความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (3.87)   

	 1.3 ตอนที่่� 3 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.24) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน

ได้้ดัังนี้้�
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	 	 1.3.1 ด้านปริิมาณงาน พบว่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.34) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่า

ทีีมงานมีการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของการทำำ�งาน มี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (4.44) ส่ วนข้อ

คำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ทีมงานได้้รัับมอบภารกิิจที่่�มีีปริิมาณงานเหมาะสมตามที่่�กำำ�หนดในแผนงาน

อยู่่�ในระดัับมาก (4.18) 

	 	 1.3.2 ด้า้นคุณภาพงาน พบว่า่อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.23) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่า่

ทีีมงานมีการทำำ�งานได้้มาตรฐานรวดเร็็ว และใช้้เทคโนโลยีีที่่�สะดวกกกว่่าเดิิมในการปฏิิบััติิงาน มีค่่าเฉลี่่�ย

สููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (4.28) ส่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ทีมงานมีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

อย่่างต่่อเน่ื่�องอยู่่�ในระดัับมาก (4.18) 

	 	 1.3.3 ด้านเวลา พบว่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.19) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่า ทีมงานให้้

ความสำำ�คัญกัับการมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ในการปฏิิบััติิงาน มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (4.27) ส่วนข้อคำำ�ถาม

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ทีมงานมีการจััดระบบการทำำ�งานที่่�ชััดเจนไม่่ซ้ำำ��ซ้อนกับภาระงานปกติิ อยู่่�ในระดัับมาก

 (4.12) 

	 	 1.3.4 ด้ ้านค่าใช้้จ่่าย พบว่ าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (4.21) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่่า  

ทีีมงานมีการพยายามลดต้นทุนการใช้้ทรััพยากรในการปฏิิบััติิงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (4.25) ส่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ทีมงานสามารถปฏิิบััติิงานด้วยความคุ้้�มค่่า โดยใช้้

ทรััพยากรอย่่างประหยััด อยู่่�ในระดัับมาก (4.18) 

	 2. ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 2.1 ด้ านทักษะในการทำำ�งานของสมาชิิก พบว่ า สมาชิิกของทีีมข้้ามสายงานให้้ความสำำ�คัญกัับ 

การสร้้างบรรยากาศที่่�ในการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการเกิิดความคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ โดยมีีการส่ื่�อสารการทำำ�งาน

ภายในทีมให้้เกิิดความชััดเจน เปิิดใจยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�อื่�น (Open Mind) รวมถึึงมีีการสนัับสนุุนให้้

สมาชิิกกล้้าคิิด โดยใช้้คำำ�ถามที่่�ช่่วยกระตุ้้�นความคิิด เพ่ื่�อให้้กล้้าคิิด กล้้าทำำ�ในเร่ื่�องที่่�สร้้างสรรค์์ และหััวหน้้าทีีม

ให้้ความสำำ�คัญกัับการเลืือกสมาชิิกที่่�มีีทัักษะเหมาะสมกัับภารกิิจ ได้้แก่่ นักคิิด นักปฏิิบััติิ จะช่่วยให้้ทีีมงาน

มีีชุุดความรู้้�และได้้คนที่่�มีีประสบการณ์์หลากหลาย  

	 2.2 ด้ านบทบาทในทีีมงาน พบว่ า สมาชิิกของทีีมข้้ามสายงานเห็็นว่า ผู้้�นำำ�ทีมต้้องแบ่่งงาน 

อย่่างชััดเจน โดยมอบหมายหน้้าที่่�รัับผิดชอบของสมาชิิกในทีมแต่่บุุคคลให้้ชััดเจน (Put the Right Man 

on the Right Job) และควรสร้้างความรู้้�สึกของการมีีส่่วนร่วม สร้้างความเป็็นทีมงาน 

รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการปลููกจิิตสำำ�นึก หรืือสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกในภารกิิจที่่�มอบหมายให้้แก่่สมาชิิก

ไม่่ติิดกรอบที่่�คิิดว่าภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นงานของเรา งานของเขา ซ่ึ่�งแนวคิิดแบบนี้้�จะทำำ�ให้้ 
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การบููรณาการภารกิิจไม่่มีีประสิิทธิิภาพ น อกจากนี้้� ต้ องมีีการส่ื่�อสารสร้้างการรัับรู้�เกี่่�ยวกับเป้้าหมาย 

ในภาพรวมอย่่างต่่อเน่ื่�องจนจบภารกิิจ

	 2.3 ด้านระบบบริหารทีีมงาน พบว่า สมาชิิกของทีีมข้้ามสายงานให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องการสร้้าง

แรงจููงใจในการทำำ�งาน โดยผู้้�นำำ�ทีมต้้องสนัับสนุุนให้้ทีีมข้้ามสายงานมีกิิจกรรมที่่�สร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน

โดยมีีการส่่งเสริิมให้้ทีีมข้้ามสายงานมีการส่ื่�อสารผลสำำ�เร็็จของงานเพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับจากสาธารณะ 

นอกจากนี้้� ทีมข้้ามสายงานควรสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการทำำ�งาน และมีีการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับเป้้าหมายของ

ทีีมงานในภาพรวมเพ่ื่�อให้้สมาชิิกเห็็นถึงภาพความสำำ�เร็็จของผลงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเพ่ื่�อให้้เอื้้�อต่่อการสร้้าง 

และพััฒนาทีีมข้้ามสายงานให้้มีีศัักยภาพสููงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 2.4 ด้ านปฏิิสััมพัันธ์ภายในทีีมงาน พบว่่า สมาชิิกของทีีมข้้ามสายงานต้้องการให้้ผู้้�นำำ�ทีมเข้้าใจ 

และยอมรัับความแตกต่่างของสมาชิิกในทีมแต่่ละคน  โดยต้้องให้้เกีียรติิ และเช่ื่�อมั่่�นความสามารถของ

สมาชิิกแต่่ละคน ดั งนั้้�น จึ งต้้องมีีการส่่งเสริิมค่่านิิยมการทำำ�งานแบบมืืออาชีีพ ด้ วยการสร้้างวััฒนธรรม 

ในทีีมงานที่่�สนัับสนุุนให้้มีีการให้้เกีียรติิกัันในระหว่่างการแสดงความคิิดเห็็นในงาน  การสร้้างการสื่่�อสาร

เชิิงบวก และกรณีีเกิิดความขััดแย้้งภายในทีมงาน  และตกลงกัันไม่่ได้้ ซ่ึ่�งอาจเกิิดความเสีียหายต่่องาน 

ในภาพรวม ให้้ผู้้�นำำ�ทีมต้้องมอบหมายให้้คนกลางที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากทั้้�งสองฝ่่ายมาไกล่่เกลี่่�ย

	 2.5 ภ าวะผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงาน พบว่า สมาชิิกของทีีมข้้ามสายงานต้องการผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงาน 

ที่่�มีีคุุณลัักษณะดัังนี้้�  (1) มีทัักษะในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในภารกิิจ (2) ปล่่อยวางอคติิต่่าง ๆ  ได้้

เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�ราบรื่�น  (3) มี ความชััดเจนในประเด็็นที่่�สั่่�งการ เพ่ื่�อให้้ทีีมงานสามารถเข้้าใจและทำำ�ตาม 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ (4) มีการแสวงหาแนวร่วมในเชิิงบููรณาการภารกิิจกัับภาคส่่วนอื่�น ๆ

	 2.6 แนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพทีมข้้ามสายงานในการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คัญคืือ ผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงาน

และสมาชิิกของทีีมข้้ามสายงานต้องมีีการส่ื่�อสารภายในทีมแบบต่อเน่ื่�อง และต้้องกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ

ของสมาชิิกในทีมให้้ชััดเจนและเข้้าใจตรงกััน  เพ่ื่�อปกป้้องความสัับสนในการทำำ�งานของสมาชิิกในทีมงาน 

รวมถึึงต้้องมีีการร่่วมกัันวางแผน  และร่่วมขัับเคล่ื่�อนงานให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด  โดยทีีม

ข้้ามสายงานควรมีีการพััฒนาเทคนิิควิิธีีการทำำ�งานให้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�ององค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน สามารถนำำ�มาสู่่�การอภิิปรายผลได้้ ดังนี้้�

	 1. ที มข้้ามสายงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจากกรมการพััฒนาชุุมชน 

มีีภารกิิจสำำ�คัญในภาพรวมจำำ�นวนมาก และต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกหน่่วยงานในสังกััดเข้้ามาร่่วม
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บููรณาการภารกิิจร่่วมกััน เช่่น พิธีีเปิิดงาน OTOP ที่่�เมืืองทองธานีี พิธีีเปิิดงาน CD Day งานครบรอบ 60 ปี 

กรมการพััฒนาชุุมชน งานประกวด PMQA เป็็นต้น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ศยามล เอกะกุุลานัันต์ (2550 : 7) 

ที่่�กล่่าวถึงการทำำ�งานแบบทีมข้้ามสายงานว่า เป็็นการรวมตััวกันอย่่างเป็็นทางการของหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน

เพ่ื่�อร่่วมกัันทำำ�งานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากองค์์การโดยมีีเป้้าหมายร่่วมกัันอย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

เป็็นงานเฉพาะกิิจหรืือโครงการที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากหน้้าที่่�ที่่�รัับผิดชอบประจำำ�ในแผนก ฝ่่าย หรืือสายงาน

ของตน ดังันั้้�น ทีมข้้ามสายงานจึงึเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายในหน้า้ที่่�หรืือสาขาวิิชาชีพีในองค์ก์าร

โดยมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน และใช้้ความพยายามที่่�ผสมผสานความแตกต่า่งของสมาชิกิในทีมให้้เกิิดประโยชน์์

ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของงาน  (Parker, G.M., 2003 : 6) และมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

เฉลิิมพรหม อิ ทธิิยาภรณ์์ (2558) ที่่ �ได้้ศึึกษาเร่ื่�องประสิิทธิิผลการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม

ของกองบัังคัับการตำำ�รวจภููธรจัังหวััดชลบุรีี กองบััญชาการตำำ�รวจภููธรภาค 2 สำ ำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

โดยพบว่า การทำำ�งานแบบทีมข้้ามสายงานถืือเป็็นภารกิิจเฉพาะเพ่ื่�อช่่วยให้้การทำำ�งานบรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด  โดยต้้องคััดเลืือกเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�มีีศัักยภาพสููงและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อกัับภารกิิจ

เข้้ามาร่่วมทีีม

	 2. ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจากการที่่�ผู้้�บริหาร

ของหน่่วยงานส่วนกลางของกรมการพััฒนาชุุมชนให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานแบบบููรณาการทำำ�งานร่วมกััน

เพ่ื่�อทำำ�งานในภาพรวมของกรมการพััฒนาชุุมชนให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ รวมถึึงลัักษณะการทำำ�งาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชนเป็็นแบบช่วยเหลืือเอื้้�ออาทรกััน และร่่วมมืือกัันคนละไม้้คนละมืือ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (2564) ที่่�กล่่าวถึงวััฒนธรรมการทำำ�งานแบบ

บููรณาการที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนาชุุมชน คืื อ วั ฒนธรรมการทำำ�งานแบบ

ช่่วยเหลืือกัันคนละไม้ค้นละมืือเพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จ โดยไม่ถ่ืือว่่าไม่่ใช่่งานของตน เพราะเป้า้หมายคืือ ประโยชน์์

ของส่่วนรวม ทั้้�งนี้้� ยั งพบว่า ประเด็็นประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิราชการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

คืือ ด้านปริิมาณงาน โดยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่า กรมการพััฒนาชุุมชนให้้ความสำำ�คัญ

กัับการบรรลุุเป้้าหมายเชิิงปริิมาณตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในตัวชี้้�วััดของโครงการที่่�มีีการทำำ�งานร่วมกััน จึ งทำำ�ให้้

ภาพลัักษณ์์ของคุุณภาพงานออกมาในลัักษณะดังักล่่าว เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการใช้้งบประมาณในการดำำ�เนิิน

โครงการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ กิตติิชััย ลาภวุฒิิโรจน์์ (2558 : 47) ที่่�กล่่าวถึงประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานว่า เป็็นความสำำ�เร็็จในการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานและเป้้าหมายที่่�องค์์กรกำำ�หนดให้้บรรลุุ 

เป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จนั้้�นจะพิิจารณาจากปริิมาณของงาน ทั้้�งนี้้� Peterson & Plowman 

(1989) ได้้กล่่าวไว้้อย่่างสอดคล้้องกัันว่า การมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเป็็นการผลิตสินค้าหรืือบริการ

ในปริิมาณและคุุณภาพที่่�ต้้องการในเวลาที่่�เหมาะสมและต้้นทุนน้อย โดยอาจพิิจารณาจากปริิมาณงานที่่�

เกิิดขึ้้�นจะต้้องเป็็นไปตามความคาดหวัังของหน่่วยงาน  โดยผลงานที่่�ปฏิิบััติิได้้มีีปริิมาณที่่�เหมาะสมตามที่่�
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กำำ�หนดในแผนงานหรืือเป้้าหมายที่่�องค์์กรวางไว้้ และมีีการวางแผนบริหารเวลาเพ่ื่�อให้้ได้้ปริิมาณงานตาม

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังคงพบว่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิราชการ ด้านเวลา มีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดในการวิิจััยครั้้�งนี้้� โดยมีีข้้อคำำ�ถามที่่�น่่าสนใจคืือ เร่ื่�องมีีการพััฒนาเทคนิิคการทำำ�งานให้้สะดวก

รวดเร็็วขึ้้�น มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากหน่่วยงานส่วนกลางของกรมการพััฒนาชุุมชนแต่่ละแห่่ง

มีีปริิมาณงานจำำ�นวนมาก และเม่ื่�อได้้รัับมอบหมายให้้ดำำ�เนิินภารกิิจเพิ่่�มเติิมที่่�ทำำ�ให้้ต้้องมีีการทำำ�งานใน

ลัักษณะบููรณาการ และเป็น็ทีมข้้ามสายงาน แต่่ละทีมีจึึงต้้องมีีการวางแผน เพ่ื่�อพััฒนาเทคนิิควิิธีีการทำำ�งาน

ในส่วนที่่�รัับผิดชอบให้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของลัักษณชััย ธนะวัังน้้อย (2554 : 28) ที่่�ได้้

กล่่าวว่า ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานเป็็นการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยใช้้ทรััพยากรต่ำำ��ที่่�สุุด

และใช้้เวลาในการทำำ�งานน้อยที่่�สุุด และ Peterson & Plowman (1989) ได้้กล่่าวอีกว่่า การมีีประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งานควรเป็็นการผลิตสินค้าหรืือบริการในปริิมาณและคุุณภาพที่่�ต้้องการในเวลาที่่�เหมาะสมและ

ต้้นทุนน้อย โดยอาจพิิจารณาจากเวลาที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานจะต้้องเหมาะสมกัับงานและทัันสมััย รวมถึึง

มีีการพััฒนาเทคนิิคการทำำ�งานให้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น สำ ำ�หรัับข้อเสนอแนะที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คัญ 

ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิราชการคืือ ที มงานข้้ามสายงานที่่�มีีการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นประจำำ� 

เช่่น พิธีีเปิิดงาน OTOP ที่่�เมืืองทองธานีี พิธีีเปิิดงาน CD Day งานครบรอบ 60 ปี กรมการพััฒนาชุุมชน 

งานประกวด  PMQA เป็็นต้น  ควรมีีการสรุุปถอดบทเรีียนเป็็นองค์์ความรู้้�  เทคนิิค คู่่�มืื อในการทำำ�งาน 

ตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้ อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้สำำ�หรัับผู้้�บริหารในการกำำ�หนดแนวทาง การพััฒนา 

การทำำ�งานแบบทีมข้้ามสายงาน 

	 	 1.1 ผู้้�บริหารของกรมการพััฒนาชุุมชนต้องมอบหมายให้้หน่่วยงานเจ้้าของภารกิิจมีีกำำ�หนด

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน  และสนัับสนุุนให้้ทีีมข้้ามสายงานแต่่ละทีีมสามารถออกแบบงานได้้อย่่างคล่่องตััว  

โดยมีีหน่่วยงานเจ้้าของภารกิิจเป็็นผู้้�สนัับสนุุนทรััพยากรในการทำำ�งาน 

	 	 1.2 ผู้้�บริหารของกรมการพััฒนาชุมุชนต้องมอบหมายให้้หน่่วยงานเจ้้าของภารกิิจมีีการมอบ

รางวััลจููงใจเม่ื่�อทีีมข้้ามสายงานทำำ�งานได้้สำำ�เร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด เช่่น การประกาศชมเชยผลงาน

ในช่องทางออนไลน์ของหน่่วยงาน

	 	 1.3 ผู้้�บริหารของกรมการพััฒนาชุุมชนต้องกำำ�หนดตัวผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงานให้้เหมาะสมกัับ

ภารกิิจ โดยต้้องเป็็นบุคคลที่่�มีอีำำ�นาจในการบริหารจััดการระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีความแตกต่่างของสมาชิิก

ให้้ทำำ�งานร่วมกัันได้้จนบรรลุุผลสำำ�เร็็จ
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ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

	 	 1.4 ผู้้�บริหารของกรมการพััฒนาชุุมชนต้องมอบหมายให้้หน่่วยงานเจ้้าของภารกิิจสนัับสนุุน

ให้้สมาชิิกของทีีมงานข้ามสายงานที่่�มีีการทำำ�งานร่วมกัันเป็็นประจำำ� เช่่น พิธีีเปิิดงาน OTOP ที่่�เมืืองทองธานีี 

พิิธีีเปิิดงาน CD Day งานครบรอบ 60 ปีกรมการพััฒนาชุุมชน งานประกวด PMQA เป็็นต้น มีการสรุุป

ถอดบทเรีียนเป็็นองค์์ความรู้้� เทคนิิค คู่่�มืือในการทำำ�งานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนางาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงาน 

	 	 2.1 ภายในทีมีข้้ามสายงานต้อ้งมีีการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เป็็นกันเอง เพ่ื่�อให้้สมาชิิก

กล้้าเสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ และพััฒนาแนวทางใหม่่ ๆ ในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มสููงขึ้้�น

	 	 2.2 ภ ายในทีีมข้้ามสายงานต้้องมีีการส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องในการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

เพ่ื่�อให้้สมาชิิกทุุกคนเกิิดความเข้้าใจ และมีีส่่วนร่วมในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 	 2.3 ภายในทีมีข้้ามสายงานต้อ้งทำำ�ให้้สมาชิิกเข้้าใจถึึงความแตกต่า่งของแต่ล่ะคน เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่างสมาชิิกที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 3. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 3.1 ควรศึึกษาเร่ื่�องเดีียวกันนี้้�ในมิติิอ่ื่�น ๆ ในเชิิงลึึก เช่่น การศึึกษาถึึงแนวทางการพััฒนาทีีม

ข้้ามสายงานให้้มีีความเข้้มแข็็ง การวางแผนกลยุุทธ์์ทีีมข้้ามสายงานที่่�เหมาะสมกัับภารกิิจ เป็็นต้น

	 	 3.2 ควรมีีการศึึกษาเร่ื่�องในทำำ�นองเดีียวกันนี้้�ในสำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจังหวััดที่่�ต้้องมีีการ 

บููรณาการภารกิิจร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น  ๆ ในจัังหวััด  เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบและเสนอแนวคิิด 

ในการศึึกษาเชิิงลึึกต่่อไป

	 	 3.3 ควรมีีการศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน และพััฒนาเป็็นโครงการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะของสมาชิิกทีีมข้้ามสายงานในอนาคต

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การวิิจััยเร่ื่�ององค์์ประกอบของทีีมข้้ามสายงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

สัังกััดส่วนกลาง กรมการพััฒนาชุุมชน  โดยมีีการมีีใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเข้้ามาร่่วมศึึกษาในบริบท 

ของวััฒนธรรมการทำำ�งานในสัังคมไทย ทำ ำ�ให้้ค้้นพบองค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากกรอบแนวคิิดที่่�นำำ�มาใช้้ในงานวิิจััย คืื อ เร่ื่�องภาวะผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงานซึ่่�ง 

แตกต่่างไปจากภาวะผู้้�นำำ�ของทีีมงานปกติิ เพราะเป็็นการทำำ�งานในภารกิิจพิิเศษที่่�องค์์กรมอบหมาย ทำำ�ให้้
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เป็็นการทำำ�งานที่่�ต้้องอาศััยสมาชิิกที่่�มีีทัักษะพิิเศษ และมาจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงาน 

จึึงจำำ�เป็็นต้องมีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีอำำ�นาจสั่่�งงานข้ามหน่่วยงานได้้ ซ่ึ่�งกรมการพััฒนาชุุมชนได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ตรวจราชการ

กรมที่่�เป็็นเสมืือนตัวแทนอธิิบดีในการติิดตามภารกิจิต่่าง ๆ  มาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงาน เพ่ื่�อให้้การ

สั่่�งการ ควบคุมงาน  ติิดตามให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นไปด้้วยความมีีประสิิทธิิภาพ และข้้อค้้นพบได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่า 

ภาวะผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงานต้องมีีสมรรถนะที่่�หลากหลาย และมีีมุุมมองในหลายมิิติิ เพ่ื่�อทำำ�ให้้คนที่่�มีีความ

แตกต่่างกัันเกิิดความเช่ื่�อมั่่�น และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายเดีียวกัน ดังนั้้�น ภารกิิจพิิเศษ

ของหน่่วยงานทำำ�ให้้ต้้องมีีการกำำ�หนดตัวผู้้�นำำ�ทีมข้้ามสายงานให้้เหมาะสมกัับภารกิิจ โดยต้้องเป็็นบุคคล 

ที่่�สามารถบริหารจััดการความแตกต่่างหลากหลายของสมาชิิกในทีมให้้สามารถทำำ�งานร่วมกัันได้้จนบรรลุุ

ผลสำำ�เร็็จ
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