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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่าน

ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััด

นครปฐม และ 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกับความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 

ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััด

นครปฐม กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปี ขึ้้�นไป ในเขตองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวนตััวอย่่าง 310 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เป็็นแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

สถิิติิทดสอบค่่าทีี (t-test) และสถิิติิการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว (One way ANOVA)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุใุนการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ

ผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก 
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เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ค่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยแบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 4 ด้้ าน คืื อ  

1) ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการ 2) ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 3) ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 4) ด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ และ 2. ผลเปรีียบเทีียบเม่ื่�อจำำ�แนก

ตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเพศ อายุุ และรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน โดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีระดัับการศึึกษา และอาชีีพ มีความพึึงพอใจ

ของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม โดยรวมแตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คัญ: ความพึึงพอใจ; เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ; ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

Abstract  

	 The objectives of this research were 1) to study the level of satisfaction of the 

elderly in receiving the electronic allowance through the electronic system of the elderly 

in Salaya Subdistrict Administrative Organization. Phutthamonthon District Nakhon Pathom 

Province, and 2) to compare personal factors and the satisfaction of the elderly in receiving 

the living allowance through the electronic system of the elderly in Salaya Subdistrict 

Administrative Organization. Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province  

The sample group in this research was Elderly people aged 60 years and over in the 

Salaya Subdistrict Administrative Organization Phutthamonthon District Nakhon Pathom 

Province The number of samples was 310 people. The research tool was a questionnaire. 

Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. t-test and 

one-way ANOVA statistics.	

	 The results of the research were as follows: Phutthamonthon District Nakhon 

Pathom Province at a high level When considering each aspect, it was found that The 

average level is high in all aspects. The study was divided into 4 aspects, namely 1) the 

service process process, 2) the service personnel, 3) the payment of premiums through 

electronic systems, and 4) the problems and obstacles in receiving the living allowance, 

and 2. The comparative results classified by sex, age, education level, occupation and 

average monthly income found that the elderly with sex, age and average monthly  

income Overall and each aspect is not different. For the elderly with education and  
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occupation, there was satisfaction of the elderly in receiving the living allowance through 

the electronic system of the elderly in Salaya Subdistrict Administrative Organization. 

Phutthamonthon District Nakhon Pathom Province overall different. 

Keywords: Satisfaction, Elderly Allowance, On-line e-Payment

บทนำำ�
	 ประเทศไทยเป็็นประเทศอันดัับต้้น ๆ ของโลกที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างรวดเร็็ว 

สััดส่วนของประชากรที่่�อายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป จ ะเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 20 ในปีี พ .ศ. 2564 เป็็นร้้อยละ 28  

ในปีี พ.ศ.2574 หลายภาคส่่วนมีีความกัังวลถึงความยากจนของครััวเรืือนสููงอายุุและความยั่่�งยืืนทางการคลััง

ของภาครัฐั ในปััจจุบัันประเทศไทยมีีระบบรายได้้ผู้้�สููงอายุทุี่่�จััดการโดยภาครัฐัอยู่่�หลายระบบและสามารถ

ครอบคลุุมคนไทยแทบทั้้�งหมด แต่่ก็็พอเป็็นที่่�ทราบกัันว่่ารายได้้จากระบบเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงพอต่่อการยัังชีีพ

สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุหลาย ๆ กลุ่่�ม ซ่ึ่�งระบบเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุครอบคลุุมผู้้�สููงอายุุสััญชาติิไทยทุุกคน ยกเว้้นเพีียง

กลุ่่�มข้้าราชการซ่ึ่�งมีีระบบบำำ�เหน็็จบำำ�นาญของตนเอง มีระบบประกัันสัังคมภาคบัังคัับซ่ึ่�งครอบคลุุมลููกจ้้าง

เอกชนในระบบ ลูู กจ้้างนอกระบบสามารถเข้้าร่่วมระบบประกัันสัังคมภาคสมััครใจ หรืือกองทุุนการออม

แห่่งชาติิ (กอช.) ทั้้�งนี้้� แม้้ในปััจจุบัันหลายครััวเรืือนยัังสามารถพึ่่�งพาลููกหลานได้้ แต่่การที่่�คนไทยอายุุยืืนยาวขึ้้�น

และมีีลููกน้้อยลง การอาศััยลููกหลานน่่าจะเป็็นไปได้้ยากในอนาคต ดัังนั้้�น ระบบรายได้้ยามชราภาพที่่�จััดการ

โดยภาครััฐจึึงจำำ�เป็็นต้้องเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น

	 สำำ�หรัับรายได้้เบื้้�องต้้นของคนชราในประเทศไทย รั ฐบาลได้้จััดสรรกองทุุนสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุ 

ในชุุมชน (เบี้้�ยยังัชีีพ) สำำ�หรัับบุุคคลที่่�ถืือสััญชาติิไทยซ่ึ่�งมีีอายุุ 60 ปีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป ซ่ึ่�งเป็็นการจััดสวััสดิิการ

สัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุ โดยผ่่านการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ องค์์กรภาครััฐที่่�รัับผิิดชอบ คืือ กระทรวง

พััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ รวมถึึงองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�มีีบทบาทในการจััดสวััสดิิการ

ผู้้�สููงอายุุได้้เริ่่�มต้้นอย่่างเป็็นทางการเม่ื่�อรััฐบาลได้้จััดตั้้�งกองทุุนสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุในชุุมชน (เบี้้�ยยัังชีีพ) พ.ศ.2536 

เพ่ื่�อให้้เงิินช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุที่่�มีีฐานะยากจน เดืือนละ 200 บาท นั บเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการจััดสวััสดิิการ

สัังคมแก่่ผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และต่่อมาในปีี 2544 – 2545 จากนโยบายการกระจาย 

อำำ�นาจสู่่�ท้้องถิ่่�นของรััฐบาล  ภารกิิจเร่ื่�องนี้้�จึึงถููกถ่่ายโอนไปยัังกรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและ

กรุุงเทพมหานคร ดัังนั้้�น เบี้้�ยยังัชีีพสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุนั้้�นองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้รับการถ่่ายโอนภารกิิจ

และได้้มีการปฏิิบััติิตามระเบียีบกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยการจ่า่ยเงิินสงเคราะห์เ์พ่ื่�อการยังัชีีพขององค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ .ศ. 2548 ซ่ึ่�งในปััจจุบัันได้้มีการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพสำำ�หรัับ 

ผู้้�สููงอายุุให้้เป็็นไปตามนโยบายรััฐบาล เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ได้้ เพราะปััจจุบัันสิินค้้ามีีราคาแพงขึ้้�น 
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จึึงปรัับการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพเพ่ื่�อให้้ผู้้�สููงอายุุมีีคุุณภาพที่่�ดีี โดยปรัับเป็็นขั้้�นบัันได ดัังนี้้� 

	 ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งมีีอายุุ 60 – 69 ปี จะได้้รับเบี้้�ยยัังชีีพ อัตรา 600 บาท/คน/เดืือน 

	 ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งมีีอายุุ 70 – 79 ปี จะได้้รับเบี้้�ยยัังชีีพ อัตรา 700 บาท/คน/เดืือน 

	 ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งมีีอายุุ 80 – 89 ปี จะได้้รับเบี้้�ยยัังชีีพ อัตรา 800 บาท/คน/เดืือน 

	 ผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งมีีอายุุ 90 ปี ขึ้้�นไป จะได้้รับเบี้้�ยยัังชีีพ อัตรา 1,000 บาท/คน/เดืือน 

	 จากการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ แบบเดิิมผู้้�มีีสิิทธิิได้้รับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุจะได้้รับสวััสดิิการ  

ดัังกล่่าวในรููปแบบเงิินสด และการโอนเงิินเข้้าบััญชีี ซ่ึ่�งจากวิิธีีการดำำ�เนิินการจ่่ายสวััสดิิการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้

เกิิดความล่่าช้้าในการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุและยัังเกิิดความผิิดพลาดในการเบิิกจ่่ายซ้ำำ��ซ้้อน เช่่น  

กรณีีการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�เสีียชีีวิิตแล้้ว  การจ่่ายให้้กับผู้้�สููงอายุุที่่�ย้้ายภููมิลำำ�เนา และการจ่่าย

เบี้้�ยยัังชีีพให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รับเงิินสวััสดิิการอ่ื่�นจากรััฐทำำ�ให้้การจ่่ายซ้ำำ��ซ้้อนกัับหน่่วยงานอ่ื่�น เช่่น กรณีี

จ่่ายให้้แก่่ผู้้�ที่่�ได้้รับเงิินบำำ�นาญ ทำ ำ�ให้้เกิิดปัญหาด้้านงบประมาณที่่�ไม่่เพีียงพอตามมาที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุ 

ไม่่ได้้รับการจััดสรรสวััสดิิการอย่่างถููกต้้องและเป็็นธรรมนั้้�น จึ งทำำ�ให้้เกิิดการบููรณาการร่่วมกััน ระหว่่าง

กรมบััญชีีกลาง กรมการปกครอง กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ในการจััดทำำ�ฐานข้้อมููลร่วมกัันเพ่ื่�อให้้สามารถจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุให้้กับผู้้�มีีสิิทธิิ โดยวิิธีีการโอนเงิิน 

เข้้าบััญชีีผู้้�สููงอายุุโดยตรง อย่่างไรก็็ตามจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น คณะรััฐมนตรีี ได้้มีมติิเห็็นชอบให้้ใช้้แผน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบการชำำ�ระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งชาติิ (National  

e – Payment Master Plan) (กรมบััญชีีกลาง, 2560) เพ่ื่�อจะก้้าวไปสู่่�การเป็็นรััฐบาลอิเล็็กทรอนิิกส์์  

(e - Government) ที่่�จะใช้้เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนาตลอดจนยกระดัับการบริิหารงานของหน่่วยงาน

ภาครััฐ โดยในแผนยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าวการจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

เป็็นหนึ่่�งในโครงการบููรณาการฐานข้้อมููลสวััสดิิการสัังคมตามโครงการ e - Payment ของภาครััฐ  

ซ่ึ่�งมีีการพััฒนาระบบและเตรีียมความพร้้อมในการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุระหว่่างภาครััฐและองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น	

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยในฐานะเป็็นพนักงานในองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายาจึึงมีีความสนใจในด้้านการจััด

สวััสดิิการสัังคมต่่อการให้้บริิการเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ผ่ านระบบการจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ

ต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดสวััสดิิการสัังคมต่่อการให้้บริิการเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุและเป็็นการวิิเคราะห์์

ปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในด้้านการจััดสวััสดิิการเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ผ่ านระบบการจ่่ายเงิิน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Payment) ของกรมบััญชีีกลาง 



66Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.10 No.2 April - June 2023

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความพึงึพอใจของผู้้�สููงอายุตุ่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 	

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกับความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านการจ่่าย

เบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล

จัังหวััดนครปฐม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ 

(Qualitative Research) ดัังนี้้�

	 1. การกำำ�หนดกลุ่่�มประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีอายุตุั้้�งแต่่ 60 ขึ้้�นไป ที่่�ได้้รับเงิิน

เบี้้�ยยัังชีีพที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม จำ ำ�นวน 

1,370 คน กำ ำ�หนดขนาดกลุ่่�มประชากรตััวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิแบบเป็็นสััดส่วน 

ตามแนวคิดของ ทาโร ยามาเน่่ (Taro Yamane) ภายใต้้ความเช่ื่�อมั่่�น 95 % ยอมให้้มีความคลาดเคล่ื่�อนที่่�

ยอมรัับได้้ ± 5% ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 310 คน

	 2. การสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) โดยมีีขั้้�นตอนในการสร้้างเคร่ื่�องมืือและตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ คืือ ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างข้้อคำำ�ถามให้้เหมาะสม วั ัตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และ 

ได้้แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาแล้้ว  โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญและ

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการหาค่า่ดััชนี

ความสอดคล้้อง IOC และการหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบัคั

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พ บว่่า เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.963  

นำำ�ไปเป็็นแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์

	 3. เนื้้�อหาที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืือ ระดัับความพึงึพอใจของผู้้�สููงอายุตุ่่อการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา 

อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการ 2) ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ 3) ด้้ านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ 4) ด้้ านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับ 

เบี้้�ยยัังชีีพ  
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ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน - มิิถุุนายน 2566

	 4. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�หนัังสืือถึึงคณบดีี มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์ เพ่ื่�อทำำ�

หนัังสืือถึึงนายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม เพ่ื่�อขออนุุญาต

เก็็บข้้อมููลการวิิจััย จ ากนั้้�นจึึงดำำ�เนิินการแจกแบบสอบถามให้้กับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป ที่่�ได้้รับ 

เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน

ตััวอย่่าง 310 ชุด โดยมีีแบบสอบถามที่่�ได้้รับกลัับคืืนมาและมีีความสมบููรณ์์ จำำ�นวน 310 ชุด คิดเป็็น 100 %	

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ (SPSS) และสถิิติิ 

ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย ความถี่่� (Frequency) ร้้ อยละ (Percentage)  

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ าทีี (t-test) และการวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียว (One way ANOVA) เพ่ื่�อหาความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย และหาค่่าความแตกต่่าง

ของค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Least Significant Difference (LSD)

ผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิเคราะห์์สรุุปตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ได้้ดัังนี้้� 

	 1. ผล การวิิเคราะห์์ลัักษณะปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

(ร้้อยละ 54.50) อายุุระหว่่าง 60-69 ปี (ร้้อยละ 53.90) การศึึกษาระดัับประถมศึึกษา (ร้้อยละ 22.30)  

ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ (ร้้อยละ 52.30) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 5,000 บาท (ร้้อยละ 58.70)

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุใุนการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อพิิจารณาลำำ�ดัับความพึึงพอใจแต่่ละด้้านเรีียงตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พ บว่่า ด้้ านกระบวนการ 

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ มี ค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด  รองลงมาคืือ ด้้ านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ  

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ และเม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านปรากฏผลดัังนี้้�

	 	 2.1 ด้้ านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการ ผล การศึึกษาพบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ขั้้ �นตอนการให้้บริิการ ไม่่ยุ่่�งยาก ซั บซ้้อน รองลงมาคืือ มี การให้้บริิการ 

มีีความรวดเร็็ว  คล่่องตััว  การให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึงและเป็็นธรรม มี การแนะนำำ�ขั้้�นตอนการให้้บริิการ  

ในระดัับมาก และวิิธีีการและขั้้�นตอนการให้้บริิการมีีความเหมาะสม ตามลำำ�ดัับ

	 	 2.2 ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ ผลการศึึกษาพบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ

พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ดููแล เอาใจใส่่ เต็็มใจให้้บริิการ รองลงมาคืือ มีเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�สำำ�นักงานตลอดช่วงเวลา

การให้้บริิการ เจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการด้้วยความสุุภาพและเป็็นมิิตร เจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือตอบข้้อซัักถาม

ตรงประเด็็น และเจ้้าหน้้าที่่�กระตืือรืือร้้นและตั้้�งใจทำำ�งาน ตามลำำ�ดัับ
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	 	 2.3 ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลการศึึกษาพบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีการให้้บริิการทางการเงิินที่่�ทัันสมััย รองลงมาคืือ  

ความเสมอภาคในการได้้รับบริิการจากเจ้้าหน้้าที่่� ความรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ 

ภาพรวมความต้้องการของประชาชนในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ และความเช่ื่�อมั่่�นในระบบการจ่่าย 

เบี้้�ยยัังชีีพที่่�ถููกต้้อง ตามลำำ�ดัับ

	 	 2.4 ด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการรับัเบี้้�ยยังัชีีพ ผลการศึึกษาพบว่า่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีการให้้บริิการทางการเงิินที่่�ทัันสมััย รองลงมาคืือ  

ความเสมอภาคในการได้้รับบริิการจากเจ้้าหน้้าที่่� ความรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�องในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ 

ภาพรวมความต้้องการของประชาชนในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ และความเช่ื่�อมั่่�นในระบบการจ่่าย 

เบี้้�ยยัังชีีพที่่�ถููกต้้อง ตามลำำ�ดัับ

	 ตารางที่่� 1 ภาพรวมความพึงึพอใจของผู้้�สููงอายุใุนการรับัเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่า่ยเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

ความพึึงพอใจในการให้้บริิการ S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1 ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการ 4.34 0.428 มาก

2 ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 4.32 0.376 มาก

3 ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4.28 0.370 มาก

4 ด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 4.33 0.348 มาก

รวม 4.32 0.355 มาก

	 3. ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุใุนการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิิน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม จำำ�แนกตาม

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน	

	 	 3.1 ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเพศต่างกััน มี ความพึึงพอใจ  โดยรวม 

ไม่่แตกต่่างกััน เพศหญิิงมีีความพึึงพอใจมากกว่่าเพศชาย

	 	 3.2 ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุต่่างกััน ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจ 

โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ที่่�ระดัับ 0.05 อยู่่�  2 ด้้าน คืือ ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการและด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์



69 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 2 ประจำำ�เดืือนเมษายน - มิิถุุนายน 2566

	 	 3.3 ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีระดัับการศึึกษาและอาชีีพต่างกััน  

ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจ  โดยรวมแตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ให้้บริิการ ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยังัผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับเบี้้�ยยังัชีีพ

 	 	 3.4 ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน ผู้้�สููงอายุุ 

มีีความพึึงพอใจ โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุมีุีความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ

ในการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 อยู่่� 3 ด้้าน

คืือ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และด้้านปััญหาและอุุปสรรค

ในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม มีประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์

ดัังนี้้�

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุใุนการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อพิิจารณาลำำ�ดัับความพึึงพอใจแต่่ละด้้านเรีียงตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พ บว่่า ด้้ านกระบวนการ 

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ มี ค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด  รองลงมาคืือ ด้้ านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ  

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ และด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

ราเชนทร์์ นพณัฐวงศกร, รวิิวงศ์์ ศรีทองรุ่่�ง และวิิเชีียร วิิทยอุุดม (2561) พบว่่าผลศึึกษาความพึึงพอใจของ

ผู้้�สููงอายุตุ่่อการให้้บริิการจ่่ายเบี้้�ยยังัชีีพขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลบางพููด  อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดปทุุมธานีี

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้ านที่่�มีีความพึึงพอใจอันดัับที่่�หนึ่่�งคืือ  

ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ อันดัับที่่�สองคืือ ด้้านขั้้�นตอนและระยะเวลาการให้้บริิการ และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ

ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี 

	 2. ผล การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ 

ผ่่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำำ�แนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ดัังนี้้�

	 	 2.1 ผล การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเพศต่างกััน มี ความพึึงพอใจ

ของผู้้�สููงอายุใุนการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกัันและไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการดำำ�เนิินการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพให้้กับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเพศแตกต่่างกััน 
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ไม่่มีีผลต่อการให้้บริิการทั้้�งนี้้� องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม มีการ

ให้้บริิการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพที่่�เสมอภาคกัันส่่วนมากจะเป็็นวััยที่่�มีีความต้้องการคล้้ายกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

ฉรััญญา แม้้นศรี (2562) พ บว่่า การศึึกษาเร่ื่�องประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสวััสดิิการสัังคมเบี้้�ยยัังชีีพ 

ผู้้�สููงอายุุ ของเทศบาลเมืืองลาดสวาย อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี ผลการวิิจััย ประสิิทธิิภาพการให้้

บริิการสวััสดิิการสัังคมเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองลาดสวาย อำ ำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก จากผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเพศต่างกััน มีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพ

การให้้บริิการสวััสดิิการสัังคมเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองลาดสวาย อำ ำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััด

ปทุุมธานีี โดยภาพรวมไม่่แตกต่่าง อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่าเพศไม่่มีีผลต่อการบริิการ

สวััสดิิการสัังคมเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ 

	 	 2.2 ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุต่่างกััน มี ความพึึงพอใจของ 

ผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยังัชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน

พบว่่า ผู้้�สููงอายุมีุีความพึงึพอใจแตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั วีรยุทุธ คำำ�แก้้ว

และราเชนทร์์ นพณัฐวงศกร (2564) ศึึกษาเร่ื่�องความต้้องการด้้านสวััสดิิการสัังคมของผู้้�สููงอายุุในเขต

สััมพัันธวงศ์์ กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีความต้้องการสวััสดิิการสัังคม แตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� ระดัับ .05 ซ่ึ่�งผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีความต้้องการด้้านสวััสดิิการสัังคม 

แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะปััจจััยด้้านอายุขุองผู้้�สููงอายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับความต้้องการสวััสดิิการ

เน่ื่�องจากช่่วงอายุทุี่่�มากขึ้้�นจะทำำ�ให้้ความสามารถในการช่่วยเหลืือตนเองลดน้้อยลงส่่งผลให้้มีความต้้องการ

สวััสดิิการสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 	 2.3 ผลการเปรียีบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีความพึึงพอใจ

ของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ผู้้�สููงอายุุ 

มีีความพึึงพอใจ แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับฉรััญญา แม้้นศรี (2562) ศึึกษาเร่ื่�องประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

สวััสดิิการสัังคมเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ของเทศบาลเมืืองลาดสวาย อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี ผลการศึึกษา

เปรีียบเทีียบเม่ื่�อจำำ�แนกตาม เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการพัักอาศััย และสถานภาพ 

ทางครอบครััว พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีเพศและระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ

สวััสดิิการสัังคมเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุของเทศบาลเมืืองลาดสวาย อำำ�เภอลำำ�ลููกกา จัังหวััดปทุุมธานีี โดยรวม

และรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน สำ ำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ ระยะเวลาในการพัักอาศััย และสถานภาพทาง

ครอบครััวต่างกััน

	 	 2.4 ผล การเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอาชีีพต่างกััน มี ความพึึงพอใจของ 

ผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยรวมแตกต่่างกัันและไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พ บว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจ  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
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ที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเฉลิิมพร โพธิ์์�ศรีขาม (2560) ศึึกษาเร่ื่�องความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุที่่�มี ี

ต่่อการจ่่ายเงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยัังชีีพองค์์การบริิการส่่วนตำำ�บลธวััชบุรีี อำำ�เภอวััชบุรีี จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ผลการศึึกษา

พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอาชีีพต่างกััน มี ความพึึงพอใจต่อการจ่่ายเงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยัังชีีพองค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำำ�บลวััชบุรีี อำ ำ�เภอธวััชบุรีี จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ทั้้ �งโดยรวมและรายด้้านไม่่แตกต่่างกััน ไม่่เป็็นไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 	 2.5 ผลการเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน  มีความพึึงพอใจ

ของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณา 

รายด้้าน พ บว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความพึึงพอใจแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 

เฉลิิมพร โพธิ์์�ศรีขาม (2560) ศึึกษาเร่ื่�องความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีต่่อการจ่่ายเงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยังัชีีพ

องค์์การบริิการส่่วนตำำ�บลธวััชบุรีี อำำ�เภอวััชบุรีี จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอาชีีพต่างกััน 

มีีความพึึงพอใจต่อการจ่่ายเงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยังัชีีพองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลวัชบุรีี อำำ�เภอธวััชบุรีี จัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด ด้้านรายได้้รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่แตกต่่างกััน

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 ในการวิิจััยเร่ื่�อง ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลเสนอแนะ 

บางประการอัันอาจจะเป็็นประโยชน์ต่่อองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อำ ำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััด

นครปฐม ดัังนี้้�

	 	 1.1 ด้้ านกระบวนการขั้้�นตอนการให้้บริิการ จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ขั้้ �นตอน 

ในการให้้บริิการการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพยัังมีีความล่่าช้้า และไม่่ค่่อยเหมาะสมเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลควรมีีการลดขั้้�นตอนในการให้้บริิการหรืือทำำ�ความเข้้าใจกับผู้้�รับัเบี้้�ยยังัชีีพผู้้�สููงอายุใุห้้มากกว่่านี้้�

ถึึงกระบวนการขั้้�นตอนการจ่่ายเงิิน 

	 	 1.2 ด้้ านเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การพััฒนาการให้้บริิการ 

ให้้ทันต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง และประเด็็นที่่�ทางหน่่วยงานควรให้้ความสำำ�คัญนั่่�นก็็คืือ การพััฒนาบุุคลากร

อย่า่งไร ให้้มีทัักษะที่่�สามารถตอบสนองกัับความต้้องการของผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการได้้เป็็นอย่่างดีีและมีีความ

รวดเร็็วในการให้้บริิการ เพ่ื่�อไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�เข้้ามาใช้้บริิการต้้องรอนานจนเกิินไปและเพ่ื่�อสร้้างความประทัับใจ 

ให้้กับที่่�ผู้้�ที่่�มาใช้้บริิการ
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	 	 1.3 ด้้านการจ่่ายเบี้้�ยยัังชีีพผ่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนมากก็็ยัังขาดความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีที่่�รองรัับระบบ e - Payment ผู้้�สููงอายุุยัังคงต้้องการให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีที่่�ทันัสมััยให้้กับชุุมชน และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องพััฒนา

ระบบการให้้บริิการภาครััฐเพ่ื่�อรองรัับผู้้�มาใช้้บริิการ โดยการยืืนยัันตััวบุคคล การขอรัับบริิการต่่าง ๆ  ผ่านช่่องทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์และการรัักษาความปลอดภััยในระดัับบุุคคล  โดยเฉพาะธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวกับ

การเงิิน

	 	 1.4 ด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการรัับเบี้้�ยยัังชีีพ จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า การโอนเงิิน

เข้้าบััญชีี ซ่ึ่�งสร้้างความสะดวกสบายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ทั้้ �งยัังสามารถตรวจสอบที่่�ไปที่่�มาของเงิินได้้อีกด้้วย  

แต่่ในทางกลัับกัันก็็สร้้างความลำำ�บากให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุบางกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีตู้้� ATM อยู่่�ใกล้้บ้้าน และภาครััฐ

ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�สููงอายุุในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  สนัับสนุุน

เทคโนโลยีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุ 

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 การทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณและวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพร่วมกััน เพ่ื่�อนำำ�มา

เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายา อันจะทำำ�ให้้ทราบถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงาน

และความต้้องการของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริง

	 	 2.2 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป อาจศึึกษาเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุใุนการรัับเบี้้�ยยังัชีีพ

ผ่่านระบบจ่่ายเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ระหว่่างองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลศาลายากัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอ่ื่�น ๆ 

ในอำำ�เภอพุุทธมณฑล หรืือต่่างอำำ�เภอใน จัังหวััดนครปฐม เพ่ื่�อเห็็นความแตกต่่างหลากหลายในการให้้บริิการ

ของแต่่ละองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 	 2.3 ผู้้�สนใจควรทำำ�การวิิจััยในลัักษณะเดีียวกับงานวิิจััยนี้้� โดยทำำ�วิิจััยเม่ื่�อเวลาผ่่านไประยะหนึ่่�งแล้้ว 

หรืือกำำ�หนดทำำ�การวิิจััย ปีละ 1 ครั้้�ง

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รับจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืื อ ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุนั้้�น นอกจากจะเกิิดจาก

ปััจจััยของบุุคคลที่่�แตกต่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ปัจจััยที่่�สำำ�คัญ

อีีกประการ คืือ นโยบายการจััดสวััสดิิการสัังคมเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุนุั้้�น เน่ื่�องจากการ

จ่่ายเงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุยัังคงจ่่ายเงิินในอััตราเท่่าเดิิม ขณะที่่�อััตราค่่าครองชีีพในปััจจุบััน 

มีีการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้เงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รับนั้้�น ไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่าย
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ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการเงิินสงเคราะห์์เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น และการลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการเบิิกจ่่าย

เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กั บแนวคิดระบบการชำำ�ระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

แห่่งชาติิ (National e - Payment) ของภาครััฐที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การส่่งเสริิมให้้มีฐานข้้อมููลกลางเกี่่�ยวกับ

สวััสดิิการของภาครััฐ ควบคู่่�กับกรจ่่ายเงิินโดยตรงให้้แก่่ประชาชนผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จ ะช่่วยให้้

สามารถจ่ายเงิินได้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย ลดความผิิดพลาดในการจ่่าย และลดความซ้ำำ��ซ้้อนในการเบิิกจ่่าย
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