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********

บทคััดย่อ

	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาระดัับการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี (2) ศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ

สาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี (3) ศึึกษายุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงาน

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอ

บ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี และ (4) ศึึกษาข้้อเสนอแนะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์

ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำ ำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ตัวแทนครััวเรืือนของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร จำำ�นวน 376 คน

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม

*  ได้้รัับบทความ: 13 กุมภาพัันธ์ 2566; แก้้ไขบทความ: 19 มีนาคม 2566; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 21 มีนาคม 2566      
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ระดัับการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) ระดัับประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 3) ยุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้านการพััฒนาระบบไฟฟ้้า

สาธารณะและด้้านการพััฒนาระบบจราจร ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาล

ตำำ�บลเบิิกไพร และ 4) เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร ควรให้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการติดิต่อราชการ

ควรมีีช่่องทางให้้ข้้อมููลและรัับข้้อมููลจากประชาชนที่่�หลากหลายช่่องทาง ควรสร้้างความรู้้�ด้านกฎหมาย

ท้้องถิ่่�น ควรพััฒนาระบบการให้้บริิการแบบ One stop service และควรพััฒนาบุุคลากรให้้ทราบข้้อมููล

อย่่างรอบด้้าน

คำำ�สำำ�คัญ: ยุุทธศาสตร์์; โครงสร้้างพื้้�นฐาน; การให้้บริิการสาธารณะ

Abstract  

	 The objective of this study were 1) To study the level of implementation according 

to the infrastructure strategy of Berkprai subdistrict municipality Ban Pong District Ratchaburi. 

2) To study the level of public service efficiency of Berkprai subdistrict municipality Ban 

Pong District Ratchaburi. 3) To study the strategies of infrastructure operations that affect 

the efficiency of public services of Berkprai subdistrict municipality Ban Pong District 

Ratchaburi. and 4) To study the recommendations to increase the efficiency in the  

implementation of the strategy of Berkprai subdistrict municipality Ban Pong District 

Ratchaburi. Collected data by questionnaires with 376 household representatives of 

Berkprai subdistrict municipality. Multistage randomization, hierarchical randomization 

and simple randomization. Descriptive statistics and multiple regression-type reference 

statistics were used.

	 The study found 1) The level of implementation according to the infrastructure 

strategy of Berk Phrai subdistrict municipality were high level. 2) The public service  

efficiency level of Berkprai subdistrict municipality were high level. 3) Infrastructure  

operations strategy development of public electrical systems and development of  

traffic systems affected the efficiency of public service Berkprai subdistrict municipality. 
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and 4) Berkprai subdistrict municipality should provide information about the procedures 

for contacting government officials, create channels to provide information and receive 

information from people in a variety of channels, provide knowledge of local law,  

One stop service system and provide comprehensive information.

Keywords: Strategies; Infrastructure Operations; Public Service

บทนำำ�
	 ประเทศไทยมีีการปกครองโดยออกเป็็น  3 ส่ วนคืือ ส่ วนกลาง ส่ วนภููมิภาค และส่่วนท้องถิ่่�น  

มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาประเทศให้้มีีความมั่่�นคงในทุก ๆ ด้ าน  อาทิิ ด้ านเศรษฐกิิจ สั งคม การเมืือง 

วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีท้้องถิ่่�น  ประชาชนอยู่่�ดีมีีสุุขและมีีคุุณภาพชีวิิตที่่� ดีีขึ้้�น  

ซ่ึ่�งการปกครองส่่วนท้องถิ่่�นได้้แบ่่งออกเป็็น 5 รููปแบบ ได้้แก่่ องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) เทศบาล

(นคร/เมืือง/ตำำ�บล) องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) และรููปแบบพิิเศษ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร (กทม.) 

และเมืืองพััทยา องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น (อปท.) มีหน้้าที่่�บริิหารจััดการกิิจการภายในท้องถิ่่�นของตน 

ซ่ึ่�งเป็็นการกระจายอำำ�นาจลงมาสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น ส่ งเสริิมให้้ประชาชนมีส่่วนร่วมในการใช้้อำำ�นาจรัฐ 

ดููแลตนเอง โดยผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นมาจากการเลืือกตั้้�งของประชาชนในท้องถิ่่�น

	 เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุรีุี เป็็นเทศบาลระดัับตำำ�บล มีพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ

จำำ�นวน 12 หมู่่�บ้าน และ 17 ชุมชน มีประชากรในความดููแลจำำ�นวน 15,910 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 ได้้มีีการกำำ�หนดยุทุธศาสตร์ก์ารดำำ�เนิินงาน 7 ยุทธศาสตร์ ์เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานพัฒนาท้้องถิ่่�นบรรลุุ

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ได้้แก่่ (1) การพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (2) การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ (3) การพััฒนา

ด้้านสังคม การศึึกษาและวััฒนธรรม (4) การพััฒนาด้้านสาธารณสุุขและการกีีฬา (5) การพััฒนา 

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม (6) การพััฒนาด้้านการเมืืองการบริิหาร และ (7) การพััฒนา 

ด้้านความสงบเรีียบร้้อย โดยมีีการตั้้�งงบประมาณเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ 

ในเทศบัญญััติิงบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปี พ .ศ.2563 จำ ำ�นวน  122,838,000 บาท โดยยุุทธศาสตร์์ 

การพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานได้้รัับการจััดสรรงบประมาณสููงที่่�สุุด  43,280,000 บาท คิดเป็็นร้อยละ 

35 ของงบประมาณทั้้�งหมดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร, 2563 : 18) ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็น

ได้้ว่่า เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพรให้้ความสำำ�คัญกัับยุุทธศาสตร์์การพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานมากที่่�สุุด  

โดยการดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน มี จำำ�นวน  4 ด้ าน  ประกอบด้้วย (1) ด้ านก่อสร้้าง ปรัับปรุุง  

บำำ�รุงรัักษาถนน สะพาน ทางเท้้า ท่อระบายน้ำำ�� (2) ด้านพัฒนาระบบจราจร (3) ด้านพัฒนาระบบไฟฟ้้า

สาธารณะ และ (4) ด้านก่อสร้้าง ปรัับปรุุงแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการอุุปโภค บริิโภค จึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ
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ที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิงานของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ในยุทธศาสตร์์

การพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเน่ื่�องจากเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�ได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนเป็็นจำำ�นวนมาก

ที่่�สุุด  และเป็็นยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานที่่�มีีความสำำ�คัญที่่�ส่่งผลโดยตรงกัับประสิิทธิิผลในการให้้บริิการ

สาธารณะ ซ่ึ่�งงานวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ให้้กับัองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ในการนำำ�ไปพััฒนาประสิิทธิิผล

การบริิการสาธารณะให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำำ�บล 

เบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำ ำ�เภอ

บ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี

	 3. เพ่ื่�อศึึกษายุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ 

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ของเทศบาล 

ตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ 

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 1. ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 	 1.1 ประชากรในการวิิจััย คืื อ ตั วแทนครััวเรืือนที่่�มีีข้้อมููลทะเบีียนราษฎร์์อาศััยอยู่่�ในเขต

เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ในปีงบประมาณ 2563 จำำ�นวน 6,239 คน 

	 	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชนที่่�มีีข้้อมููลทะเบีียนราษฎร์์อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร

จำำ�นวน  376 คน  โดยการหากลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973 : 727) ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม 

ตามช่่วงสุ่่�ม (Sampling Interval) 

	 2. เคร่ื่�องมืือการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม จำำ�นวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุคคลผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ยุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ตอนที่่� 3 ประสิิทธิิภาพในการ

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร และตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะ 

	 3. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยดำำ�เนิินการขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จากเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร แต่่งตั้้�งผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััย และมอบหมายให้้ผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	 4. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

สำำ�หรัับสถิิติิที่่�ใช้้บรรยายลัักษณะและทิิศทางข้้อมููลของยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

และประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร คืื อ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติิิที่่�ใช้้วิิเคราะห์ส์มการพยากรณ์ข์องประสิทิธิิภาพในการให้บ้ริิการสาธารณะของเทศบาล

ตำำ�บลเบิกิไพร ได้้แก่่ การวิิเคราะห์ถ์ดถอยเชิิงพหุแบบนำำ�ตัวแปรเข้้าทั้้�งหมด (Enter Multiple Regression) 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการวิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ 

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำ ำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี สรุุปผลการวิิจััย 

จากแบบสอบถาม ได้้ดัังนี้้�

	 1. ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 307 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 81.65 มีอายุุ 51-60 ปี จำำ�นวน 233 คน คิดเป็็นร้อยละ 61.97 ส่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 213 คน คิดเป็็นร้อยละ 56.65 มีรายได้้ต่่อเดืือน 10,001-20,000 บาทต่่อเดืือน จำำ�นวน 

275 คน คิดเป็็นร้อยละ 73.14 และมีีอาชีีพเกษตรกร จำำ�นวน 158 คน คิดเป็็นร้อยละ 42.02

	 2. ตอนที่่� 2 ระดัับการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาล

ตำำ�บลเบิิกไพร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (4.02) เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 4 ด้าน

โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้านการพััฒนาระบบไฟฟ้้าสาธารณะ (4.20) รองลงมา

คืือ ด้ านการก่่อสร้้าง ปรัับปรุุงแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการอุุปโภค บริิโภค (4.02) ด้ ้านการก่่อสร้้าง ปรัับปรุุง  

บำำ�รุงรัักษาถนน สะพาน ทางเท้้า ท่อระบายน้ำำ�� (3.96) และด้้านการพััฒนาระบบจราจร (3.90) เม่ื่�อนำำ�มา

ทำำ�การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงาน

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร รายด้้าน และรายข้้อคำำ�ถาม ดัังนี้้�

	 	 2.1 ด้านการพััฒนาระบบไฟฟ้้าสาธารณะ พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.20) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อ

คำำ�ถาม โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ข้อคำำ�ถามเทศบาลมีการดำำ�เนิินงาน

บำำ�รุงรัักษาระบบไฟฟ้้าส่่องสว่่างในพื้้�นที่่�สาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (4.24) ข้ อคำำ�ถามเทศบาลมีีการ

ดำำ�เนิินงานก่อสร้้างระบบไฟฟ้้าส่่องสว่่างในพื้้�นที่่�สาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (4.20) และข้้อคำำ�ถาม

เทศบาลมีการวางแผนการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับระบบไฟฟ้้าส่่องสว่่างในพื้้�นที่่�สาธารณะอย่่างทั่่�วถึง (4.16)

	 	 2.2 ด้านการก่่อสร้้าง ปรัับปรุุงแหล่่งน้ำำ��เพ่ื่�อการอุุปโภค บริิโภค พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.02) 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้อ้ยได้ดั้ังนี้้� ข้อคำำ�ถามเทศบาลมีกีารวางแผน

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับระบบน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึง (4.18) ข้ ้อคำำ�ถามเทศบาลมีีการดำำ�เนิินงาน
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ก่่อสร้้างระบบน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3.95) และข้้อคำำ�ถามเทศบาลมีการดำำ�เนิินงานบำำ�รุง

รัักษาระบบน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3.93)

	 	 2.3 ด้านการก่่อสร้้าง ปรัับปรุุง บำำ�รุงรัักษาถนน สะพาน ทางเท้้า ท่อระบายน้ำำ�� พบว่่าอยู่่�ใน

ระดัับมาก (3.96) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ข้ อคำำ�ถาม

เทศบาลมีกีารดำำ�เนิินงานบำำ�รุงรัักษาถนน สะพาน ทางเท้า้ ท่อระบายน้ำำ��ในพื้้�นที่่�อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ (4.09) 

ข้้อคำำ�ถามเทศบาลมีการวางแผนการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับถนน  สะพาน  ทางเท้้า ท่ อระบายน้ำำ��ในพื้้�นที่่� 

อย่่างทั่่�วถึง (3.91) และข้้อคำำ�ถามเทศบาลมีการดำำ�เนิินงานก่อสร้้างถนน สะพาน ทางเท้้า ท่อระบายน้ำำ�� 

ในพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3.86)

	 	 2.4 ด้านการพััฒนาระบบจราจร พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (3.90) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม

โดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ข้ อคำำ�ถามเทศบาลมีการดำำ�เนิินงานก่อสร้้างระบบไฟสััญญาน

จราจรในพื้้�นที่่�อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ (4.05) ข้อ้คำำ�ถามเทศบาลมีกีารวางแผนการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับระบบ

ไฟสััญญานจราจรในพื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึง (3.93) และข้้อคำำ�ถามเทศบาลมีการดำำ�เนิินงานบำำ�รุงรัักษาระบบ 

ไฟสััญญานจราจรในพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (3.72)

	 3. ตอนที่่� 3 ระดัับประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (3.94)  

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ข้อคำำ�ถามการบริิหารจััดการ

ขยะมููลฝอยในพื้้�นที่่� (4.00) รองลงมาคืือ ข้อคำำ�ถามการจััดหาและซ่่อมบำำ�รุงถนน ทางเท้้า ในเขตเทศบาล

(3.95) ข้อคำำ�ถามการการจััดหาและซ่่อมบำำ�รุงไฟฟ้้าส่่องสว่่างในเขตเทศบาล (3.94) ข้อคำำ�ถามการควบคุุม

การก่่อสร้้างภายในเขตเทศบาลให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน  (3.93) ข้ อคำำ�ถามการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�

เทศบาลเม่ื่�อประชาชนเข้้ารัับบริิการ (3.93) ข้ อคำำ�ถามการให้้บริิการเกี่่�ยวกับการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััย (3.93) และข้้อคำำ�ถามการจััดหาและซ่่อมบำำ�รุงระบบน้ำำ��ประปาเพ่ื่�อใช้้ในการอุุปโภค บริิโภค

ของประชาชนในเขตเทศบาล (3.88)

	 4. ตอนที่่� 4 ยุ ทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ 

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ร้อยละ 15.9 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ โดยนำำ�มาสร้้างสมการพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บล 

เบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ในรููปสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้้ดัังนี้้�

		  สมการคะแนนดิบ   	 	 Y = 2.176 + 0.382(X3) + 0.183(X2) 
	 	 สมการคะแนนมาตรฐาน  	 Y = 0.355(X3) + 0.194(X2)
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	 5. ตอนที่่� 5 ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ของเทศบาล

ตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ได้้แก่่ 

	 5.1 เพิ่่�มการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการติิดต่อราชการแก่่ประชาชน

	 5.2 มีช่่องทางให้้ข้้อมููลและรัับข้้อมููลจากประชาชนที่่�หลากหลายช่่องทาง 

	 5.3 เพิ่่�มการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับความรู้้�ด้านกฎหมายท้้องถิ่่�นแก่่ประชาชน

	 5.4 พัฒนาระบบการให้้บริิการแบบ One stop service 

	 5.5 พัฒนาบุุคลากรให้้สามารถปฏิิบััติิงานทดแทนกันได้้เพ่ื่�อให้้บริิการประชาชน

อภิิปรายผลการวิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ 

ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี สามารถนำำ�มาสู่่�การอภิิปรายผล 

ได้้ดัังนี้้�

	 1. การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง

จัังหวััดราชบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งเป็็นผลเน่ื่�องมาจากการบริิหารของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพรในทุกส่่วน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายราชการมีีความพร้อมในการปฏิิบััติิงานตามภารกิิจเพ่ื่�อประชาชน 

อย่่างเต็็มกำำ�ลัังความสามารถ จึ งส่่งผลให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�เห็็นถึงผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรม  

แสดงให้้เห็็นว่าเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพรคำำ�นึงถึึงแนวทางการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ที่่�ต้้องมีีการวางกลยุุทธ์์

วิิธีีการดำำ�เนิินงานให้้ประสบความสำำ�เร็็จ สอดคล้้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับการจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ของสำำ�นักงาน

คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (2552) ที่่ �ได้้กำำ�หนดแนวทางการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ ว่ าต้้องการ

กำำ�หนดกลยุุทธ์์หรืือสิ่่�งที่่�จะทำำ�เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ ทั้้ �งนี้้�ต้้องคำำ�นึงถึึงสิ่่�งที่่�หน่่วยงานต้้องดำำ�เนิินการ 

เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์แต่่ละประการ โดยมีีกลยุทธ์์ที่่�ทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ ตั วชี้้�วััด  และเป้้าหมาย 

อย่่างชััดเจนด้วย และผลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพของ Millet (1954) ที่่�กล่่าวถึง

ประสิิทธิิภาพไว้้ว่่า เป็็นผลการปฏิิบััติิงานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจจากประชาชน

	 2. ประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี

อยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งเป็็นผลเน่ื่�องมาจากความคิิดเห็็นของประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพ 

ในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร สุ งกว่่าสมมติิฐานที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ โดยผลวิิจััยมีีความ

สอดคล้้องกัับแนวคิดของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น  (2561) ที่่ �ให้้ความเห็็นว่า การประเมิิน

ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการแก้้ไขจุุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  และเพ่ื่�อเป็็นการยกระดัับศัักยภาพขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับการตอบสนองความต้้องการอย่่างแท้้จริงและทั่่�วถึง 



161 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

สอคดล้องกัับงานวิิจััยของรััชนีี นาแว (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานด้านบริิการ

สาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในจัังหวััดปัตตานีี พ บว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของบุุคลากร 

ต่่อประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานด้านบริิการสาธารณะขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในจัังหวััดปัตตานีี  

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเสาวลัักษณ์์ ดีมั่่�น (2560) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะขององค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในอำำ�เภอแปลงยาว

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พ บว่่า ระดัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะโดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก

	 3. ยุ ทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ

สาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี พบว่่า (1) ด้านการก่่อสร้้าง ปรัับปรุุง

บำำ�รุงรัักษาถนน  สะพาน  ทางเท้้า ท่ อระบายน้ำำ��ไม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะ 

ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำ ำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ผลการวิิจััยไม่่สอดคล้้องกัับเป้้าประสงค์์ 

ของเทศบาลสำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ) ที่่ �กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ความสอดคล้้องของยุุทธศาสตร์์จัังหวััดกับท้้องถิ่่�น  ปฏิิบััติิงานตาม

ภารกิิจขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นความต้้องการของประชาชนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับบริิการ ทรััพยากรมีีจำำ�กัด 

(2) ด้ านการพััฒนาระบบจราจรส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร 

อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับเป้้าประสงค์์ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร (2564)  

ที่่�กำำ�หนดยุทธศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ความสอดคล้้องของยุุทธศาสตร์์

จัังหวััดกับท้้องถิ่่�น  ปฏิิบััติิงานตามภารกิิจขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นความต้้องการของประชาชน 

ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับบริิการ ทรััพยากรมีีจำำ�กัด  (3) ด้ านการพััฒนาระบบไฟฟ้้าสาธารณะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการให้บ้ริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิกิไพร อำำ�เภอบ้า้นโป่่ง จัังหวััดราชบุรีุี ผลการวิิจััยสอดคล้อ้ง

กัับเป้้าประสงค์์ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร (2564) ที่่ �กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของประชาชนในพื้้�นที่่�ความสอดคล้อ้งของยุทุธศาสตร์์จัังหวััดกับท้้องถิ่่�น ปฏิิบััติิงานตามภารกิจิขององค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�นความต้้องการของประชาชนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับบริิการ ทรััพยากรมีีจำำ�กัด และ (4) การก่่อสร้้าง

ปรัับปรุุงแหล่ง่น้ำำ��เพ่ื่�อการอุปุโภค บริิโภคไม่ส่่่งผลต่อ่ประสิทิธิิภาพในการให้บ้ริิการสาธารณะของเทศบาล

ตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี ผลการวิิจััยไม่่สอดคล้้องกัับเป้้าประสงค์์ของเทศบาลตำำ�บล

เบิิกไพร (2564) ที่่�กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ความสอดคล้้อง

ของยุุทธศาสตร์์จัังหวััดกับท้้องถิ่่�น  ปฏิิบััติิงานตามภารกิิจขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นความต้้องการ

ของประชาชนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับบริิการ ทรััพยากรมีีจำำ�กัด
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ข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยเร่ื่�องยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินงานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการ 
ให้้บริิการสาธารณะของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี มีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 	 1.1 เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพรควรกำำ�กับดููแลถนนในพื้้�นที่่�ให้้พร้อมใช้้งาน เช่่น การดููแลตัดกิ่่�งไม้้
ริิมทาง การบำำ�รุงรัักษาถนนที่่�ชำำ�รุด เป็็นต้น และหากเป็็นถนนสายที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในความรัับผิิดชอบก็็ประสาน
งานหน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบแจ้้งปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เข้้ามาแก้้ไขโดยเร็็ว

	 	 1.2 เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพรจึึงควรเพิ่่�มช่่องทางการแจ้้งปััญหาเกี่่�ยวกับน้ำำ��ประปาหรืือการออก
สำำ�รวจปัญหาน้ำำ��ประปาในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะในด้านนี้้�ให้้สููงขึ้้�น

	 	 1.3 เทศบาลจึงควรจััดมีเจ้้าหน้้าที่่�เพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์กลุ่่�มฝ่่ายที่่�รัับผิิดชอบเร่ื่�องต่่าง ๆ  
หรืือป้้ายขั้้�นตอนการติิดต่อราชการ เพ่ื่�อให้้ประชาสนเข้้าไปติิดต่อราชการได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยสาเหตุุอ่ื่�นที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการให้บ้ริิการสาธารณะ
ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุุรีี เช่่น ยุทุธศาสตร์์การพััฒนาด้้านสังคม การศึึกษา
และวััฒนธรรม มีกลยุทุธ์์ในการพััฒนาด้้านสังคม การศึึกษาและวััฒนธรรม เป็็นต้น เน่ื่�องจากการขัับเคล่ื่�อน
ยุุทธศาสตร์์นี้้�เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลต้องมีีปฏิิสััมพัันธ์กัับประชาชนในพื้้�นที่่�โดยตรง

	 	 2.2 ควรมีีการเปลี่่�ยนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�เทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง
จัังหวััดราชบุุรีี ทั้้�งฝ่่ายข้้าราชการและฝ่่ายการเมืือง เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลให้้รอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร อำำ�เภอบ้้านโป่่ง

จัังหวััดราชบุุรีี เป็็นภารกิิจที่่�ช่่วยพััฒนาพื้้�นที่่� และคุุณภาพชีวิิตของประชาชนให้้มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น  

ทั้้�งนี้้� การจะพััฒนา ณ จุ ดใดและเร่ื่�องใด  ควรต้้องได้้รัับความร่่วมมืือและความยิินยอมจากประชาชน 

ในพื้้�นที่่�โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการดำำ�เนิินงานของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพร 

	 ดัังนั้้�น แนวคิดเร่ื่�องการมีีส่่วนร่วมจึึงเป็็นแนวทางสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้ประชาชนยอมรัับ และเกิิดความร่่วมมืือ

ไม่่ขััดขวางการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่� ดัังนั้้�น  การดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ของเทศบาลตำำ�บลเบิิกไพรจำำ�เป็็นต้องใช้้แนวคิดเร่ื่�องการมีีส่่วนร่วมเข้้ามาเป็็นหลัักสำำ�คัญในการทำำ�งาน

มากกว่่าการปฏิิบััติิงานตามแผนเพีียงอย่่างเดีียว
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