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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาปััจจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจ 

ในการคงอยู่่�กับองค์์การในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิเิศษ กองบัญัชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน (2) ศึึกษา

ระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของข้้าราชการตำำ�รวจในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการ

ตำำ�รวจตระเวนชายแดน 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยความพึึงพอใจในงานกับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�

กัับองค์ก์ารในสังักััดกองบังัคัับการฝึึกพิเิศษ กองบัญัชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน และ 4) ศึึกษาแนวทาง

การพััฒนาระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของข้้าราชการตำำ�รวจในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ

กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน  โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ  

ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวน จำำ�นวน 306 คน เคร่ื่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจชั้้�นประทวนที่่�เคยยื่่�นคำำ�ร้องขอย้้าย และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวนที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโยกย้้าย 

ออกนอกสัังกััด รวมจำำ�นวน 6 คน 

*  ได้้รัับบทความ: 1 ตุลาคม 2565; แก้้ไขบทความ: 22 พฤศจิกายน 2565; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 21 มีีนาคม 2566      
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ปัจจััยความพึึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดับจาก

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังน้ี้� ด้านเพ่ื่�อนร่วมงาน ด้านลัักษณะงาน ด้านโอกาสความก้้าวหน้้า ด้านการบัังคัับ

บััญชา และด้้านรายได้้ 

	 2) ระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 3) ปั จจััยความพึึงพอใจในงานมีีความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกกัับระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กัับ

องค์์การในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (r=0.395) 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 4) เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจส่วนใหญ่เ่ห็็นว่า ตำำ�รวจต้อ้งทำำ�งานด้า้นปราบปราม และการสืืบสวน เน่ื่�องจาก

มีีความท้้าทาย และมีีผลกระทบต่่อสัังคมไทยมากกว่่างานด้านอื่�น ๆ

คำำ�สำำ�คัญ: ความพึึงพอใจในงาน; การคงอยู่่�กับองค์์การ; กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ

Abstract  

	 The objectives of this research were 1) to study the job satisfaction factor affecting 

the intention to stay with the organization of the Special Training Division, Border Patrol 

Police; (2) to study the level of the intention to stay with the organization of the Special 

Training Division, Border Patrol Police; (3) to study the relationship between job satisfaction 

factor and the intention to stay with the organization of the Special Training Division, 

Border Patrol Police; and (4) to study the guidelines for developing the level of inten 

intention to stay with the organization of the Special Training Division, Border Patrol Police. 

This study was mixed-method research. The sample group used in the quantitative research 

was non-commissioned police officers, totals of 306 people, which was calculated using 

the formula of Taro Yamane (1973 : 727). The research instrument was the 5 point rating 

scale questionnaire based on the criteria of Likert‘s Scale. The questionnaire had reliability 

value of 0.872. For the qualitative key informant groups, were 2 groups, including the 

non-commissioned police officer who had requested for relocation, and who were appointed 

to relocate outside of the precinct, totals of 6 people.

 



191 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

	 The results found that 

	 1) the overall of job satisfaction factor was at high level, when classified by aspects 
using the arithmetic means in descending order, can be sorted as follows: Colleague;  
Job description; Opportunity for career advancement; Command; and Revenue

	 2) the overall level of intention to stay with the organization was at high level

	 3) the job satisfaction factor had positively correlated with the level of intention 
with the organization under the Special Training Division, Border Patrol Police, in low 
level (r=0.395), with a statistically significant at .01 level.

	 4) Most police officers agree that The police have to do their job of repression 
and investigation because of the challenges. and has an impact on Thai society more 
than any other work

Keywords: Job Satisfaction; Intention to Stay with Organization; Special Training

บทนำำ�
	 สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิเป็็นหน่่วยงานหลัักของสัังคมไทยในการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย รวมถึึง

ดููแลมีีหน้้าที่่�ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์สิ์ินของประชาชน ดังนั้้�น ตำำ�รวจจึงถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ

รัักษาความสงบเรีียบร้้อยภายในสังคม การแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม ดูู แลความปลอดภััยในชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิิน อำ ำ�นวยความยุุติิธรรมในคดีีความ การบริิการสัังคม และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน 

ในหลายด้้าน จึงทำำ�ให้บ้ทบาทของตำำ�รวจต้อ้งเกี่่�ยวข้องกัับวิิถีีการดำำ�เนินิชีีวิิตของประชาชน และเป็น็ที่่�พึ่่�งพา

เม่ื่�อประชาชนมีีเหตุุทุุกข์์ภััย โดยเป็็นผู้้�พิทัักษ์์สัันติราษฎร์์ที่่�จะต้้องดููแลบังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็น

ระเบีียบเรีียบร้้อยในสังคม

	 ตำำ�รวจตระเวนชายแดน มีีบทบาทสำำ�คัญในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�รัักษาสถานการณ์์ตามแนวชายแดน 

โดยมีีภารกิิจหลััก 3 ประการ คืือ (1) ทำำ�การรบในระดัับหน่่วยขนาดเล็็กได้้อย่่างทหาร (2) ป้องกัันและ

ปราบปรามอาชญากรรมได้้อย่่างตำำ�รวจ และ (3) พัฒนาและช่่วยเหลืือประชาชน จึงทำำ�ให้้ตำำ�รวจตระเวน

ชายแดนมีีภารกิิจมากมายในหลายด้้าน ได้้แก่่ การถวายความปลอดภััยและการสนองงานโครงการอัันเน่ื่�อง

มาจากพระราชดำำ�ริ การป้อ้งกัันรักษาสถานการณ์ช์ายแดนและการแก้ไ้ขปััญหาการก่อ่ความไม่ส่งบในพื้้�นที่่�

ที่่�มีีปัญหาด้้านความมั่่�นคง การรัักษาความสงบเรีียบร้้อยและเสริิมสร้้างความปลอดภััยในชีีวิิตทรััพย์์สิิน 

การพััฒนาช่่วยเหลืือประชาชนเพ่ื่�อความมั่่�นคง งานโรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน รวมถึึงการปฏิิบััติิการ

พิิเศษและกิิจการพิิเศษ ทั้้ �งน้ี้� กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดนมีีการจััดโครงสร้้างหน่่วยทั้้�งในด้าน 

งานอำำ�นวยการ ด้านงานสนัับสนุุน ด้านงานปฏิิบััติิการ และด้้านการฝึึก
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	 กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ เป็็นหน่่วยงานระดัับกองบัังคัับการ มีีหน่่วยงาน 11 กก. 1 กอง 1 ศููนย์

ระดัับกองกำำ�กับการในสังกััด 11 กองกำำ�กับการ มีีหน้้าที่่�สำำ�คัญในการสนัับสนุุนภารกิิจของกองบััญชาการ

ตำำ�รวจตระเวนชายแดนด้านการฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสังกััดกองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 

และตำำ�รวจหน่่วยงานอื่�นตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย รวมถึึงประชาชนและเยาวชนตามแผนและนโยบาย  

รวมถึึงเป็็นศููนย์์บริิการทางวิิชาการในพื้้�นที่่� ให้้บริิการฝึึกอบรมอื่่�นเพ่ื่�อประโยชน์์ทางราชการ ปฏิิบััติิงาน

โครงการอัันเน่ื่�องมาจากพระราชดำำ�ริตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย เป็็นกองหนุุนให้้กัับกองบัังคัับการตำำ�รวจ

ตระเวนชายแดนภาค ซ่ึ่�งจากลัักษณะของภารกิิจหน้้าที่่�ของกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ เม่ื่�อเทีียบกัับภารกิิจ 

ในสายงานหลัักของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิพบว่่า กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�

สนัับสนุุนด้านการฝึึกของกองบัญัชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน ซ่ึ่�งเป็็นภารกิจิที่่�ไม่่สอดคล้อ้งกัับเป้้าหมาย

ของผู้้�ที่่�เข้้ามารัับราชการตำำ�รวจที่่�ส่่วนใหญ่่ที่่�มัักต้้องการทำำ�งานด้านการปราบปราม สืืบสวนและสอบสวน

ซ่ึ่�งเป็็นหน้้าที่่�ในสายงานหลัักของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิด้้านการป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรม 

ดัังเห็็นได้้จากการฝึึกอบรมหลัักสููตรนัักเรีียนนายสิิบตำำ�รวจที่่�มีีการจััดหลัักสููตรให้้มีีเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้น

ไปในด้า้นการฝึึกตำำ�รวจ การฝึึกยุทุธวิิธีี การฝึึกพลศึึกษา วิิชากฎหมาย วิิชาการบริิหารงานตำำ�รวจ วิิชาการ

ป้้องกัันปราบปรามอาชญากรรม และการสืืบสวนสอบสวน มากกว่า่งานด้านอำำ�นวยการ หรืืองานสนับัสนุุน

การฝึึก ดังนั้้�น สถานการณ์์ปััญหาในการทำำ�งานจึงมัักพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจบางส่่วนขาดอุุดมการณ์์ และ

ความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ ซ่ึ่�งปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการทำำ�งาน

และผลสำำ�เร็็จของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย เม่ื่�อพิิจารณาข้้อมููลการเขีียนคำำ�ร้องขอโยกย้้ายออกนอกสัังกััดของ

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษพบว่่า แต่่ละกองกำำ�กับการมีีจำำ�นวนแห่่งละ 10-15 คน 

ในแต่่ละปีี ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นอัตราส่่วนที่่�สููง เน่ื่�องจากแต่่ละกองกำำ�กับการมีีจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 120-150 คน 

(กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ, 2564) ซ่ึ่�งจากกรณีีดังกล่่าวจะส่่งผลต่อความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำำ�งาน  รวมถึึง

คุุณภาพของงานที่่�ได้้รัับมอบหมายในแต่่ละด้้าน

	 ทั้้�งน้ี้� ความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินงานของกองบัังคัับการ

ฝึึกพิิเศษ เน่ื่�องจากความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานจะทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมีีความสุุขในการทำำ�งาน และตั้้�งใจทุ่่�มเท

ในการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ได้้ผลงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิพล กองบัังคัับการ

ฝึึกพิิเศษสามารถขับเคล่ื่�อนภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายด้้วยความมีีประสิิทธิิภาพและเจริญเติิบโตในอนาคต 

ดัังนั้้�น  การศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ  

กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน จึงช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�นำำ�ไปพััฒนาเป็็นโครงการ/กิิจกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร และความพึงึพอใจในงาน ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานตามภารกิจิ

เกิิดผลสำำ�เร็็จที่่�มีีคุณภาพตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดได้้อย่่างมีีคุณภาพในอนาคต
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การในสังกััด 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของข้้าราชการตำำ�รวจในสังกััดกองบัังคัับ 

การฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยความพึึงพอใจในงานกัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับ

องค์์การในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน

	 4. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของข้้าราชการตำำ�รวจ

ในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของ 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

	 1. ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ

	 1.1 ประชากรในการวิิจััย คืื อ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวน  ของกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ  

กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน ในปีงบประมาณ 2564 จำำ�นวน 1,298 คน

	 1.2  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวน ของกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการ

ตำำ�รวจตระเวนชายแดน จำำ�นวน 306 คน โดยการหากลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973 

: 727) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตามระดัับชั้้�น  (Stratified Random Sampling) โดยแบ่่งกลุ่่�มประชากรออกเป็็น 

หน่่วยงานในสังกััดของกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ แล้้วสุ่่�มตััวอย่่างจากทุุกหน่่วยงาน ด้ วยการสุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยการจัับฉลาก

	 1.3 ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญสำำ�หรัับให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวนที่่�เคยยื่่�น

คำำ�ร้องขอย้้าย และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวนที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโยกย้้ายออกนอกสัังกััด จำำ�นวน 6 คน 

โดยผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง

	 2. เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 2.1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เป็็นแบบสอบถาม จำำ�นวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1  ข้อมููล

ส่่วนบุคคลผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ปัจจััยความพึึงพอใจในงาน ตอนที่่� 3 ความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับ

องค์์การ และตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะ 

	 2.2 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ แบบสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิด สำำ�หรัับการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกรายบุุคคล 



194Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.10 No.1 January - March 2023

	 3. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 3.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้ดำำ�เนิินการขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างจากต้้นสังกััด 
แต่่งตั้้�งผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััย และมอบหมายให้้ผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 3.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กำ ำ�หนดขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ไว้้ 2 ขั้้ �นตอนคืือ เตรีียมการ
สััมภาษณ์์ และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ 
	 4. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 4.1 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ 
สำำ�หรัับสถิิติิที่่�ใช้้บรรยายลัักษณะและทิิศทางข้้อมููลของปััจจััยความพึึงพอใจในงาน และความตั้้�งใจในการ
คงอยู่่�กับองค์์การ คืื อ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์
ระหว่่างปััจจััยความพึึงพอใจในงานกับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การ ได้้แก่่ ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
แบบเพีียร์์สััน
	 4.2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ตามประเด็็นของข้้อมููลโดยการอธิิบายความ และ 
การตีีความข้อ้มููลที่่�ได้้โดยเช่ื่�อมโยงกับัทฤษฎีี ที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อสร้า้งข้้อสรุุปและข้อ้เสนอแนะ

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของ 
กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน สรุุปผลการวิิจััย ดังน้ี้�
	 1. ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 1.1 ตอนที่่� 1 ข้ อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า ส่ วนใหญ่่มีีชั้้�นยศสิบตำำ�รวจโท  
ร้้อยละ 33.33 มีีอายุุไม่่เกิิน 30 ปี ร้อยละ 32.03 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้อยละ 50.33 มีีรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 15,001 - 20,000 บาท/เดืือน ร้อยละ 32.03 และมีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�นอกจัังหวััดที่่�ตั้้�ง
หน่่วยงาน ร้อยละ 67.97
	 1.2 ตอนที่่� 2 ระดัับปััจจััยความพึึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (3.91)
	 	 1.2.1 ด้ านลัักษณะงาน พ บว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (3.97) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่่า  
ท่่านเห็็นว่างานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีความน่่าสนใจ มีีคุณค่่า ท้าทายต่่อความสามารถ มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ใน
ระดัับมาก (4.08) ส่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ท่านเห็็นว่ากองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ มีีลัักษณะงาน
ที่่�เหมาะสมกัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก (3.87) 
	 	 1.2.2 ด้ านรายได้้ พ บว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (3.77) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่่า  
ท่่านมีีความพึึงพอใจต่อรายได้้ที่่�ได้้รัับเป็็นค่าตอบแทนจากการทำำ�งาน เช่่น เงิินเดืือน เบ้ี้�ยเล้ี้�ยง มีีค่าเฉลี่่�ย
สููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก (3.89) ส่ วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ท่ านเห็็นว่า การเล่ื่�อนเงิินเดืือนมีี 

หลัักเกณฑ์์ที่่�ยุุติิธรรม อยู่่�ในระดัับมาก (3.62) 
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	 	 1.2.3 ด้านโอกาสความก้้าวหน้้า พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (3.89) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถาม

พบว่่า ท่านเห็็นว่ากองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ มีีการเปิิดโอกาสความก้้าวหน้้าให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจชั้้�นประทวน

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก (4.03) ส่ วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ท่ านมีีความพึึงพอใจต่อ 

การได้้รัับโอกาสที่่�ดีีในการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง อยู่่�ในระดัับมาก (3.74) 

	 	 1.2.4 ด้านการบัังคัับบััญชา พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (3.82) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่่า

ท่่านเห็็นว่าผู้้�บังคัับบััญชามีีภาวะผู้้�นำำ� มีีไหวพริบปฏิิภาณที่่�เหมาะสม มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก (3.97) 

ส่่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ท่ านเห็็นว่ากองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ สนัับสนุุนให้้ผู้้�บังคัับบััญชา 

เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีความคิิดที่่�ทัันสมััย อยู่่�ในระดัับมาก (3.69)  

	 	 1.2.5 ด้ านเพ่ื่�อนร่วมงาน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (4.08) เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่่า 

ท่่านเห็็นว่าเพ่ื่�อนร่่วมงานให้้ความช่่วยเหลืือร่่วมมืือในการทำำ�งานด้้วยดีี มีีค่ าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (4.29) ส่ วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืื อ ท่ านเห็็นว่ากองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ สนัับสนุุนให้้มีี

บรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี อยู่่�ในระดัับมาก (3.91)  

	 1.3 ตอนที่่� 3 ระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (3.67)  

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อคำำ�ถามพบว่่า ท่านมักมองหาตำำ�แหน่่งงานใหม่่ในหน่่วยงานอื่�น  เช่่น สายปราบปราม 

สายสืืบสวน มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก (4.01) ส่วนข้อคำำ�ถามที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ ท่านมองเห็็นถึง

ความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานในกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ อยู่่�ในระดัับปานกลาง (3.39) 

	 1.4 ตอนที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยความพึึงพอใจในงานกับระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�

กัับองค์์การในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน มีีความสััมพัันธ์์กัันใน

ทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (0.395) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�

กัับองค์์การในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน มีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััย

ความพึึงพอใจในงานแต่่ละด้้านตามลำำ�ดับดัังน้ี้� (1) ด้านเพ่ื่�อนร่วมงานมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

(2) ด้านลัักษณะงานมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (3) ด้านโอกาสความก้้าวหน้้า มีีความสััมพัันธ์์

ในทางบวกอยู่่�ในระดับัต่ำำ��มาก (4) ด้านการบังัคัับบััญชามีีความสัมัพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก และ

(5) ด้านรายได้้มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก

	 2. ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 2.1 ด้ านลัักษณะงานของกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษในฐานะครููฝึึกมีีความแปลกใหม่่ และท้้าทาย

ศัักยภาพในการดำำ�เนิินการอยู่่�เสมอ เน่ื่�องจากภารกิิจการฝึึกอบรมของนัักเรีียนตำำ�รวจแต่่ละรุ่่�นมีีความ 

แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ต้้องพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 2.2 ด้านรายได้้พบว่่า กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดสวััสดิิการให้้แก่่ครููฝึึกและ

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการฝึึกอบรม เน่ื่�องจากการฝึึกต้้องทำำ�งานเกิินเวลาทำำ�การปกติิอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ซ่ึ่�งครููฝึึกและเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจรับรู้้�รับทราบเป็็นอย่่างดีี และพึึงพอใจกับสวััสดิิการที่่�จััดให้้ 
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	 2.3 ด้านโอกาสความก้้าวหน้้าพบว่่า กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษเปิิดโอกาสให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทุกราย

มีีโอกาสก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน  โดยการสอบเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งจากชั้้�นประทวนเป็็นชั้้�นสัญญาบััตรอย่่าง 

เท่่าเทีียมกััน ซ่ึ่�งโอกาสความก้้าวหน้้าจะขึ้้�นอยู่่�กับศัักยภาพในการทำำ�งานของแต่่ละบุุคคล 

	 2.4 ด้านการบัังคัับบััญชา พบว่่า สังคมตำำ�รวจมีีวัฒนธรรมองค์์กรแบบเช่ื่�อผู้้�นำำ� จึงทำำ�ให้้ผู้้�บังคัับ

บััญชามีีอำำ�นาจในการชี้้�นำำ�ความคิิดของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจได้้ในระดัับสููง แต่่ด้้วยยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็วทำำ�ให้้การทำำ�งานต้องมีีการปรัับตััวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�บังคัับบััญชาที่่�หััวโบราญ ยึดมั่่�น ความคิิด

ตนเองโดยไม่่ดููสภาพแวดล้้อม และความเป็็นจริง มักทำำ�ให้้ลููกน้้องเบ่ื่�อหน่่ายที่่�ต้้องร่่วมงานด้วย

	 2.5 ด้ านเพ่ื่�อนร่วมงานพบว่่า ลัักษณะงานในฐานะครููฝึึกทำำ�ให้้ต้้องมีีการทำำ�งานเป็็นทีีมในระดัับสููง 

ต้้องทำำ�งานนอกเวลาราชการ รวมถึึงมีีการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำ ำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจส่่วนใหญ่่เข้้าอกเข้้าใจกันเป็็นอย่่างดีี มีีสั มพัันธ์์อัันดีีกับเพ่ื่�อนร่วมงาน  และบางคนจะสนิิทกััน 

จนเปรีียบเหมืือนสมาชิิกในครอบครััว 

	 2.6 ความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับัองค์์การพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจส่วนใหญ่่เห็็นว่า ตำำ�รวจต้องทำำ�งาน

ด้้านปราบปราม และการสืืบสวน เน่ื่�องจากมีีความท้้าทาย และมีีผลกระทบต่่อสัังคมไทยมากกว่่างานด้านอื่�น ๆ 

และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมักหาช่่องทางวิ่่�งเต้้นโยกย้้าย เพ่ื่�อให้้ตนเองได้้มีีโอกาสไปทำำ�งานในหน่่วยงานที่่�ต้้องการ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของ 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน สามารถนำำ�มาสู่่�การอภิิปรายผลได้้ ดังน้ี้�

	 1. ปั จจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การในสังกััดกองบัังคัับ 

การฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน มีีค่าอยู่่�ในระดัับมาก โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจากในภาพรวมนั้้�น

บุุคคลที่่�สมััครใจเข้้ามาเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมีีความมุ่่�งมั่่�น และมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่ออาชีีพตำำ�รวจ จึงทำำ�ให้้มีีความ

พึึงพอใจในอาชีีพ แม้้จะไม่่ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ตามที่่�คาดหวัังก็็ตาม แต่่เม่ื่�อมีีโอกาสที่่�จะได้้ทำำ�หน้้าที่่�ตามที่่�คาดหวััง

ก็็มัักจะขอย้้ายไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�นั้้�นทันทีี  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับที่่� Price and Muller (1981 อ้างถึึงใน กฤษณีี 

ก้้อนพิงค์์, 2552 : 10) ได้้ศึึกษาพบว่่า ความพึึงพอใจในงานมีีผลต่อความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงาน กล่่าวคืือ ความพึึงพอใจ

ในงานเป็็นระดัับความชอบของบุุคลากรที่่�มีีต่องานที่่�เขาปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในองค์์กร

ต่่อไป 

	 2. ระดัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของข้้าราชการตำำ�รวจในสังกััดกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ

กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน มีีค่ าอยู่่�ในระดัับปานกลาง ผลวิิจััยพบว่่า ความตั้้�งใจในการคงอยู่่�

กัับองค์์การมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีข้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ท่านมักมองหาตำำ�แหน่่งงานใหม่่ในหน่่วยงานอื่�น 

เช่่น สายปราบปราม สายสืืบสวน มีีค่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกเร่ื่�อง สรุุปได้้ว่่าผลการศึึกษาไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน
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ที่่�กำำ�หนดไว้้ ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากค่่านิิยมของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจส่วนใหญ่่มีีความต้้องการทำำ�งานด้านสายปราบปราม

สายสืืบสวนมากกว่่าสายงานอื่�น ๆ ประกอบกัับหลัักสููตรการฝึึกอบรมมัักเน้้นหนัักไปทางด้้านการปฏิิบััติิงาน

ในพื้้�นที่่�ด้้านปราบปราม และการสืืบสวนมากกว่่างานด้านอื่�น  ๆ ทำ ำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่อ 

การปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�มากกว่่างานด้านอื่�น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามที่่�ศรัณย์์ พิมพ์์ทอง (2557 : 30-31) ได้้กล่่าวว่า 

การที่่�บุุคลากรกำำ�ลัังมองหางานใหม่่ในหน่่วยงานอื่�นที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในสังกััดเดิิมเป็็นตัวชี้�วััดสำำ�คัญประการหนึ่่�ง

ในการมีีความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การ และเมื่่�อพิิจารณาต่่อจะพบว่่าเม่ื่�อบุุคลากรได้้รัับข้้อเสนอ 

ด้้านตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�จากหน่่วยงานอื่�นที่่�ดีีกว่่าปััจจุบััน ก็มัักจะไม่่ลัังเลที่่�รัับข้้อเสนอนั้้�นไว้้พิิจารณา นอกจากน้ี้� 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจส่วนใหญ่่มีีความเห็็นตรงกัันว่า ลัักษณะงานด้านปราบปราม

และการสืืบสวนมีีความท้้าทาย และมีีผลกระทบต่่อสัังคมไทยมากกว่่างานด้านอื่�น   และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

ที่่�ต้้องการย้้ายออกมัักหาช่่องทางในการวิ่่�งเต้้นโยกย้้าย เพ่ื่�อให้้ตนเองได้้มีีโอกาสไปทำำ�งานในหน่่วยงาน 

ที่่�ต้้องการ ผลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Phillips & Phillips (2002 : 9-11 อ้างถึึงใน ศมาภรณ์์  

วรพรรณโสภาค, 2553 : 17-18) ที่่ �กล่่าวว่า บุ คลากรมัักต้้องการได้้ทำำ�งานที่่�ท้้าทายและมีีประโยชน์ ์

ต่่อองค์์กร โดยเป็็นงานที่่�มีีลัักษณะเฉพาะที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความสำำ�คัญ และเม่ื่�อไม่่สามารถบรรลุุตามกรอบ

ที่่�ตั้้�งไว้้ก็็มัักจะแสวงหางานใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจุุไรวรรณ 

บิินดุเหล็็ม (2562 : 84) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจคงอยู่่�ในงานของข้้าราชการ

และลููกจ้้างองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา พ บว่่า ข้ าราชการและลููกจ้้างองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

สงขลากำำ�ลัังมองหาอาชีีพอื่�น  เพ่ื่�อต้้องการจะเปลี่่�ยนงาน  เน่ื่�องจากต้้องการงานที่่�ตอบสนองความต้้องการได้้

มากกว่่า 

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยความพึึงพอใจในงานมีีผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การ 

ในทางบวก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศรัณย์์ พิมพ์์ทอง (2557 : 

9-23) ที่่ �ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการคงอยู่่�ในองค์์การของพนักงานมหาวิิทยาลััย 

สายวิิชาการ โดยพบว่่าความพึึงพอใจในงานมีีอิทธิิพลต่อการคงอยู่่�ในองค์์การของพนักงานมหาวิิทยาลััย

สายวิิชาการ ทั้้ �งน้ี้� ผลวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า พนั กงานมหาวิิทยาลััยสายวิิชาการมีีความพึึงพอใจในงานสููง 

มากเท่่าใด ยิ่่ �งส่่งผลให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความต้้องการคงอยู่่�ในองค์์การสููงมากขึ้้�น  และเป็็นไปตามที่่� Robbins และ 

Judge (2010) ระบุุว่่าบุุคคลที่่�มีีความพึึงพอใจในงานในระดัับสููง ย่อมจะต้้องมีีทัศนคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกับงานของเขา

ในขณะที่่�บุุคคลซ่ึ่�งมีีความพึึงพอใจในงานต่ำำ��หรืือไม่่มีีความพึึงพอใจในงานเลย ก็จะมีีทัศนคติิที่่�ตรงข้้ามกััน

และความพึึงพอใจในงานจะเป็็นหนึ่่�งในแรงผลัักดัันให้้บุุคคลทำำ�งานด้วยความกระตืือรืือร้้น มีีขวััญและกำำ�ลัังใจ และ

ทำำ�งานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  และยัังสอดคล้้องกัับที่่�ตติิยา ผาสุุก 

(2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการรัับรู้้�วัฒนธรรมองค์์การ การรัับรู้้�ความสามารถของตนเอง และความตั้้�งใจคงอยู่่�

ในงานของพนักงานมหาวิิทยาลััยสายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลแห่่งหนึ่่�ง 
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โดยพบว่่า ความพึึงพอใจในงานโดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับสููง และมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความตั้้�งใจ

คงอยู่่�ในงานอย่่างมีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ น อกจากน้ี้� ผลวิิจััยยัังพบว่่า ปั จจััยความพึึงพอใจในงาน 

ด้้านเพ่ื่�อนร่่วมงานมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกกัับความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การในสังกััดกองบัังคัับ 

การฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดนมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งประเด็็นดังกล่่าวจะช่่วยให้้การกำำ�หนด

แนวทางการพััฒนาระดัับความพึึงพอใจในงานเป็็นไปได้้อย่า่งถููกต้้อง และมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ผลการ

วิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดของศรัณย์์ พิมพ์์ทอง (2555 : 65) ที่่�เสนอว่่า ฝ่ายบริิหารต้้องเห็็นความสำำ�คัญ

ในการแสวงหาข้้อมููลและหลัักฐานว่า พนักงานส่วนใหญ่่ไม่่พอใจต่อเร่ื่�องใด เพ่ื่�อนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นข้อเสนอแนะ

ที่่�ทำำ�ให้้การแก้้ไขปรัับปรุุง และพััฒนางานเป็็นไปมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อเพิ่่�มระดัับความพึึงพอใจในงานของ

พนักงานให้้สููงขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยความพึึงพอใจในงานที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของ 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน มีีข้อเสนอแนะดัังน้ี้�

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1.1 ผู้้� บริิหารระดัับนโยบายต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ื่�อสารภารกิิจที่่�มีีการมอบหมาย รวมถึึง 
มีีการตรวจเยี่่�ยมติิดตามความก้้าวหน้้าของงานในการบรรลุุเป้้าหมาย เพ่ื่�อกระตุ้้�นเตืือนให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ
เห็็นถึงความสำำ�คัญของงานที่่�มอบหมาย และการดำำ�รงอยู่่�ขององค์์กรอย่่างมีีคุณค่่าในสังคมไทย

	 1.2 หั วหน้้าทีีมควรสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์การเลื่่�อนเงิินเดืือนไปสู่่�สมาชิิกในทีีม 
ผ่่านช่องทางต่า่ง ๆ  ของทีีมงาน รวมถึงึต้้องมีีการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นต่อความยุติุิธรรมในการเลื่่�อนเงินิเดืือน
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 1.3 ต้องมีีการให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเร่ื่�องเส้้นทางความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานภายใต้้สัังกััด
กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน เพ่ื่�อช่่วยให้้การวางแผนชีีวิิต และการตััดสิินใจ
ทำำ�ได้้อย่่างสอดคล้้องกัับความต้้องการ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อการทำำ�งานอย่่างมีีคุณภาพในอนาคต

	 1.4 กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษจััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้ผู้้�บังคัับบััญชามีีความคิิดที่่�ทัันสมััย มีีแนวทาง
การทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับโลกในยุคปััจจุบัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 1.5 กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ สนัับสนุุนให้้มีีกิจกรรมสััมพัันธ์์ระหว่่างหน่่วยงานภายใน  เช่่น  
การศึึกษาดููงานนอกพื้้�นที่่� กิจกรรมสานสัมพัันธ์์ระหว่่างกองร้้อยด้้วยกีีฬา เป็็นต้น 

	 1.6 กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ สนัับสนุุนให้้มีีการติิว การให้้ความรู้้�แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเพ่ื่�อสอบเล่ื่�อนระดัับ
เป็็นตำำ�รวจชั้้�นสัญญาบััตร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจที่่�จะอยู่่�กับองค์์การ เพ่ื่�อได้้รัับโอกาสความก้้าวหน้้า 
ในการทำำ�งาน
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	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 2.1 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของ 

กองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน ประสบผลสำำ�เร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 2.2 ควรมีีการศึึกษาแนวทางการพััฒนาความตั้้�งใจในการคงอยู่่�กับองค์์การของกองบัังคัับการฝึึก

พิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การพััฒนาตััวแบบการสร้้างความพึึงพอใจในงาน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในอนาคต

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 ภารกิิจของตำำ�รวจกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจตระเวนชายแดน  เป็็นภารกิิจ 

ด้้านการฝึึกอบรมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับยุุทธวิิธีี  และองค์์ความรู้้�ด้้านต่าง ๆ  

ที่่�นำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�จริง ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�เข้้ามาเป็็นตำำ�รวจส่วนใหญ่่มีีความคาดหวัังว่่าจะได้้รัับการแต่่งตั้้�ง 

ให้้ทำำ�งานด้านความมั่่�นคง ด้านงานปราบปราม หรืืองานภาคสนามมากกว่่าการเป็็นครููฝึึก ดังนั้้�น องค์์ความรู้้�ใหม่่

ที่่�ได้้จากการวิิจััยคืือ

	 1. ต้องมีีการส่ื่�อสารให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ มีีทัศนคติิที่่�ดีีต่อภารกิิจของตำำ�รวจกองบัังคัับการฝึึกพิิเศษ

และเช่ื่�อมั่่�นว่า เป็็นงานที่่�มีีคุณค่่า สามารถสร้้างคุุณประโยชน์์ และรัักษาความสงสุุขให้้สัังคมไทยได้้ 

	 2. เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับยุุทธวิิธีีและองค์์ความรู้้�ด้านต่าง ๆ ที่่�นำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิงาน

ในพื้้�นที่่�จริงอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึงต้้องมีีการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจมีีการพััฒนานาตััวเอง เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปสอบให้้นัักเรีียนตำำ�รวจอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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