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********

บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาล

เทีียนทะเล 2) ศึึกษาระดัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล และ 3) ศึึกษา

ความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจรกับัภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาล

เทีียนทะเล  โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  ได้้แก่่ 

ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ซ่ึ่�งถููกจัับกุุมและดำำ�เนิินคดีีในพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบของสถานีีตำำ�รวจนครบาล

เทีียนทะเล จำำ�นวน 396 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) ระดัับภาพ

ลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ 3) ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้กฎหมาย

จราจรกัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทียีนทะเล พบว่า่ มีความสััมพัันธ์์ในทางบวก

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (.517) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร  

*  ได้้รัับบทความ: 1 ตุลาคม 2565; แก้้ไขบทความ: 22 พฤศจิกายน 2565; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 25 มีนาคม 2566      
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โดยรวมทั้้�ง 4 ด้ าน  สามารถพยากรณ์์ภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล 

ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีข้้อเสนอแนะ คืือสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ควรมีีการ

กำำ�หนดเป็็นนโยบายหรืือแนวทางในการตรวจสอบการกระทำำ�ผิดกฎหมายจราจรของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน 

ก่่อนดำำ�เนิินการเปรีียบเทีียบปรัับหรืือดำำ�เนิินคดีี  

คำำ�สำำ�คัญ: การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร; ภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร; สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล

Abstract  

	 The objectives of this research were to 1) study the traffic law enforcement 

level of Thian tale Metropolitan Police Station 2) study the traffic police image level of 

Thiantale Metropolitan Police Station and 3) to study the relationship between traffic 

law enforcement and the traffic police image of Thientale Metropolitan Police Station. 

This study was the quantitative research. The sample group was the people who were 

arrested and prosecuted in the area of the responsibility of the Thiantale Metropolitan 

Police Station, a total of 396 people. Data were collected by questionnaires by using 

simple random sample method with a table of random numbers. For the data analysis, 

descriptive and inferential statistics were used in this study, consist of Pearson's correla-

tion coefficient analysis and linear multiple regression analysis.

	 The research findings were as follows: 1) the overall average of traffic law enforcement 

was at a high level, 2) the overall average of traffic police image was at a high level, and 

3) the relationship between traffic law enforcement and the traffic police image of Thiantale 

Metropolitan Police Station found that the traffic law enforcement had statistically  

significant positive correlated at a moderate level (.517) with the traffic police image of 

Thiantale Metropolitan Police Station at the .01 level, and the traffic law enforcement 

in all four aspects had statistically significant predicted the traffic police image of  

Thiantale Metropolitan Police Station at the .01 level. The recommendation of this study 

is Thiantale Metropolitan Police Station should formulate the policy to detect traffic 

violations of commuters before proceeding with fines or prosecution.

Keywords: Traffic law enforcement; Traffic police image; Thiantale Metropolitan Police Station 
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บทนำำ�
	 ประเทศไทยได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจสังคมและการเมืือง ทำำ�ให้้ประเทศไทย

มีีความเจริญก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว  โดยการสร้้างโครงสร้้างปััจจััยพื้้�นฐาน  ได้้แก่่ โรงงาน  เคร่ื่�องจัักรกล  

ถนน ไฟฟ้้า ประปา และโทรศััพท์ เพ่ื่�อรองรัับสัังคมแบบอุุตสาหกรรมที่่�เน้้นการพััฒนาทางวััตถุุเป็็นสำำ�คัญ

ก่่อให้้เกิิดการย้้ายถิ่่�นฐานของประชาชนจากชนบทเข้้าสู่่�กรุุงเทพมหานคร ตลอดจนเมืืองใหญ่่ ๆ ในส่วน

ภููมิภาค อันเป็็นศููนย์รวมการผลิต สร้้างความแออััด สังคมเมืือง ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาตามมาคืือ สังคมมีีค่่านิิยม

ทางวััตถุุ การใช้้รถยนต์ รถจัักรยานยนต์ เป็็นการใช้้จ่่ายอย่่างฟุ่่�มเฟืือย ผลกระทบตามมา คืือ เกิิดปัญหา

ทางด้้านการจราจร ซ่ึ่�งเป็็นปัญหาวิิกฤตระดัับชาติิ (สำำ�นักงานคณะกรรมการจััดระบบการจราจรทางบก, 

2543) โดยปััญหาการจราจรที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเกิิดจากปััจจััยสำำ�คัญ 4 ประการ คืื อ 1) ถนน และผัังเมืือง  

2) ปริิมาณรถและทิิศทางการเดินิทาง 3) พฤติกิรรมการขัับขี่่�และ 4) การบริหิารงานจราจร ซ่ึ่�งสาเหตุุหลััก

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาจราจรติิดขัด คืือ พฤติิกรรมการขัับขี่่� เน่ื่�องจาก “คน” เป็็นปัจจััยสำำ�คัญของปััญหาการจราจร

โดยพฤติิกรรมการขัับขี่่�ที่่�ขาดวิินััยจราจรของคนเป็็นผลมาจากค่่านิิยม ทั ศนคติิและความเคยชิินของคน 

ที่่�มีีอย่่างผิิด  ๆ ซ่ึ่�งได้้ก่่อให้้เกิิดปัญหาต่่อผู้้�อื่�น ทำ ำ�ให้้การจราจรติิดขัด  เกิิดอุบััติิเหตุุ สิ่่ �งแวดล้อมเป็็นพิษ  

ความไม่่สะดวก ไม่่คล่่องตััวในการเดิินทางสััญจรไปมาเพ่ื่�อดำำ�เนิินชีวิิตประจำำ�วัน จึ งจํําเป็็นจะต้้องมีีการ

จััดการเกี่่�ยวกับการให้้บริิการทางด้้านการจราจรอย่่างเป็็นระบบ (โกสิินทร์์ มั่่�นพรม, 2550) ซ่ึ่�งประเทศไทย

มีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนต่อจำำ�นวนประชากร 100,000 คน สูู งที่่�สุุดเป็็นอันดัับสอง 

ของโลกและเป็็นอันดัับที่่�หนึ่่�งในภููมิภาคเอเชีีย โดยมีีอััตราการเสีียชีีวิิตจากการจราจรทางถนนโดยประมาณ

ต่่อประชากร 100,000 คน ร้อยละ 32.7 และเม่ื่�อพิิจารณาอััตราการเสีียชีีวิิตจากรถจัักรยานยนต์ พบว่่า 

ประเทศไทยมีีอััตราการเสีียชีีวิิตเป็็นอันดัับหนึ่่�งของโลกเลยทีีเดีียว จ ากข้้อมููลทางสถิิติิการเสีียชีีวิิต 

จากอุุบััติิเหตุุทางถนนของศููนย์ข้์้อมููลกลางด้้านการบาดเจ็็บ กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ระหว่่าง

ปีี พ.ศ.2554-2563 แสดงให้้เห็็นว่าปีี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน 

ลดลงร้้อยละ 18.9 จากปีี พ.ศ. 2554 (จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนในปี พ.ศ. 2563 เป็็นจำำ�นวน 

17,831 ราย ลดลงมาจากปีี พ.ศ. 2554 จำำ�นวน 4,165 ราย ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนน

จำำ�นวน 21,996 ราย) แต่่จากตััวเลขผู้้�เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนนี้้�ยัังแสดงจำำ�นวนที่่�สููงมากเม่ื่�อเทีียบกัับ

หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศที่่�ประชากรมีีรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ที่่�สููงกว่่าประเทศไทย เช่่น ประเทศนอร์เ์วย์แ์ละ

ประเทศสวีเีดน มีอััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุทางถนนต่อประชากร 100,000 คนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.7 หรืือ

ประเทศสิงคโปร์์ มีอััตราอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.8 เป็็นต้น ทำำ�ให้้ประเทศไทยถููกจััดอยู่่�ในหนึ่่�งในประเทศที่่�มีีอุุบััติิเหตุุ

ทางถนนที่่�มากที่่�สุดุและมีีถนนที่่�อัันตรายที่่�สุดุในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และเป็็นถนนที่่�เลวร้ายที่่�สุดุในโลก

(WHO, 2561)
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	 จากสภาพปััญหาการจราจรในเขตกรุุงเทพมหานคร พ บว่่าประชาชนได้้รัับผลกระทบและ 

เกิิดอุบััติิเหตุุจำำ�นวนมาก โดยจากข้้อมููลจำำ�นวนรถที่่�จดทะเบีียนสะสมในกรุุงเทพมหานครมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

10,971,799 คัน (กลุ่่�มสถิิติิการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก, 2564) ซ่ึ่�งจากข้้อมููลทางสถิิติิ

อุุบััติิเหตุุในเขตกรุุงเทพมหานครช่่วงปีี 2563 จำำ�นวน 37,156 ครั้้�ง และมีีผู้้�บาดเจ็็บ 18,190 คน เสีียชีีวิิต 

215 คน คิ ดเป็็นอัตราผู้้�เสีียชีีวิิตต่่อประชากร 100,000 คน  เท่่ากัับ 0.45 (สำำ�นักการจราจรและขนส่ง 

กรุุงเทพมหานคร, 2563) โดยปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวมีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องหลััก

ได้้แก่่ สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งมีีวิิสััยทััศน์ คืือ “เป็็นองค์์กรบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ประชาชนเช่ื่�อมั่่�นศรัทธา” 

มีีภารกิิจหลัักสำำ�คัญ คืือ การถวายความปลอดภััยพระมหากษััตริิย์์และพระบรมวงศานุุวงศ์์ ป้องกัันปราบ

ปรามการกระทำำ�ความผิิดทางอาญา รักษาความสงบเรีียบร้้อย ความปลอดภััยของประชาชนและความมั่่�นคง

ของราชอาณาจัักร และส่่งเสริิมให้้ท้้องถิ่่�นและชุุมชน มีส่่วนร่วมในกิจการตำำ�รวจเพ่ื่�อป้้องกัันและปราบปราม

การกระทำำ�ความผิิดตามความเหมาะสม และความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่�

	 สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  เป็็นหน่่วยงานภายใต้้สัังกััดสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ มี พื้้�นที่่� 

รัับผิิดชอบ 68 ตารางกิิโลเมตร ในพื้้�นที่่�เขตบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร มีพัันธกิจหลัักที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

การถวายอารัักขารัักษาความปลอดภััยองค์์พระมหากษััตริิย์ ์พระบรมราชิินีีนาถ และพระบรมวงศ์์ศานุุวงศ์์

การป้้องกัันปราบปรามอาชญากรรม รั กษาความสงบเรีียบร้้อยและความปลอดภััยในชีวิิตและทรััพย์์สิิน

ของประชาชน  ตลอดจนบังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด  ให้้ความเป็็นธรรม และเสมอภาค เท่่าเทีียม  

จััดระเบีียบสัังคมให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบของกฎหมาย โดยมุ่่�งเน้้นให้้สัังคมปลอดจาก อบายมุุข ยาเสพติด  

สิ่่�งเสพติด และสิ่่�งผิิดกฎหมาย และพัันธกิจอีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�สำำ�คัญไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่ากััน คืือ การอำำ�นวยการ

และควบคุุมการจราจร เพ่ื่�อให้้ประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเกิิดความปลอดภััยและลดการเกิิดอุบััติิเหตุุ ตลอดจน

บัังคัับใช้้กฎหมาย กับผู้้�กระทำำ�ผิดอย่า่งเคร่ง่ครััด โดยใช้้ยุทุธศาสตร์ก์ารควบคุมุจััดการและบังัคัับใช้้กฎหมาย

เกี่่�ยวกับจราจร รวมถึึงการพััฒนาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของตำำ�รวจจราจร มีการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้ในการ

ควบคุุมสั่่�งการและจััดการจราจร การป้้องกัันปราบปรามการแข่่งขัันรถในทางสาธารณะ ตลอดจนให้้ 

ภาคเอกชน  ประชาชน  และสื่่�อมวลชน มี ีส่่วนร่วมในการแก้้ปััญหาจราจร เพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์หลััก 

ของหน่่วยงาน คืือ “ข้้าราชการตำำ�รวจสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ต้องเป็็นตำำ�รวจมืืออาชีีพ เพ่ื่�อความ

ผาสุุกของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล” (สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล, 2564) 

ดัังนั้้�น  หากเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านจราจรมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�ดีี 

ย่อ่มส่่งผลเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์ตำำ�รวจจราจร ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ประชาชนเกิิดความเข้้าใจ และเกิิดการยอมรัับ

ในการดำำ�เนิินงาน  รวมถึึงช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือจากประชาชนในการปฏิิบััติิงานด้านจราจรมากยิ่่�งขึ้้�น  

ทั้้�งยัังช่่วยให้้ลดอุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีปีระสิิทธิิผล ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษา

ในประเด็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร 
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สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  โดยผลการศึึกษาที่่�ได้้จะใช้้เป็็นแนวทางให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรนำำ�มา

ปรัับปรุุงแก้้ไข เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรของเจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจจราจรที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทียีนทะเลให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น อันจะส่ง่ผลให้ก้ารปฏิบัิัติิงานของ

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร มี ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อสามารถบำำ�บัดทุกข์์บำำ�รุงสุุขให้้แก่่ประชาชน

ได้้อย่่างแท้้จริง

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร

 	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร

 	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรกัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร 

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 1. ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง 	

	 	 1.1 ประชากรในการวิิจััย คืื อ ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน  ซ่ึ่�งถููกจัับกุุมและดำำ�เนิินคดีี 

จากการ กระทำำ�ผิดตามพระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยการบัังคัับใช้้

กฎหมายของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  

	 	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ซ่ึ่�งถููกจัับกุุมและดำำ�เนิินคดีีจากการกระทำำ�ผิด

ตามพระราชบััญญััติิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยการบัังคัับใช้้กฎหมายของเจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจจราจรในพื้้�นที่่�สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล จำำ�นวน 396 คน โดยการหากลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้สููตร

ของ Taro Yamane (1973 : 727) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) 

	 2. เคร่ื่�องมืือการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม จำำ�นวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุคคลผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่่� 2 การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร ตอนที่่� 3 ภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร และตอนที่่� 4 

ข้้อเสนอแนะ 

	 3. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยดำำ�เนิินการขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่า่งจากสถานีี

ตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล แต่่งตั้้�งผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััย และมอบหมายให้้ผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 4. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

สำำ�หรัับสถิิติิที่่�ใช้้บรรยายลัักษณะและทิศิทางข้อ้มููลของระดัับการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจร และภาพลัักษณ์์
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ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล คืือ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิที่่�ใช้้

วิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรกัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีี

ตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  ได้้แก่่ ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน  (Pearson's Correlation  

Coefficient) และการวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยพหุคููณเชิิงเส้้นตรง (Multiple Linear Regression) โดยวิิธีี 

Stepwise โดยกำำ�หนดนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร สรุุปผลการวิิจััยจากแบบสอบถามได้้ดัังนี้้�

	 1. ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า ส่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 282 คน

คิิดเป็็นร้อยละ 71.21 มีอายุุระหว่่าง 40-59 ปี จำำ�นวน 187 คน คิดเป็็นร้อยละ 47.22 มีการศึึกษาระดัับ

มััธยมศึึกษา/ปวช.หรืือเทีียบเท่่า จำำ�นวน 162 คน คิดเป็็นร้อยละ 40.91 มีรถจัักรยานยนต์เป็็นยานพาหนะ

ที่่�ใช้้ในการขัับขี่่� จำำ�นวน 173 คน คิดเป็็นร้อยละ 43.69 มีประสบการณ์์การถููกบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร

ครั้้�งล่่าสุุดโดยถููกออกใบสั่่�งให้้ชำำ�ระค่่าปรัับ จำำ�นวน 192 คน คิดเป็็นร้อยละ 48.48 และข้้อหาที่่�ถููกบัังคัับ

ใช้้กฎหมายจราจรครั้้�งล่่าสุุด คืื อ ผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์/ผู้้�โดยสารไม่่สวมหมวกนิิรภััย จำ ำ�นวน  93 คน  

คิิดเป็็นร้อยละ 23.49 

	 2. ตอนที่่� 2 ระดัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

พบว่า่ อยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 4 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่า่เฉลี่่�ยได้้ดัังนี้้� ด้านความเหมาะสมในการกำำ�หนด

อััตราค่่าปรัับ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มี ีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องการกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับที่่�เหมาะสมหรืือสููงมาก 

พอจะช่่วยยัับยั้้�งไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�ผิดเกิิดความเกรงกลััวในลัักษณะเดิิมซ้ำำ��อีก มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ 

ด้้านความรวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมาย โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร

มีีการนำำ�เทคโนโลยีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดความรวดเร็็วในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างจริงจััง เช่่น การใช้้กล้้อง CCTV 

ในการออกใบสั่่�งผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิดโดยการใช้้ความเร็็วเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือการเปลี่่�ยนช่องทางเดิินรถ/

กลัับรถ/จอดรถในที่่�ห้้าม เป็็นต้น มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ ด้ านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มี ข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรส่่วนใหญ่่มัักจัับกุุมและลงโทษผู้้�ขับขี่่� 

ที่่�ทำำ�ผิดทุกราย โดยไม่่มีีการรัับเงิินสินบน มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ และด้้านลัักษณะของกฎหมายจราจร 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มี ข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องกฎหมายจราจรที่่�ใช้้ในปัจจุบัันมีความทัันสมััย ไม่่ล้้าหลััง  

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ

	 3. ตอนที่่� 3 ระดัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจรโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด จำำ�นวน 2 ด้าน และอยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 2 ด้าน โดยเรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ย
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ได้้ดัังนี้้� ด้ านบุคลิิกภาพ  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มี ข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องท่่านคิดว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร 

มีีการแต่่งกายเรีียบร้้อยเหมาะสมกัับกาลเทศะและการปฏิิบััติิหน้้าที่่� มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ ด้านการรัักษาวิินััย 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องท่่านคิดว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรปฏิบัิัติิตามระเบียีบประเพณีี

และธรรมเนีียมอัันดีของตำำ�รวจ มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ ด้ านความสััมพัันธ์์กัับประชาชน  โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องท่่านคิดว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรสามารถเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน

หรืือการดำำ�เนิินชีวิิต ให้้แก่่ประชาชนทั่่�วไปได้้ มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ และด้้านจริยธรรม โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องท่่านคิดว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรมีีความเมตตากรุุณา เป็็นที่่�พึ่่�งในการบำำ�บัดทุกข์์

บำำ�รุงสุุขให้้แก่่ประชาชนได้้อย่่างดีี มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ 

	 4. ตอนที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  แบ่่งออกเป็็น  2 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่ (1) การวิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์  

โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน  (Pearson's Correlation Coefficient) พ บว่่า  

โดยรวมมีีค่่าความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับปานกลาง (.517) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

และเม่ื่�อเรีียงลำำ�ดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรกัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ได้้ดัังนี้้� ด้านความเหมาะสมในการกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับ ด้านความรวดเร็็ว

ในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ด้านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้กฎหมาย และด้้านลัักษณะของกฎหมายจราจร

และ (2) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  โดยการวิิเคราะห์์แบบพหุคููณถดถอย (Multiple Regression) พ บว่่า 

การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร โดยรวมทั้้�ง 4 ด้าน สามารถอภิิปรายตััวแปรตาม คืือ ภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจ

จราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ได้้ร้้อยละ 60.80 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณา

ตััวแปรย่่อย พ บว่่า มี ตััวแปรพยากรณ์์ จำ ำ�นวน  4 ด้ าน ที่่ �สามารถอธิิบายภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร  

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  โดยเรีียงลำำ�ดัับการนำำ�เข้้าสมการตามความสััมพัันธ์์ ได้้แก่่ ด้านความเหมาะสม 

ในการกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับ ด้านความรวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ด้านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้

กฎหมาย และด้้านลัักษณะของกฎหมายจราจร

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร สามารถนำำ�มาสู่่�การอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	 1. การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล มี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจากการที่่�ผู้้�บริิหารของสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทียีบทะเลให้้ความความสำำ�คัญอย่่างจริงจััง

ในการปฏิิบััติิงานด้านการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร ซ่ึ่�งเมีีการสั่่�งการให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตาม
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แนวนโยบายของสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการวางแผน อำำ�นวยการ สั่่�งการควบคุุม

ดููแลตรวจสอบ ติดตาม และประเมิินผลงานด้านการควบคุุม จราจร จััดการ และบัังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกับ

การจราจร ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ผลการวิิจััยออกมาในลัักษณะดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงาน

ตามแนวทางของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (2555) ที่่�กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�ของลัักษณะงานในสถานีีตำำ�รวจ

ที่่�มีีการแบ่่งงานในสถานีีตำำ�รวจนครบาลออกเป็็น  5 งาน กั บ 1 หน่่วยปฏิิบััติิการ คืื อ งานอำำ�นวยการ  

งานป้องกัันปราบปราม งานจราจร งานสืืบสวน  งานสอบสวน  และหน่่วยปฏิิบััติิการพิิเศษ โดยหน้้าที่่� 

ของหััวหน้้างานจราจร มีหน้้าที่่�เป็็นหัวหน้้าผู้้�ปฏิิบััติิงานจราจร รับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิงานด้านจราจร

วางแผน อำำ�นวยการ สั่่�งการ ควบคุุม ดููแล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมิินผลงานด้านการควบคุุมจราจร

จััดการ และบัังคัับใช้้กฎหมายเกี่่�ยวกับการจราจร รวมทั้้�งงานจราจรตามโครงการพระราชดำำ�ริ และงานที่่�มีี

ลัักษณะเกี่่�ยวข้อง หรืือเป็็นส่วนประกอบของงานนี้้� เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปัญหาด้้านการจราจร ตลอดจน

พื้้�นที่่�ที่่�มีีการจราจรต่่อเน่ื่�องกััน  รวมถึึงเม่ื่�อพิิจารณาจากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ระดัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย

จราจร ด้านความเหมาะสมในการกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับ มีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด โดยมีีประเด็็นข้อคำำ�ถามเร่ื่�อง

การกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับที่่�เหมาะสมหรืือสููงมากพอ จ ะช่่วยยัับยั้้�งไม่่ให้้เกิิดการกระทำำ�ผิดเกิิดความเกรงกลััว 

ในลัักษณะเดิิมซ้ำำ��อีก มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ ขณะเดีียวกันในประเด็็นของความแน่่นอนและความรวดเร็็ว

ในการบัังคัับใช้้กฎหมายก็็เป็็นประเด็็นที่่�สำำ�คัญในลำำ�ดัับรองลงมา ซ่ึ่�งการที่่�ผลวิิจััยออกมาในลัักษณะดัังกล่่าว 

บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่าการกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรับัผู้้�กระทำำ�ผิดกฎหมายจราจรมีคีวามเหมาะสมและมีโีทษในระดัับ

รุุนแรงที่่�เหมาะสมตามความผิิดย่อมจะช่่วยเป็็นการข่่มขู่่�หรืือยัับยั้้�งให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเกิิดความระมััดระวััง 

ในการขับัขี่่� เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิดิอุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้เป็็นอย่า่งดีี  สอดคล้อ้งกัับที่่� Tibbetts, Stephen, 

& Hemmens (2010) ได้้กล่่าวถึงแนวทางการป้้องกัันไม่่ให้้มนุุษย์์ก่่ออาชญากรรมตามแนวคิิดทฤษฎีี 

การลงโทษเพ่ื่�อข่่มขู่่�ยับยั้้�งของแบคคาเรีีย (Cesar Baccaria) โดยต้้องทำำ�ให้้มนุุษย์์เกิิดความรู้้�สึกว่่า 

การกระทำำ�ผิดกฎหมายนั้้�นจะส่่งผลเสีียให้้กัับตนเองมากกว่่าผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ โดยการจะทำำ�ให้้มนุุษย์์

มีีความรู้้�สึกอย่่างนั้้�นได้้นั้้�น จ ะต้้องนำำ�การลงโทษมาใช้้ ในการลงโทษที่่�จะสามารถข่มขู่่�ยัับยั้้�งผู้้�กระทำำ�ผิด 

ให้้ได้้ผลนั้้�น  ควรจะต้้องมีีลัักษณะสำำ�คัญ 3 ประการ (Three Key Elements of Punishment) คืื อ  

1) การลงโทษต้้องทำำ�ด้วยความรวดเร็็ว  (Swiftness of Punishment) จำ ำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการลงโทษ 

ด้้วยความรวดเร็็วใกล้้ชิิดกับอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในการข่่มขู่่�ยับยั้้�งได้้ดีีกว่่า  

2) ความแน่่นอนในการลงโทษ (Certainty of Punishment) การลงโทษที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จในการ

ข่่มขู่่�ยัับยั้้�งได้้นั้้�น จะต้้องพิิจารณาที่่�การกระทำำ�ผิด ไม่่ใช่่ตััวบุคคลที่่�กระทำำ�ผิด คืือ หากบุุคคลใดได้้กระทำำ�

ความผิิดดัังที่่�บััญญััติิไว้้ในกฎหมายแล้้ว ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในฐานะ ตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�ใดก็ตาม ก็จะต้้องถููกลงโทษ

และ 3) ความเหมาะสมของความรุุนแรงในการลงโทษ (Severity of Punishment) การลงโทษที่่�มีี

ประสิิทธิิผล โทษที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดจะได้้รัับนั้้�นจะต้้องมากเกิินกว่่าประโยชน์์ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิดจะได้้รัับจาก
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การประกอบอาชญากรรม หรืือมีีความรุุนแรงเพีียงพอที่่�จะยัับยั้้�งการตััดสินใจที่่�จะกระทำำ�ความผิิด 

ของมนุุษย์์ น อกจากนี้้�ผลการวิิจััยในประเด็็นของการกวดขันวิินััยจราจรอย่่างจริงจัังของสถานีีตำำ�รวจ 

นครบาลเทีียนทะเล ที่่�ให้้ความสำำ�คัญในประเด็็นการนำำ�เทคโนโลยีเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดความรวดเร็็ว

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างจริงจััง เช่่น การใช้้กล้้อง CCTV ในการออกใบสั่่�งผู้้�ที่่�กระทำำ�ผิด ยังมีีความสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของบัณัฑิิต จิตต์์ภาคภููมิ (2555) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจรเชีียงใหม่่

ในความคิิดเห็็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ ที่่ �พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างประชาชนประเมิิน

ข้้าราชการตำำ�รวจจราจรจัังหวััดเชีียงใหม่่ในด้านการบริิการและการกวดขัันวิินััยจราจรอยู่่�ในระดัับดีี  

มีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�จัับกุุมผู้้�ละเมิิดกฎหมาย ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง ข้ อบัังคัับเกี่่�ยวกับการจราจร การตั้้�งจุุดตรวจ

กวดขันผู้้�ฝ่่าฝืืนกฎหมายจราจร ตามเส้้นทางจราจร มี ความเคร่่งครััดและต่่อเน่ื่�องในระดัับดีีมาก  

โดยแนวทางที่่�สำำ�คัญคืือการจััดแบ่่งอััตรากำำ�ลัังเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจให้้บริิการด้้านการกวดขันวิินััยจราจร 

ให้้เพีียงพอ และการเคร่ง่ครััดในการเอาผิดิกับผู้้�กระทำำ�ผิดกฎหมายจราจร โดยมีีการนำำ�เคร่ื่�องมืือ อุปกรณ์์

ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานด้านการกวดขันวิินััยจราจร 

	 2. ภ าพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล มี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจากการที่่�ประชาชนมองการปฏิิบััติิงานของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  

ในแง่่มุุมที่่�ดีี ก่ อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อตััวเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจร ซ่ึ่�งถืือเป็็นเป้้าหมายสำำ�คัญของสถานีี

ตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ในการสร้้างการยอมรัับ ความเช่ื่�อถืือ และความเล่ื่�อมใสศรัทธา รวมถึึงก่่อให้้เกิิด

ความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องและประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนน ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งการดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง

ซ่ึ่�งผลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดของสายชนม์  สัจจานิิตย์์ (2546) กล่่าวว่า ภาพลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

และจำำ�เป็็นต่อหน่่วยงานอย่่างมากเพ่ื่�อสร้้างการยอมรัับ ความนิิยม หรืือความเช่ื่�อถืือโดยรวมของหน่่วยงาน 

จากกลุ่่�มเป้า้หมาย และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อง รวมถึึงมีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�หน่่วยงานต้องรัักษาภาพลัักษณ์์

ที่่�ดีี การส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ การปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์ หรืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�น  เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความรู้้�ความเข้้าใจ การมีีทััศนคติิที่่�ดีีเป็็นที่่�ยอมรัับและได้้รัับการสนัับสนุุนจากประชาชน ซ่ึ่�งส่่งผลต่อความ

เจริญก้้าวหน้้าของหน่ว่ยงานในอนาคต ขณะเดียีวกันเมื่่�อพิิจารณาจากผลการวิิจััยที่่�พบว่า่ระดัับภาพลัักษณ์์

ด้้านบุคลิิกภาพ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�องท่่านคิดว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรมีกีาร

แต่่งกายเรีียบร้้อยเหมาะสมกัับกาลเทศะและการปฏิิบััติิหน้้าที่่� มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ เป็็นสิ่่�งที่่�บ่่งชี้้�ว่่า

ประชาชนให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องของบุุคลิิกภาพของตำำ�รวจที่่�ต้้องปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี การแต่่งกาย

และความประพฤติิที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (2555) ที่่�กล่่าวถึง

ในประมวลระเบีียบการตำำ�รวจ  ในประเด็็นของคุุณสมบััติิที่่�ดีีของตำำ�รวจ  โดยกำำ�หนดกฎเกณฑ์ให้้ตำำ�รวจ

วางตััวให้้เหมาะสม และแต่่งเคร่ื่�องแบบปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในสาธารณะสถานนั้้�น เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ตำำ�รวจจะต้้อง

รู้้�จัักวางตััวในสังคมอย่า่งเหมาะสม สำำ�รวมกาย วาจาอยู่่�ทุกขณะ ในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�การแสดงความเคารพ
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ท่่าทาง การยืืนยามตามจุุดต่าง ๆ จ ะต้้องให้้ถููกต้้องมีีท่่าทางเกรงขาม และสง่่างาม น่ ่าเช่ื่�อถืือได้้ว่่า 

จะคุ้้�มครองพิิทัักษ์์รัักษาผู้้�อื่�นให้้พ้้นจากภััยอัันตรายใด  ๆ และพฤติิกรรมต่่าง ๆ จ ะเป็็นการสะท้้อนไปถึึง

ประสิิทธิิภาพของตำำ�รวจทั้้�งหมด ทั้้ �งนี้้� ตำ ำ�รวจเองต้้องมีีการพััฒนาบุุคลิิกภาพ  เช่่น  การแต่่งเคร่ื่�องแบบ  

การพกอาวุุธ ปืน การแสดงความเคารพ มารยาทที่่�น่่าสนใจ ตลอดจนปรัับตนให้้เข้้ากัับสัังคมด้้วย นอกจากนี้้�

ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบััณฑิิต จิตต์์ภาคภููมิ (2555) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจ

จราจรเชีียงใหม่่ในความคิิดเห็็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ ผลการศึึกษาพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจจราจรจัังหวััดเชีียงใหม่่แต่่งกายสุุภาพ  เหมาะสมกัับการให้้บริิการประชาชนสามารถตอบคำำ�ถาม  

ข้้อสงสััยของประชาชนได้้เป็็นที่่�พึ่่�งแก่่ประชาชนยามเดืือดร้อนได้้ในระดัับมาก ขณะเดีียวกันข้าราชการ

ตำำ�รวจจราจรจัังหวััดเชีียงใหม่่มีีความกล้้าหาญ อดทน ซื่�อตรง และไม่่เกรงกลััวต่ออิิทธิิพลใด ๆ ให้้ความ

สำำ�คัญต่่อการช่่วยเหลืือ ดููแล อำำ�นวยความสะดวกด้้านต่าง ๆ แก่่ประชาชนอย่่างจริงจัังในระดัับดีี นอกจากนี้้� 

จากผลการวิิจััยยัังพบว่่าด้้านการรัักษาวิินััย โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกัน  โดยมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง 

ท่่านคิดว่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรปฏิิบััติิตามระเบีียบประเพณี และธรรมเนีียมอัันดีของตำำ�รวจ มีค่่าเฉลี่่�ย

มากกว่่าทุุกข้้อ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจีีรุุฎฐ์์ พิ มพา (2554) ที่่ �ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องความคิิดเห็็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืืองนครพนม ต่ อการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสถานีีตำำ�รวจภููธร 

เมืืองนครพนม อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครพนม ที่่ �ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นของประชาชน 

ต่่อการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสถานีีตำำ�รวจภููธรเมืืองนครพนม อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครพนม ได้้แก่่

ตำำ�รวจจราจรควรให้้บริิการประชาชนอย่่าเท่่าเทีียมกัันและควรให้้บริิการบนท้องถนนให้้สม่ำำ��เสมอ  

ควรแสดงกิิริิยามารยาที่่�ดีีต่่อประชาชน  และควรไปถึึงที่่�เกิิดเหตุุให้้รวดเร็็ว ทั นเวลา และตำำ�รวจจราจร 

ควรตอบข้อ้สงสััยให้้แก่่ประชาชนได้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชน มีคีวามเป็็นมิตรกัับประชาชน

และควรปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเสมอภาค มีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริตในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

	 3. ความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจร จำำ�นวน 4 ด้าน ประกอบด้ว้ย 1) ด้านลัักษณะ

ของกฎหมายจราจร 2) ด้ านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้กฎหมาย 3) ด้ านความรวดเร็็วในการบัังคัับใช้้

กฎหมาย และ 4) ด้านความเหมาะสมในการกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับ ส่งผลต่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร 

จำำ�นวน  4 ด้ าน  ประกอบด้้วย 1) ด้ านบุคลิิกภาพ  2) ด้ านจริยธรรม 3) ด้ านการรัักษาวิินััย และ  

4) ด้ านความสััมพัันธ์์กัับประชาชน  อยู่่�ในระดัับปานกลาง (.517) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  

โดยด้้านความเหมาะสมในการกำำ�หนดอััตราค่่าปรัับ มี ความสััมพัันธ์์กัับภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร  

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล มากที่่�สุุด  ซ่ึ่�งพบว่่าผลการวิิจััยเป็็นไปตามสมมติิฐาน  โดยเป็็นผลจากการที่่�

ประชาชนมองว่่าตำำ�รวจจราจรมีีการเปรีียบเทีียบปรัับจากการทำำ�ผิดกฎหมายจราจรในอัตราที่่�เหมาะสม

ยุุติิธรรม ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างจากที่่�ผ่่านมาที่่�ทััศนคติิของประชาชนมักจะมองว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจกำำ�หนด

อััตราค่่าปรัับเกิินกว่่าเหตุุ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามความเห็็นของ ศรานนท์ หอมทรััพย์์ (2554) ที่่�กล่่าวว่าประชาชน
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ยัังมีีความรู้้�สึกไม่่เห็็นด้วยกัับการกำำ�หนดจำำ�นวนค่าปรัับตายตััวหรืือเท่่าๆ กั นกับการกระทำำ�ความผิิด 

ในข้อหาต่่าง ๆ  โดยมองว่่าไม่่เหมาะสมกัับสัังคมไทย ที่่�ประชาชนมีความแตกต่่างในระดัับฐานะเป็็นอย่่างมาก

และมีีความต้้องการที่่�จะให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจจราจรใช้้ดุุลยพิินิิจในการกำำ�หนดจำำ�นวนค่าปรัับ โดยให้้คำำ�นึงถึึง

ฐานะของผู้้�ขับขี่่�ด้้วย ขณะเดีียวกันจากผลการวิิจััยยัังบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่าการกระทำำ�ผิดตามกฎหมายจราจร 

ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ส่วนใหญ่มั่ักเกิิดจากตัวัผู้้�ขับขี่่�ยานพาหนะเองที่่�อาจประมาทเลินิเล่่อ รู้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์หรืือไม่่รู้้�

เกี่่�ยวกับความมุ่่�งหมายตามบทบััญญััติิทางจราจร เช่่น  การสวมหมวกกัันน็อคขณะขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์ 

หรืือการคาดเข็็มขััดนิรภััยขณะขัับขี่่�รถยนต์ ซ่ึ่�งเป็็นข้อหาส่่วนใหญ่่ที่่�พบมากที่่�สุุดในพื้้�นที่่�สถานีีตำำ�รวจ 

นครบาลเทียีนทะเล ซ่ึ่�งการที่่�จะทำำ�ให้้ประชาชนรับัรู้้�เกี่่�ยวกับกฎหมายจราจรให้ม้ากขึ้้�นนั้้�น จำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง

มีีการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่าวสารให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนได้้ทราบตลอดเวลาผ่่านช่องทางหรืือส่ื่�อต่่าง ๆ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนิิยม อนุุสนธิ์์� (2554) ที่่�ได้้ศึึกษาแนวทางการแก้้ไขการกระทำำ�ผิดกฎจราจรของ

ผู้้�ขับขี่่�ยานพาหนะในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดกำำ�แพงเพชร ผล การวิิจััยพบว่่า สภาพการกระทำำ�ความผิิด 

กฎจราจรของผู้้�ขับขี่่�ยานพาหนะโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้ านความรู้้�

ความเข้้าใจกฎจราจร มี ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  และการกระทำำ�ความผิิดกฎจราจรที่่�เกิิดจากตััวผู้้�ขับขี่่�ยานพาหนะ

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก หากพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ทุ กด้้านมีสาเหตุุการกระทำำ�ความผิิด 

กฎจราจรอยู่่�ในระดัับมาก โดยแนวทางที่่�สำำ�คัญในแก้้ไขการกระทำำ�ผิดกฎจราจร ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตาม 

กฎจราจรและมารยาทในการขับัรถ รองลงมาคืือ การปฏิบัิัติิตนตรงตามกฎหมายจราจร และการเผยแพร่่

ข้้อมููลสารสนเทศ/ข่่าวสารด้้านการจราจร  น อกจากนี้้� จ ากผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบัังคัับใช้้

กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  โดยการวิิเคราะห์์

แบบพหุคููณถดถอย (Multiple Regression) พ บว่่า การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจร โดยรวมทั้้�ง 4 ด้ าน 

ประกอบด้้วย 1) ด้ านลัักษณะของกฎหมายจราจร 2) ด้ านความแน่่นอนในการบัังคัับใช้้กฎหมาย  

3) ด้ านความรวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมาย และ 4) ด้ านความเหมาะสมในการกำำ�หนดอัตราค่่าปรัับ 

สามารถพยากรณ์์ตััวแปรตาม คืือ ภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ทั้้�ง 4 ด้าน

ประกอบด้้วย 1) ด้านบุคลิิกภาพ 2) ด้านจริยธรรม 3) ด้านการรัักษาวิินััย และ 4) ด้านความสััมพัันธ์์กัับ

ประชาชน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้อ้งกัับผลการวิิจััยของวรากร บรรณสิทิธิ์์�

(2552) ที่่ �ได้้ศึึกษาเร่ื่�องภาพลัักษณ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจสังกััดสถานีีตำำ�รวจภููธรในเขตอำำ�เภอบางละมุุง 

จัังหวััดชลบุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ภาพลัักษณ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจภููธรบางละมุุง อำำ�เภอบางละมุุง จัังหวััด

ชลบุรีี ทั้้�ง 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านบุคลิิกภาพ ด้านจริยธรรม ด้านการรัักษาวิินััยและด้้านความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งทุุกด้้าน  เป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่อภาพลัักษณ์์ของข้้าราชการตำำ�รวจสถานีีตำำ�รวจภููธร

ในเขตอำำ�เภอบางละมุุงจัังหวััดชลบุรีี โดยประชาชนมีข้้อเสนอแนะที่่�สำำ�คัญ คืือ ควรปรัับปรุุงในการแสดงกิิริิยา

และการใช้้คำำ�พููดปรัับปรุุงการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยการให้้ความเป็็นธรรม ยุ ุติิธรรม ให้้ความเสมอภาคและ 
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ให้้เกีียรติิกัับประชาชนทุกคน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิไม่่เห็็นแก่่พวกพ้้อง ควรรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน

ควรมีีน้ำำ��ใจกับประชาชน ควรยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีอััธยาศััยที่่�ดีี ให้้ความช่่วยเหลืือแสดงความมีีน้ำำ��ใจ ควรปฏิิบััติิตน 

เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของประชาชน  ควรออกเยี่่�ยมเยืือนความเป็็นอยู่่�ของประชาชน  ควรเอาใจใส่่ดููแล 

ความปลอดภััยของประชาชน ควรลดการตั้้�งด่่านตรวจ ควรมีีความซ่ื่�อสััตย์์ สุจริต และควรมีีการตัักเตืือน

ก่่อนมีการจัับกุุม เช่่น ไม่่สวมหมวกกัันน็อค ขับรถผิดกฎจราจร เป็็นต้น

ข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยเร่ื่�องความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งการบังัคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์ของตำำ�รวจจราจร

สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล กรุุงเทพมหานคร มีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1.1 สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ควรมีีการกำำ�หนดเป็็นนโยบายหรืือแนวทางในการตรวจสอบ

การกระทำำ�ผิดกฎหมายจราจรของผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนก่่อนดำำ�เนิินการเปรีียบเทีียบปรัับหรืือดำำ�เนิินคดีี เช่่น  

หากเป็็นกรณีีประมาทจนทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิิตหรืือได้้รัับบาดเจ็็บ ให้้ดำำ�เนิินการตามกฎหมายทัันที แต่่หากเป็็น

กรณีีความผิิดเล็็กน้้อยที่่�มีีเหตุุผลที่่�มีีความจำำ�เป็็น ก็ สามารถพิจารณาอนุุโลมหรืือดำำ�เนิินการว่่ากล่่าว 

ตัักเตืือนได้้ตามแต่่ละกรณีี เป็็นต้น

	 1.2 สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล  ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาบุุคลิิกภาพของเจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจ  โดยการปลููกฝัังให้้เป็็นค่านิิยมของหน่่วยงานและสร้้างแรงจููงใจในการประพฤติิปฏิิบััติิตนของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ  เช่่น  การมอบรางวััลหรืือการเชิิดชููเกีียรติิแก่่ผู้้�ที่่�มีีบุุคลิิกภาพและประพฤติิปฏิิบััติิตน 

ที่่�เหมาะสมเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของหน่่วยงาน  โดยวััดจากการสอบถามความคิิดเห็็นของประชาชน  เพ่ื่�อนร่วมงาน 

และผู้้�บังคัับบััญชา เป็็นต้น

	 1.3 สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียน ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่าวสารให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนได้้ทราบ

ตลอดเวลาผ่่านช่องทางหรืือส่ื่�อต่่าง ๆ  ตามความเหมาะสม เช่่น ป้ายประชาสััมพัันธ์์ การจััดกิจกรรมรณรงค์์

ขัับขี่่�ปลอดภััย เป็็นต้น

	 1.4 สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรให้้เป็็นไป

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และยึดึหลัักความแน่่นอนและรวดเร็็วในการบัังคัับใช้้กฎหมาย ตลอดจนการกำำ�หนด

อััตราค่่าปรัับอย่่างความเหมาะสม เพ่ื่�อยกระดัับความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน  รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์ 

อัันดีกัับคนในชุมชนซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพ่ื่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงาน  

ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิิดภาพลัักษณ์์เชิิงบวกของหน่่วยงาน



176Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.10 No.1 January - March 2023

	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 2.1 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้การบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรเกิิดผลสำำ�เร็็จ 

อย่่างเป็็นรููปธรรมในพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบของสถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล

	 2.2   ควรมีีการศึึกษาแนวทางการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรในพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบของ 

สถานีีตำำ�รวจนครบาลและสถานีีตำำ�รวจภููธรแห่่งอ่ื่�น   ที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกััน เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การพััฒนาตััวแบบ

การยกระดัับทางการบัังคัับใช้้กฎหมายจราจรที่่�มีีประสิิทธิิภาพในอนาคต

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ภารกิิจของตำำ�รวจจราจร สถานีีตำำ�รวจนครบาลเทีียนทะเล เป็็นภารกิิจด้านการบัังคัับใช้้กฎหมาย

เพ่ื่�อป้้องกัันมิให้้เกิิดอุบััติิเหตุุมากกว่่าการจัับกุุมหรืือปราบปราม รวมถึึงเป็็นภารกิิจด้านการอำำ�นวย 

ความสะดวกแก่่ประชาชนที่่�ใช้้รถใช้้ถนนเป็็นส่วนใหญ่่ ดัังนั้้�น องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััย คืือ

	 1. ข้ อปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับกฎจราจรมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำ ำ�ให้้ประชาชนผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนยัังคง

ปฏิิบััติิตามแนวทางเดิิม ๆ  และอาจทำำ�ผิดกฎจราจรมีี จึงต้้องมีีการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิตามกฎจราจร

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้รถใช้้ถนนเกิิดความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตามกฎจราจรได้้อย่่างถููกต้้อง 

	 2. ภ ารกิิจด้านอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนที่่�ใช้้รถใช้้ถนน จำ ำ�เป็็นต้องได้้รัับความร่่วมมืือ 

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเข้้ามาร่่วมดำำ�เนิินภารกิิจ  เช่่น  เจ้้าหน้้าที่่�จากขนส่งพื้้�นที่่�เข้้ามาตรวจรถบรรทุุก 

ในพื้้�นที่่� เป็็นต้น ตำ ำ�รวจจึงต้้องมีีการประสานงานกับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยอ่ื่�น  ๆ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ 

ให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในการดำำ�เนิินภารกิิจด้านอำำ�นวยความสะดวก

แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�
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