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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตำำ�รวจตรวจคน 

เข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย 2) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจ

ตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย และ 3) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์กัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจระดัับผู้้�ปฏิิบััติิ จำำ�นวน 293 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1) ปั จจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก จำ ำ�แนกเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดัับ 

ค่่าเฉลี่่�ยมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้ านการฝึึกอบรม ปั จจััยการพััฒนาพนักงาน ปั จจััยการให้้การศึึกษา ปั จจััย 

การพััฒนาอาชีีพ และปััจจััยการพััฒนาองค์์การ 

*  ได้้รัับบทความ: 1 ตุลาคม 2565; แก้้ไขบทความ: 22 พฤศจิกายน 2565; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 25 มีนาคม 2566      
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	 2) ระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� ด้ านการพััฒนาบุุคลากร ด้ านการยกระดัับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการปรัับทััศนคติิ และด้้านการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน

	 3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์กัับระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของ

ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มี ความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  (0.405) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

คำำ�สำำ�คัญ: ทรััพยากรมนุุษย์์; ความสำำ�เร็็จ; ตรวจคนเข้้าเมืือง

Abstract  

	 The objectives of this research 1) were to study the human resource development 

factors of the Immigration Police.  Suvarnabhumi Airport, Thailand 2) To study the level 

of mission accomplishment of the Immigration Police, Suvarnabhumi Airport, Thailand 

and 3) To study the relationship between human resource development factors and the 

success of the immigration police's mission.  Suvarnabhumi Airport, Thailand by quantitative 

research The sample group used in this research consisted of 293 police officers at the 

operator level by calculating the sample by using the formula of Taro Yamane.  

The questionnaire was a 5-level estimation questionnaire based on the Likert Scale, which 

the questionnaire had a confidence value of 0.893 and the statistics used in the research 

were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. and Pearson's  

correlation coefficient.

	 The results of the research found that 

	 1) human resource development factors Overall, it's at a high level.  classified by 

aspect Sort the averages descending as follows: Training Employee Development Factors 

Education Factors career development factors and organizational development factors 	

	 2) the level of success according to the mission of the Immigration Police Overall, 

it's at a high level.  when classified by aspect Sorted in descending order from the mean 

as follows:  Personnel Development information technology upgrade attitude adjustment 

and the preparation of operational manuals
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	 3) the relationship between human resource development factors and the level 

of success according to the mission of the Suvarnabhumi Airport Immigration Police.  

There was a low positive correlation (0.405) with statistical significance at the 0.01 level.

Keywords: Human Resources; Success; Immigration

บทนำำ�
	 สถานการณ์์โลกยุุคปััจจุบัันมีีลัักษณะเป็็นพลวัตที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ 

ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืืองการปกครอง ทั้้�งนี้้� เพราะมีีปััจจััยแวดล้อมในหลายประการที่่�ก่่อให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรงในทุุกมิิติิทั้้�งทางสัังคม เศรษฐกิิจ  การเมืือง และเทคโนโลยีี  

อัันเป็็นผลมาจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีสีารสนเทศ และการเจริญเติิบโตแบบก้้าวกระโดดของธุุรกิิจ

การบิินและระบบโลจิิสติิกส์์ ได้้ผลให้้เกิิดกระแสการเปิิดเสรีีทางเศรษฐกิิจของประเทศต่่าง ๆ ทั่่ �วโลก  

แต่่ยัังเป็็นตััวผลัักดัันให้้เกิิดกระแสการไหลเวีียนของเงิินทุุน สินค้้าและบริิการ รวมทั้้�งการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน 

ปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�ก่่อให้้เกิิดการแพร่่กระจายของวััฒนธรรม ระบบความคิิดความเช่ื่�อ เทคโนโลยีี 

นวััตกรรม และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและสัังคมในรููปแบบต่่าง ๆ ซ่ึ่�งผลพวงอัันหนึ่่�งก็็คืือการเติิบโตของ

ภาคประชาสัังคม และองค์์กรนอกภาครััฐ (Non–State Actors) ต่าง ๆ ซ่ึ่�งก็็รวมถึึงองค์์กรอาชญากรรม

ข้้ามชาติิ (Transnational Organized Crime : TOC) โดยองค์์กรอาชญากรรมขนาดใหญ่่ได้้ขยายธุุรกิิจ

ของตนจากประเทศที่่�มีีความเข้้มงวดเร่ื่�องกฎหมาย เข้้าไปยัังประเทศซ่ึ่�งมีีระบบกฎหมายที่่�ล้้าหลัังหรืือ 

มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�ย่่อหย่่อนเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการถููกปราบปราม จนเกิิดการท้้าทายอำำ�นาจรัฐในหลาย

ประเทศ  แต่่ภาครััฐไม่่สามารถจััดการกัับปััญหาอาชญากรรมข้้ามชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เน่ื่�องจาก

องค์์กรเหล่่านั้้�นมีีความยืืดหยุ่่�น คล่่องตััวและมีีฐานปฏิิบััติิการในหลายประเทศ ขณะที่่�ความร่่วมมืือระหว่่าง

รััฐในการจััดการปััญหาอาชญากรรมข้้ามชาติิเป็็นไปอย่่างจำำ�กัดเน่ื่�องด้้วยเป็็นเร่ื่�องละเอีียดอ่อนและ 

เกี่่�ยวพันกัับความมั่่�นคงของแต่่ละรััฐ (อธิิพััฒน์์ พงศ์์เรืืองรอง, 2561 : 1-2)

	 สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิเป็็นหน่่วยงานหลัักของสัังคมไทยในการรัักษาความสงบเรีียบร้้อย  

รวมถึงึดููแลมีหน้้าที่่�ความปลอดภััยในชีวิีิตและทรััพย์สิ์ินของประชาชน ดัังนั้้�น ตำำ�รวจจึงถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญ

ในการรัักษาความสงบเรีียบร้้อยภายในสัังคม การแก้้ไขปััญหาอาชญากรรม ดูแลความปลอดภััยในชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิิน อำ ำ�นวยความยุุติิธรรมในคดีีความ การบริิการสัังคม และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน 

ในหลายด้้าน จึงทำำ�ให้บ้ทบาทของตำำ�รวจต้อ้งเกี่่�ยวข้องกัับวิิถีีการดำำ�เนินิชีีวิิตของประชาชน และเป็น็ที่่�พึ่่�งพา

เม่ื่�อประชาชนมีีเหตุุทุุกข์์ภััย โดยเป็็นผู้้�พิทัักษ์์สัันติิราษฎร์์ที่่�จะต้้องดููแลบังคัับใช้้กฎหมายเพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยในสัังคม โดยมีสีำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองดำำ�เนิินภารกิิจในการตรวจบุคคลและ
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ยานพาหนะที่่�เดิินทางเข้้ามาในและออกไปนอกราชอาณาจัักรเปรีียบเสมืือนประตููของประเทศ รวมทั้้�งให้้

บริิการคนต่่างด้้าวขณะพำำ�นักอยู่่�และเป็็นแนวหน้้าในการรัักษาความมั่่�นคงของประเทศ โดยเป็็นหน่่วยงาน

ที่่�มีีภารกิิจสำำ�คัญทั้้�งงานด้้านการให้้บริิการในการเดิินทางข้้ามแดนและการรัักษาความมั่่�นคงของประเทศ

ในการสกััดกั้้�นบุุคคลต้องห้้ามหรืือไม่่พึึงประสงค์์มิิให้้เดิินทางเข้้ามาในหรืือออกไปนอกราชอาณาจัักรได้้ 

รวมทั้้�งป้้องกัันภััยคุุกคามต่่อความมั่่�นคงในรููปแบบต่่าง ๆ (สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง, 2558 : 14) 

	 ภารกิิจด้านความมั่่�นคงจึึงถืือเป็็นภารกิิจที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อประเทศ  ซ่ึ่�งนโยบายความมั่่�นคง 

แห่่งชาติิ พ.ศ.2558-2564 (สำำ�นักงานสภาความมั่่�นคงแห่่งชาติิ, 2558 : 13-16) ได้้กำำ�หนดให้้สำำ�นักงาน

ตรวจคนเข้้าเมืืองเป็็นเจ้้าภาพหลััก 3 นโยบาย ดัังนี้้� (1) นโยบายที่่� 4.2 ปรัับปรุุงกลไกและพััฒนาศัักยภาพ

การตรวจคนเข้้าเมืืองโดยให้้ดำำ�เนิินการติิดตามตรวจสอบการเข้้า-ออก การขออยู่่�ต่อ  ในประเทศไทย และ

การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อง ประสานร่่วมมืือและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกับประเทศเพ่ื่�อนบ้้าน 

อย่่างใกล้้ชิิด  (2) นโยบายที่่� 7.4 การปรัับปรุุงกลไกและการพััฒนาศัักยภาพการบริิหารจััดการเพ่ื่�อจััด

ระเบีียบการเข้้าเมืือง โดยส่่งเสริิมและพััฒนาระบบฐานข้้อมููลร่วมกัับประเทศเพ่ื่�อนบ้้านอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เพิ่่�มกลไกความร่่วมมืือระหว่่างกััน ในการตรวจสอบการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมายอย่่างเข้้มงวด และพััฒนา

ความรู้้�  ความเชี่่�ยวชาญของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐให้้รู้้�เท่่าทัันกัับพััฒนาการของการเข้้าเมืืองโดยผิิดกฎหมาย  

ตลอดจนเพิ่่�มมาตรการทางกฎหมายและการบัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เข้้มงวดต่อเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�ใช้้อำำ�นาจ 

โดยมิิชอบ และ (3) นโยบายที่่� 7.5 พัฒนาระบบฐานข้้อมููลคนเข้้าเมืืองและผู้้�หลบหนีีเข้้าเมืืองให้้มีีความทัันสมััย

เป็็นปััจจุบััน สามารถเช่ื่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง (2564) ได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ (VISION) ไว้้ดัังนี้้� “เพิ่่�มขีีดความสามารถ

การบริิหารจััดการคนเข้้าเมืืองทั้้�งระบบ (Strengthening the Thai Immigration Systems)” โดยกำำ�หนด

พัันธกิิจ  (MISSION) ไว้้ 4 ด้าน ได้้แก่่ (1) ปรัับทััศนคติิ (Mindset) ในการปฏิิบััติิงาน (2) พัฒนาบุุคลากร 

ทุุกระดัับให้้มีีศัักยภาพ  (3) ยกระดัับเทคโนโลยีสารสนเทศงานตรวจคนเข้้าเมืือง และ (4) จััดทำำ�คู่่�มืือ 

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน (SOP) ในทุุกสายงานด่่านตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

เป็็นหน่่วยงานระดัับปฏิิบััติิในสัังกััดกองบัังคัับการตรวจคนเข้้าเมืือง 2 โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

เกี่่�ยวกับงานตรวจบุคคลและยานพาหนะที่่�เข้้ามาในราชอาณาจัักรเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วย 

คนเข้้าเมืือง กฎหมายว่่าด้้วยทะเบีียนคนต่่างด้้าว  กฎหมายว่่าด้้วยป้้องกัันและปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ 

และกฎหมายอ่ื่�นที่่�สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองรัับผิิดชอบ ณ ด่านตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

โดยปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับ (1) งานตรวจบุุคคลและยานพาหนะที่่�เข้้ามาในราชอาณาจัักร (2) งานอ่ื่�น ๆ  

ที่่�ผู้้�บังคัับบััญชามอบหมาย ซ่ึ่�งท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิถืือเป็็นท่่าอากาศยานที่่�มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว และ

มีีการเดิินทางทางอากาศที่่�สููงที่่�สุุดในเอเชีีย รวมถึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการอพยพเขามาเข้้ามาทำำ�งานของประชาชน

จำำ�นวนมาก และในขณะเดีียวกัน ก็ มีีแนวโน้้มการก่่ออาชญากรรมสููง จึ งทำำ�ให้้ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง 
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ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ จำ ำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทำำ�งานเพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพ  ในการปฏิิบััติิภารกิิจที่่�สููงขึ้้�น และสอดคล้้องกัับยุุคสมััย (ณััฏฐญา มีทอง, 2563 : 79-81)	

	 ดัังนั้้�น การศึึกษาปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยาน 

สุุวรรณภููมิิ จึ งช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�นำำ�ไปพััฒนาเป็็นโครงการ/กิิจกรรมเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมและพััฒนา

ศัักยภาพของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองให้้มีีความเชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้การดำำ�เนิินภารกิิจบรรลุุผลสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดได้้อย่่างมีีคุุณภาพในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

ประเทศไทย

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์กัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจ

ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง 

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 1.1 ประชากรในการวิิจััย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจระดัับผู้้�ปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย ระดัับรองสารวััตร

และระดัับชั้้�นประทวน ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ในปีีงบประมาณ 2564 

จำำ�นวน 1,091 คน   

	 	 1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจระดัับผู้้�ปฏิิบััติิ ประกอบด้้วย ระดัับรองสารวััตร และ

ระดัับชั้้�นประทวน ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิในปีีงบประมาณ 2564 จำำ�นวน 

293 คน โดยการหากลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ Taro Yamane (1973 : 727) ใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบการสุ่่�มตามระดัับชั้้�น (Stratified Random Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอย่่างง่่าย (Simple 

Random Sampling) โดยการจัับฉลาก

	 2. เคร่ื่�องมืือการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม จำำ�นวน 4 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุุคคลผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ปั จจััยพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ตอนที่่� 3 ความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจ 

ตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ และตอนที่่� 4 ข้อเสนอแนะ 
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ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

	 3. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยดำำ�เนิินการขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างจาก 

ผู้้�บังคัับการตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง แต่่งตั้้�งผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััย และมอบหมายให้้ผู้้�ช่วยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 4. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

สำำ�หรัับสถิิติิที่่�ใช้้บรรยายลัักษณะและทิิศทางข้้อมููลของปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์และระดัับความ

สำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ คืือ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์และระดัับ

ความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้แก่่ ค่ าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson's Correlation Coefficient)

ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง  

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย สรุุปผลการวิิจััยจากแบบสอบถามได้้ดัังนี้้�

	 1. ตอนที่่� 1 ข้อมููลส่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า ส่วนใหญ่่มีีชั้้�นยศระดัับชั้้�นประทวน 

(ส.ต.ต.-ด.ต.) ร้อยละ 69.97 มีอายุุตััวระหว่่าง 31-40 ปี ร้อยละ 49.49 มีอายุุงานไม่่เกิิน 5 ปี ร้อยละ 

67.58 มีการศึึกษาระดัับปริิญญาโท ร้อยละ 48.12 มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 30,001 บาทต่่อเดืือน

ขึ้้�นไป ร้อยละ 32.42

	 2. ปัจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดัับ

จากค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� (1) ด้ านการฝึึกอบรมข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ  

ได้้มีีจััดการฝึึกอบรมในหลัักสููตร ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านใดด้านหนึ่่�งให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ มี ค่่าเฉลี่่�ย

มากกว่่าทุุกข้้อ (2) ด้านการพััฒนาพนักงาน มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มีการสนัับสนุุน

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจได้้รัับการเสริิมสร้้างทัักษะความสามารถเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า

ทุุกข้้อ (3) ด้ ้านการให้้การศึึกษา มี ีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้มีีการสนัับสนุุนให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจศึึกษาต่่อในระดัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับทำำ�งานในอนาคต 

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ (4) ด้ านการพััฒนาอาชีีพ มี ข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ  

มีีการจััดอบรมสััมมนาเกี่่�ยวกับการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับเป้้าหมายในชีีวิิตการทำำ�งาน มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 

ทุุกข้้อ และ (5) ด้ านการพััฒนาองค์์การ มี ข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มี แผนกลยุทธ์์ 

ด้้านการจััดการ ความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับพัันธกิิจของสำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ 



138Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.10 No.1 January - March 2023

	 3. ระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ โดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน เรีียงลำำ�ดัับจากค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้� (1) ด้านการพััฒนา

บุุคลากร มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มีการพััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับให้้มีีทัักษะในงาน  

ที่่�รัับผิิดชอบ มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ (2) ด้านการยกระดัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม. 

ท่่าอากาศยานสุวุรรณภูมิูิ มีการปรับัปรุุงระบบงานให้ส้อดประสานร่ว่มกันัของทุกุระบบ มีค่ี่าเฉลี่่�ยมากกว่า่

ทุุกข้้อ (3) ด้านการปรัับทััศนคติิ มีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มีการปรัับปรุุงระบบงาน

ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกันทั้้�งหน่่วยงาน มีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ และ (4) ด้านการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน  

มีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม. ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มี การจััดทำำ�คู่่�มืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน  

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกข้้อ 

	 4. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์กัับระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของ

ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มี ความสััมพัันธ์์กัันในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  (0.405) 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง 

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์แต่่ละด้้านตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้� 

(1) ด้านการฝึึกอบรมมีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (2) ด้านการพััฒนาพนักงานมีีความสััมพัันธ์์

ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  (3) ด้ านการให้้การศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก  

(4) ด้านการพััฒนาอาชีีพมีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก และ (5) ด้านการพััฒนาองค์์การ 

มีีความสััมพัันธ์์ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่อพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง  

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ประเทศไทย สามารถนำำ�มาสู่่�การอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	 1. ปั จจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ  

มีีค่่าอยู่่�ในระดัับมาก โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจาก ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีนโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับ

ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ 

การทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวดเร็็ว  และบรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด  รวมถึึง 

ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพ่ื่�อช่่วยให้้การขัับเคล่ื่�อนพัันธกิิจของสำำ�นักงานตรวจคน 

เข้้าเมืืองประสบผลสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้� ผลการวิิจััยในแต่่ละด้้านยัังค้้นพบว่่า การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการ

ฝึึกอบรมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้มีีจััดการฝึึกอบรม

ในหลัักสููตร ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านใดด้านหนึ่่�งให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกเร่ื่�อง ซ่ึ่�งมีี

สาเหตุุมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของกระแสโลก ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยี และพฤติิกรรมของมนุุษย์์
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ทำำ�ให้้สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองมีีการวางแผนด้้านการฝึึกอบรมเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�

ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับอย่่างเป็็นระบบและทำำ�ให้้ได้้รัับการพััฒนาความชำำ�นาญเฉพาะด้้านในการทำำ�งานให้้สููงขึ้้�น

ผลวิิจััยมีคีวามสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Gilley and Eggland (1989 : 112-115) ที่่�กล่่าวว่า การฝึึกอบรม

เป็็นการวางแผนเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อให้้บุุคคลได้้รัับความรู้้� มี ทัักษะเพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพของงาน ทั้้�งนี้้� Werner and Desimone (2006 : 11-12) มี ความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่า 

การปรับัปรุุงความรู้้� ทักษะ และทัศันคติ ิจะทำำ�ให้้พนักงานมีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานเฉพาะ

กิิจหรืืองานทั่่�วไป และผลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรวรรณ ขำำ�ญาติิ (2557) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง

ความเข้้าใจพระราชบััญญััติิคนเข้้าเมืือง พ .ศ.2522 ของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน ฝ่ ่ายตรวจคน 

เข้้าเมืืองขาเข้้า ด่านตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ โดยพบว่่า หน่่วยงานควรส่่งเสริิมให้้มีีการ

ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้มากขึ้้�น รวมถึึงมีีการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ  โดยการมอบรางวััลให้้กัับ 

ผู้้�ปฏิิบััติิที่่�ตั้้�งใจทำำ�งานอย่า่งทุ่่�มเท เสีียสละประพฤติิดีี และเป็็นแบบอย่า่งในการพััฒนาตนเองต่่อผู้้�ร่วมงาน

สำำ�หรัับผลการวิิจััยด้้านการให้้การศึึกษาพบว่่า มี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม. 

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้มีีการสนัับสนุุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจศึึกษาต่่อในระดัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับทำำ�งานในอนาคต มี ีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกเร่ื่�อง ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากในปััจจุบััน

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจนิยมศึึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เพ่ื่�อเปิิดโอกาสและสร้้างทางเลืือกที่่�ดีีกว่่าให้้แก่่ตััวเอง 

ในอนาคต ทำำ�ให้้ผลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Noe (2008 : 112-113) ที่่�กล่่าวถึง การศึึกษาว่่า 

หมายถึึง กิ จกรรมที่่�เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนักงานเกิิดการเรีียนเพ่ื่�อพััฒนาตนเองสำำ�หรัับงานในอนาคต 

อัันใกล้้ที่่�แตกต่่างจากงานปััจจุบััน โดยเป้้าหมายของการศึึกษาเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมของพนักงานในการ

เล่ื่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง หรืือให้้ทำำ�งานในหน้้าที่่�ใหม่่ รวมถึึงช่่วยสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับองค์์การว่่า จ ะมีี

พนักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของงานในอนาคต นอกจากนี้้� ผล การวิิจััย 

ด้้านการพัฒันาพนักังานพบว่า่ มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่า่อากาศยานสุวุรรณภูมิูิ

มีีการสนัับสนุุนให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจได้้รัับการเสริิมสร้้างทัักษะความสามารถเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง  

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกเร่ื่�อง ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากการที่่�ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีนโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ทุุกระดัับของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้เรีียนรู้้�เร่ื่�องต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องกัับวิิธีี 

การทำำ�งาน และเป้้าหมายขององค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อช่่วยให้้เกิิดการยกระดัับทัักษะในการทำำ�งาน  

รวมถึึงเกิิดความเข้้าใจอย่่างเช่ื่�อมโยงในการบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่าง มี ประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้ผลวิิจััยมีีความ

สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Mondy (2008 : 26) และ Miller (1994 : 12) ที่่�กล่่าวว่า การพััฒนาพนักงาน

เป็็นกระบวนการที่่�ถููกจััดขึ้้�นสำำ�หรัับเพ่ื่�อรองรัับการเจริญเติิบโตขององค์์การในอนาคต ทั้้ �งนี้้� Mondy & 

Noe (2005 : 66-69) ได้้กล่่าวสนัับสนุุนในประเด็็นนี้้�ว่่า การพััฒนาพนักงานคืือ การเรีียนรู้้�นอกเหนืืองาน

ในปััจจุบััน ซ่ึ่�งจะเป็็นการเตรีียมตััวให้้พนักงานพร้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงและการเจริญเติิบโตในระยะยาว
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และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสรรเสริิญ หมายสวััสดิ์์� (2557) ที่่ �ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการพััฒนายุุทธศาสตร์ ์

เพ่ื่�อรองรัับประชาคมอาเซีียนขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในกลุ่่�มจัังหวััดภาคกลางตอนล่่าง 1 โดยผลการ

วิิจััยพบว่่า การพััฒนาสมรรถนะของพนักงานให้้สููงขึ้้�นย่อ่มช่่วยให้้พนักงานมีีความรู้้�ความสามารถในทิิศทาง

ที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจขององค์์กร รวมถึึงช่่วยให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มสููงขึ้้�น สำ ำ�หรัับผลการ

วิิจััยด้้านการพััฒนาอาชีีพพบว่่า มี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม. ท่ าอากาศยาน

สุุวรรณภูมิูิ มีการจััดอบรมสัมัมนาเกี่่�ยวกับการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับเป้้าหมายในชีวิีิตการทำำ�งาน มีค่่าเฉลี่่�ย

มากกว่่าทุุกเร่ื่�อง ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิมีีการกำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าให้้แก่่ 

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ  เช่่น การเล่ื่�อนยศ  การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่่งเฉพาะทาง เป็็นต้้น จึ งทำำ�ให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถวางแผนการเข้้าสู่่�ตำำ�แหน่ง่ที่่�ต้้องการได้อ้ย่า่งชััดเจน รวมถึงึทำำ�ให้ส้ำำ�นักงานตำำ�รวจ

ตรวจคนเข้้าเมืืองมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาความรู้้�ความสามารถของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้

ผลวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Gilley, Eggland & Maycunich (2002 : 115) ที่่ �กล่่าวว่า  

การพััฒนาอาชีีพเป็็นกิิจกรรมเพ่ื่�อกำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนารายบุุคคลร่วมกัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน 

รวมถึึงกำำ�หนดกิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะของพนักงานแต่่ละคนให้้เหมาะสมกัับงานในอนาคต ซ่ึ่�งเอกสิิทธิ์์� 

สนามทอง (2562 : 68-72) เห็็นว่่าการพััฒนาสายอาชีีพเป็็นการเตรีียมบุุคลากรสำำ�หรัับความก้้าวหน้้า 

ในสายอาชีีพ  และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแต่่ละคนมีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในงานตามแผนสายอาชีีพ 

ที่่�ได้้วางไว้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีวิิตงานสำำ�หรัับเป้้าหมายของบุุคลากรเองควบคู่่�ไปกัับการบรรลุุวััตถุุประสงค์์

ขององค์ก์าร นอกจากนี้้� งานวิิจััยของกิติติิธััช ผ่องพลีศีาล (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องสมรรถนะของข้า้ราชการ

ตำำ�รวจฝ่ายพิิธีีการเข้้าเมืืองด่่านตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ผล การวิิจััยพบว่่า แนวทาง 

การพัฒันาสมรรถนะการปฏิบัิัติิงานคืือ การสนัับสนุุนให้้มีีการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีพี ทั้้�งในด้้าน

การศึึกษาต่่อเพิ่่�มเติิม และควรจััดการฝึึกอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกับงานที่่�ปฏิิบััติิใน 

ตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ โดยให้้มีีความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ สำ ำ�หรัับผลการวิิจััยด้้านการพััฒนาองค์์การพบว่่า  

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยมีีข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มี แผนกลยุทธ์์ด้้าน 

การจััดการ ความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับพัันธกิิจของสำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง มี ค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกเร่ื่�อง  

ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากการทำำ�งานของสำำ�นักงานตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ พันธกิิจ  กลยุทธ์์

และแผนงาน/โครงการ รวมถึึงแนวทางการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัันทั้้�งระบบจึึงทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนงานสามารถ

ทำำ�ได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องและเช่ื่�อมโยงกัันได้้ทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Gilley and Eggland (1989 

: 112-115) ที่่�กล่่าวว่า การพััฒนาระดัับองค์์การ เป็็นกิิจกรรมที่่�มีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ มีเป้้าหมาย

ในการปรัับปรุุงองค์์การ เพิ่่�มสมรรถนะองค์์การ เพิ่่�มประสิิทธิิผลองค์์การ ดัังนั้้�น การพััฒนาองค์์การเป็็นการเน้้น 

ที่่�ภาพใหญ่่ และต้้องสอดคล้้องกัันระหว่่างโครงสร้้าง กระบวนการ คนและวััฒนธรรมในองค์์การ  

ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน (2552 : 24-33) ได้้กล่่าวว่า ต้องมีีการศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ
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เกี่่�ยวกับวิิสััยทััศน์ พั นธกิิจ  นโยบาย แผนงาน โครงการของหน่่วยงานเพ่ื่�อนำำ�มาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุง 

การปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจน เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหน่่วยงาน และสอดคล้้องกัับที่่�

เอกสิิทธิ์์� สนามทอง และคณะ (2562 : 6-9) ได้้กล่่าวว่าการกำำ�หนดกลยุทธ์์และวางแผนในการพััฒนา

องค์์การเป็็นการนำำ�กิจกรรม วิิธีีการและเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ ๆ มาสอดแทรกไว้้ในการพััฒนาองค์์การ 

ตามแผนการพััฒนาองค์์การที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

	 2. ระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ สำำ�นักงาน

ตรวจคนเข้้าเมืือง มีค่่าอยู่่�ในระดัับมาก โดยเป็็นผลเน่ื่�องมาจาก ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีนโยบายให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะ

การทำำ�งาน จึ งทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถขับเคล่ื่�อนพัันธกิิจของสำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง 

ได้้ประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด จึ งทำำ�ให้้ความสำำ�เร็็จด้านการพััฒนาคนมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  

โดยข้้อคำำ�ถามเร่ื่�อง ตม.ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ มีการพััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับให้้มีีทัักษะในงานที่่�รัับผิิดชอบ

มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าทุุกเร่ื่�อง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของวิิจิิตร ณ ระนอง (2539 : 87) ที่่ �ได้้กล่่าวว่า  

การพััฒนาบุุคลากร เป็็นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้พนักงานมีีความรู้้� ทักษะ ทัศนคติิและความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น

และปรัับปรุุงพฤติิกรรมของพนักงานในองค์์การเพ่ื่�องานในปััจจุบัันและอนาคต และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของอธิิพััฒน์์ พงศ์์เรืืองรอง (2559 : 147) ที่่�ศึึกษาได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานของ 

กองบัังคัับการตรวจคนเข้้าเมืือง 2 สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง พบว่่า ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานของ 

กองบัังคัับการตรวจคนเข้้าเมืือง 2 สำ ำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืืองเกิิดจากการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 

ให้้มีีทัักษะ ความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยสำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง 

จะดำำ�เนิินการฝึึกอบรมเพ่ื่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับนโยบาย ข้อกฎหมาย วิิธีีปฏิิบััติิงาน และเทคนิิคการตรวจสอบ

หนัังสืือเดิินทาง รวมถึึงการพััฒนาทัักษะในการใช้้เคร่ื่�องมืือพิิเศษในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� 

ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจและการเพิ่่�มแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน โดยมีีการชมเชยหรืือ 

ให้้รางวััลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทุกระดัับที่่�มีีผลงานดีีเด่่น และได้้รัับการยอมรัับ เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นตััวอย่่างให้้แก่่

เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจคนอ่ื่�น ๆ นอกจากนี้้� งานวิิจััยของกิิตติิธััช ผ่องพลีศาล (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�องสมรรถนะ

ของข้้าราชการตำำ�รวจฝ่ายพิิธีีการเข้้าเมืืองด่่านตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ผล การวิิจััย 

พบว่่า แนวทางการพััฒนาสมรรถนะการปฏิิบััติิงานด้้านมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�ที่่�สอดคล้้องกัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจ

ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ได้้แก่่ การฝึึกอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะในการ

ปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะในการปฏิิบััติิงาน และการกำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน 

และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรวรรณ ขำำ�ญาติิ (2558 : 23) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความเข้้าใจพระราชบััญญััติิ

คนเข้้าเมืือง พ.ศ.2522 ของข้้าราชการตำำ�รวจชั้้�นประทวน ฝ่ายตรวจคนเข้้าเมืืองขาเข้้า ด่านตรวจคนเข้้าเมืือง

ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ โดยพบว่่า การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในแต่่ละด้้านของการตรวจคนเข้้าเมืืองเป็็นการปฏิิบััติิ
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ตามกรอบของกฎหมาย เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิที่่�มีีความรู้้�และความชำำ�นาญจึึงควรถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิ

ที่่�เข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ รวมถึึงมีีกลไกการตรวจสอบการทำำ�งานหรืือการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน เพ่ื่�อช่่วยให้้การ

ปฏิิบััติิงานประสบผลสำำ�เร็็จ นอกจากนี้้� เสนอให้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการฝึึกอบรมแก่่เจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และเข้้าใจระบบงานอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีีส่่วนสััมพัันธ์์กัับงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

 	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจ 

ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ในทางบวกอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (0.405) อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยระดัับความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิิ มีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการฝึึกอบรมมากที่่�สุุด ซ่ึ่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

การฝึึกอบรมถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาคนทุุกระดัับให้้มีีสมรรถนะที่่�สููงขึ้้�นได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Werner and Desimone (2006 : 11-12) ที่่ �ได้้กล่่าวว่า  

การฝึึกอบรมมักัจะเกี่่�ยวข้องกัับการทำำ�ให้้พนักงานมีคีวามรู้้�และทักัษะที่่�จำำ�เป็น็ในการทำำ�งานเฉพาะกิจิหรืือ

งานทั่่�วไป ซ่ึ่�งการฝึึกอบรมเพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่า ผู้้�เข้้ารีีบการฝึึกอบรมจะมีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็น

เพ่ื่�อให้ส้ามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพเหมาะสมกับัตำำ�แหน่ง่ ซ่ึ่�ง Mondy (2008 : 70) ให้้ความเห็น็

ที่่�สอดคล้้องกัันไว้้ว่่า การฝึึกอบรมเป็็นการวางแผนเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อปรัับปรุุงพฤติิกรรม  

ผ่่านโปรแกรมการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกจััดวางไว้้อย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้บุุคคลได้้รัับความรู้้�ทักษะเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพของงาน นอกจากนี้้� ชัชวาล อรวงศ์์ศุุภทัต (2553, ออนไลน์) ได้้กล่่าวว่า การพััฒนาบุุคลากร

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�และเสริิมสร้้างทัักษะ ความ ชำ ำ�นาญ โดยมีีวััตถุุประสงค์์อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 

ในการยกมาตรฐานการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผล วิิจััยยัังสอดคล้้องกัับที่่�

ณััฏฐญา มีทอง (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ

ผลการวิิจััยพบว่่า ควรจััดให้้มีีการฝึึกอบรม ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับหนัังสืือเดิินทางหรืือกระบวนการผลิิต

หนัังสืือเดิินทาง และหนัังสืือเดิินทางปลอม การให้้ข้้อมููลการกระทำำ�ผิดที่่�ทัันสมััย รวมไปถึึงการให้้ความรู้้� 

หรืือประสบการณ์์ในการสัังเกตผู้้�โดยสาร เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยาน

สุุวรรณภููมิิอย่่างเชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งสรุุปได้้ว่่า การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ด้้านการฝึึกอบรมเป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยให้้ 

การดำำ�เนิินงานเกิิดความสำำ�เร็็จตามพัันธกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิมากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 1.1 ตำ ำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ควรจััดกิจกรรมการให้้ความรู้้�โดยใช้้ 

ช่่องทาง Facebook Lite และการให้้คำำ�ปรึึกษาเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานในปััจจุบัันโดยใช้้ 

Zoom Meeting เพ่ื่�อสนัับสนุุนการแก้้ไขปััญหาให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัน
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	 1.2 ตำ ำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ควรมีีการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์การจััดสรร

โควตาสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีสิิทธิ์์�/มีีความประสงค์์ลาศึึกษาต่่อ โดยจััดทำำ�บัญชีีรายช่ื่�อตามลำำ�ดัับไว้้อย่่างชััดเจน  

เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจเกิิดความเช่ื่�อมั่่�นต่่อความยุุติิธรรมของหน่่วยงาน และเกิิดแรงจููงใจในการทำำ�งาน 

	 1.3 ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ควรมีีการจััดกิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรม

การเรีียนรู้้�ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ  โดยใช้้ทีีมงานเป็็นเคร่ื่�องมืือในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

อย่่างต่่อเน่ื่�องระหว่่างสมาชิิก ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีในทีีมงาน และ การเสริิมจุุดแข็็งของทีีมงาน 

รวมถึึงยัังช่่วยให้้เกิิดการร่่วมมืือกัันในการทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องอีีกด้้วย

	 1.4 ผู้้�บริิหารระดัับนโยบายของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ต้องให้้ความ

สำำ�คัญในการส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�สำำ�คัญต่่อการทำำ�งานภายในหน่่วยงาน โดยเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางของข้้อมููล

ข่่าวสาร การคััดเลืือก และส่่งข้้อมููลข่าวสารที่่�สำำ�คัญสู่่�ช่องทางการส่ื่�อสารต่่าง ๆ ถึ งเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ 

ทุุกระดัับด้ว้ยตนเอง ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้ผู้้้�รับสารเห็น็ถึึงความสำำ�คัญ และรัับข้้อมููลอย่า่งตั้้�งใจ ซี่่�งจะทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�

ตำำ�รวจเกิิดความเข้้าใจ และเช่ื่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงาน

	 1.5 ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ควรมีีการจััดทำำ�แผนงาน โครงการศึึกษา

เปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานในมิิติิต่่าง ๆ  ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�เป็็นด่่านตรวจท่าอากาศยานในกลุ่่�ม

เดีียวกัน เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มากำำ�หนด ทิ ศทางการพััฒนาให้้เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัน รวมถึึงทำำ�ให้้ 

การแก้้ไขปััญหาของด่่านตรวจท่าอากาศยานแต่่ละแห่่งสามารถทำำ�ได้้อย่่างตรงประเด็็น 

	 1.6 ตำ ำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ควรมีีสนัับสนุุนให้้มีีการจััดการความรู้้� 

โดยมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจทุกระดัับจััดทำำ�องค์์ความรู้้�ในการทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบปีีละ 1 เร่ื่�อง ในรููปแบบ

ของไฟล์์งานที่่�เปิิดได้้บนโทรศััพท์มืือถืือ เพ่ื่�อให้้มีีการใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 2. ข้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 2.1 ควรมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตำำ�รวจตรวจคน

เข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ สำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง เกิิดผลสำำ�เร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 2.2  ควรมีีการศึึกษาแนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศอื่�น ๆ 

ในสัังกััดสำำ�นักงานตรวจคนเข้้าเมืือง เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�การพััฒนาตััวแบบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพในอนาคต
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ภารกิิจของตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ เป็็นภารกิิจด้านความมั่่�นคงของ

ประเทศมากกว่่าการให้้บริิการแก่่บุุคคลเข้้าเมืือง รวมถึึงมีีระเบีียบปฏิิบััติิที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องตามข้้อตกลงของกฎหมายระหว่่างประเทศ และมีีการนำำ�เทคโนโลยีใหม่่ ๆ  เข้้ามาใช้้ในการทำำ�งาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงขี้้�น ดัังนั้้�น องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการวิิจััยคืือ

	 1. ต้องส่ื่�อสารให้้บุุคคลเข้้าเมืืองทั่่�วไปเข้้าใจ และรัับทราบถึึงวััตถุุประสงค์์หลัักในการทำำ�งานของ

ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่ าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ รวมถึึงชี้้�แจงแนวทางที่่�ถููกต้้องในการเข้้ารัับบริิการ 

ให้้ทราบอย่่างต่่อเน่ื่�องและชััดเจน

	 2. การทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจตรวจคนเข้้าเมืือง ท่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิเรีียนรู้้�ระเบีียบการปฏิิบััติิ

งาน และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้งาน จำำ�เป็็นต้้องสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้้าตำำ�รวจมีการเรีียนรู้้�เร่ื่�องใหม่่ ๆ ในการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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