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บทคััดย่่อ

	 การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา การประชุุมสรุุปผลการดำำ�เนิินงานร่่วมกัันของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ได้้แก่่ ฝ่่ายวิิชาการ ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป ฝ่่ายบริิหารบุุคคล ฝ่่ายบริิหารงบประมาณ คณะผู้้�ดำำ�เนิินงานโครงการ/

กิิจกรรมหรืือคณะผู้้�ปฏิิบััติิอื่่�น ๆ สถานศึึกษาควรพิิจารณารายละเอีียดการตรวจสอบแต่่ละกิิจกรรม  

แล้้วกำำ�หนดร่่วมกัันตั้้�งแต่่ต้้นว่่า คณะใด ระดัับใดจะตรวจสอบเรื่่�องใดบ้้าง แล้้วจัดทำำ�ปฏิิทิินการติิดตาม

ตรวจสอบ ดำำ�เนิินการติิดตามตรวจสอบ สรุุปผลและรายงานผลการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 	

	วั ตถุุประสงค์์ของการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาก็็เพื่่�อให้้บุคลากร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในสถานศึึกษาได้้ทราบถึึงสภาพการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา

และนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้�เกี่่�ยวข้้องทราบ 

ผลการดำำ�เนินิงานตามแผนพัฒันาการจัดัการศึึกษาของสถานศึึกษาและให้้การสนับัสนุุนรวมทั้้�งมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป โดยสถานศึึกษานำำ�ข้้อมููลมาสรุุปรวมกัับผลการติิดตามตรวจสอบ 

ปีีที่่�ผ่่านมา (หรืือข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปีี) และจััดทำำ�เป็็นสารสนเทศ สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน

ของสถานศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	รูู ปแบบของการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาอาจนำำ�เสนอได้้หลายลัักษณะ ขึ้้�นอยู่่�กัับ

วััตถุุประสงค์์ของการรายงาน หากต้้องการรายงานหน่่วยงานต้้นสัังกััดระดัับสููงขึ้้�นไปหรืือรายงานต่่อ 

สถานศึึกษา อาจจัดทำำ�เป็็นเอกสารรายงานฉบัับสมบููรณ์์ หากต้้องการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ 
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อาจรายงานในรููปของเอกสารแผ่น่พัับ จดหมายข่่าว ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�เสนอเฉพาะประเด็น็สำำ�คัญโดยสรุุปหรืือ

ประเด็็นที่่�ต้้องการรายงาน หรืือประชาสััมพัันธ์์ สถานศึึกษาสามารถเลืือกวิิธีีรายงานให้้เหมาะสมของบริิบท

ของแต่่ละสถานศึึกษา อย่่างไรก็็ตามสาระสำำ�คัญที่่�ควรปรากฏในรายงานมีีด้้วยกััน 5 ประเด็็น ดัังนี้้�วััตถุุประสงค์์

การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา กรอบ/สาระสำำ�คัญของการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 

วิิธีีการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา ผลการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา

คำำ�สำำ�คัญ: การกำำ�กับ; ติิดตามการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

Abstract  

	 Quality monitoring of education, joint operational briefing session of the workersSuch 

as Academic Department, General Administration Department, Personal Administration 

Department, Budget Administration Department, Administrative Department. get a jobOther 

programs/activities or workshops, educational institutions should consider the details of 

each inspectionThe activities will then be jointly determined from the tonnage of which 

groups will investigate and prepare.CalendarMonitoring, monitoring, monitoring, evaluating 

and reporting quality monitoring resultsEducation.

	 The purpose of monitoring the quality of education within the school is to provide 

personnel who are: In connection with the educational institutions, the implementation 

of the educational development plan of the educational institutions was informed.Clear. 

and will be used for continuous improvement and development as well as for public 

relations for related parties.be concerned with the resultsTo carry out the educational 

management development plan of the educational institution and to provide support 

and participation.The...Further development of quality of education. The institution will 

take the data to a conclusion as well as follow-up results for the previous year.Come 

on. (or information back 3 years) and prepared as information for use in improving  

operations.Work of

	 A model of quality monitoring education may be presented in several ways,  

depending on the following: The purpose of the report is to report to a higher level of 
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federal agencies?Keep reporting. Educational institutions may prepare a complete report 

if they want to publish it.Maybe report. In the form of pamphlets, newsletters, which are 

presented only to important issues in summary.take issue with Need a report or public 

relations, the school can choose the appropriate method ofthe context of eachEducational 

institutions, however, have five key points that should appear in the report as follows:This 

is the purpose. monitor the quality of education, the framework/the substance of mon-

itoring the quality of educationmaintain a method Quality monitoring, quality monitoring, 

quality monitoring, recommendations to:Action. improve the quality of education

Keywords: Education; Quality Assurance Monitoring

บทนำำ�
	 การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาเป็็นขั้้�นตอนของการประกัันคุุณภาพภายในระดัับการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ตามกฎกระทรวงว่่าด้้วยระบบ หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีการประกัันคุุณภาพการศึึกษา เป็็นการ

ดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของผลการดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษา/

แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีถืือเป็็นบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คัญทั้้�งในระดัับสถานศึึกษาและหน่่วยงานต้้นสัังกััด  

ถืือเป็็นการติิดตามตรวจสอบความก้้าวหน้้าและผลการดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษา/

แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีที่่�สถานศึึกษากำำ�หนดไว้้ รวมถึึงระบบการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา 

เพื่่�อนำำ�ผลจากการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ไปปรัับปรุุงและพััฒนา

หลัักสููตรสถานศึึกษาด้้านการจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้� กระบวนการเรีียนรู้้� การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  

การวััดและประเมิินผล การพััฒนาบุุคลากร และการบริิหารจััดการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�มาตรฐานการศึึกษาที่่�กำำ�หนดไว้้ 

รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�รายงานเพื่่�อเผยแพร่่ผลการพััฒนาคุุณภาพการจััดการศึึกษาแก่่สาธารณชนต่่อไป  

(กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2553)

	 ในการดำำ�เนิินงานตามระบบประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษาและการส่่งเสริิมสนัับสนุุน

ระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของหน่่วยงานต้้นสัังกััด จะเห็็นได้้ว่าการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ 

การศึึกษาและการประเมิินคุุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา เป็็นการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กััน แตกต่่างกัันในเรื่่�องของจุุดเน้้นและบทบาทในการดำำ�เนิินการ โดยเฉพาะ 

ขั้้�นตอนการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบความก้้าวหน้้าและผลการดำำ�เนิินงานตามแผน 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ขณะที่่�การประเมิินคุุณภาพภายในเป็น็การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาตามมาตรฐานการศึึกษา

ของสถานศึึกษา แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผลที่่�ได้้จากการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพก็็สามารถสะท้้อนถึึง 
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ความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาได้้เช่่นเดีียวกัน ข้้อมููลทั้้�งสองส่่วน

สามารถใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้  

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา รวมทั้้�งนำำ�ข้้อมููลไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุง

ตนเองและพร้้อมรัับการประเมิินคุุณภาพภายนอกต่่อไป 

ความหมาย/สรุปความหมาย
	 การมีีระบบและกลไกในแต่่ละองค์์ประกอบ คุุณภาพเพื่่�อกำำ�กับการดำำ�เนิินงานของสถาบััน 

ให้้ได้้ผลตามดััชนีีบ่่งชี้้�คุุณภาพที่่�กำำ�หนด การตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง กระบวนการในการ

ศึึกษาวิิเคราะห์์ว่่าสถาบัันมีี ระบบ และกลไกควบคุุมคุุณภาพ และได้้ปฏิิบััติิ ตลอดจนมีีผลการปฏิิบััติิ 

ตามระบบและกลไก

	 โดยสรุุปแล้้ว การกำำ�กับติิดตามเป็็นกระบวนการควบคุุมที่่�มุ่่�งกระทำำ�ให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จของงาน 

โดยตรวจตราติิดตามอยู่่�ตลอดเวลา หากเห็็นว่่างานอาจไม่่สำำ�เร็็จเรีียบร้้อยก็็จะต้้องเข้้าไปแก้้ไขทัันทีี

การกำำ�กับ ติิดตาม การประกัันคุุณภาพการศึึกษา 
	นิ ยามและความหมายของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง คุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ตามปณิิธานและภารกิิจของการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาตามนโยบายการพััฒนา 

การอุุดมศึึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิิธานและ ภารกิิจเฉพาะในการจััดการศึึกษาของแต่่ละสถาบััน

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา หมายถึึง การมีีระบบและกลไกในการ ควบคุุม ตรวจสอบ

และประเมิินการดำำ�เนิินงานในแต่่ละองค์์ประกอบคุุณภาพตามดััชนีีบ่่งชี้้�ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อเป็็นหลัักประกััน 

แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและสาธารณะชนได้้มั่่�นใจว่าสถาบัันนั้้�น ๆ  สามารถให้้ผลผลิิตทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

 	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึึง การทำำ�กิจกรรม หรืือการปฏิิบััติิ

ภารกิิจหลัักอย่่างมีีระบบตามแบบแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีการควบคุุมคุุณภาพ (QUALITY CONTROL)  

การตรวจสอบคุุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิินคุุณภาพ (QUALITTY ASSESSMENT) 

จนทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจในคุุณภาพและมาตรฐานของดััชนีี ชี้้�วััด ระบบและกระบวนการผลิิต ผลผลิิตและ

ผลลััพธ์์ ของการจััดการศึึกษา ประกอบด้้วยการ ประกัันคุุณภาพภายใน และการประกัันคุุณภาพภายนอก

 	 การประกัันคุุณภาพภายใน หมายถึึง การประเมิินผลและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ และ 

มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา จากภายในโดยบุุคลากรของสถานศึึกษานั่่�นเอง หรืือโดยหน่่วยงาน  

ต้้นสัังกััดที่่�มีีหน้้าที่่�กำำ�กับดููแลสถานศึึกษานั้้�น

	 การประกัันคุุณภาพภายนอก หมายถึึง การประเมิินผลและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ และ

มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาจากภายนอกโดยสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิิน คุุณภาพการศึึกษา
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หรืือบุุคคล หรืือหน่่วยงานภายนอกที่่�สำำ�นักงานดัังกล่่าวรับรองเพื่่�อเป็็นการประกัันคุุณภาพและให้้มีการพััฒนา

คุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาระบบและกลไก หมายถึึง ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ 

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ และเชื่่�อมโยงกััน อย่่างเป็็นระบบ โดยอาศััยบุุคลากร ทรััพยากร กฎเกณฑ์์ มาตรการ แนวปฏิิบััติิ

และปััจจัยต่่าง ๆ เป็็นกลไกให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมาย (สำำ�นักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา, 2551)  

	 การควบคุุมคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง การมีีระบบและกลไกในแต่่ละองค์์ประกอบ คุุณภาพ 

เพื่่�อกำำ�กับการดำำ�เนิินงานของสถาบัันให้้ได้้ผลตามดััชนีีบ่่งชี้้�คุุณภาพที่่�กำำ�หนด การตรวจสอบคุุณภาพ 

การศึึกษา หมายถึึง กระบวนการในการศึึกษาวิิเคราะห์์ว่่าสถาบัันมีี ระบบ และกลไกควบคุุมคุุณภาพ  

และได้้ปฏิิบััติิ ตลอดจนมีีผลการปฏิิบััติิตามระบบ และกลไก ดัังกล่่าว

	 การประเมิินคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง กระบวนการวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบผลการ ดำำ�เนิินงาน

ของสถาบัันว่่าส่่งผลต่อคุุณภาพตามดััชนีีบ่่งชี้้�

	ดั ชนีีบ่่งชี้้�คุุณภาพ หมายถึึง ตััวบ่งชี้้�ว่่าการดำำ�เนิินงานในแต่่ละองค์์ประกอบคุุณภาพเป็็นไป 

ตามเกณฑ์์ และมาตรฐานการศึึกษาที่่�กำำ�หนด

	 มาตรฐานการศึึกษา หมายถึึง ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์และมาตรฐาน 

ที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษาทุุกแห่่ง และเพื่่�อใช้้เป็็นหลัักในการเทีียบเคีียงสำำ�หรัับการส่่งเสริิม และ

กำำ�กับดููแล การตรวจสอบ การประเมิินผล และการประกัันคุุณภาพทางการศึึกษา

	 การรัับรองมาตรฐาน หมายถึึง การให้้การรัับรองการทำำ�การประเมิินคุุณภาพภายนอกของ 

ผู้้�ประเมิินภายนอกที่่�มีีคุุณลัักษณะ และคุุณภาพที่่�พึึงประสงค์์ตามหลัักเกณฑ์์ และมาตรฐานที่่� สำำ�นักงาน

กำำ�หนด (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, สำำ�นักทดสอบทางการศึึกษา, กระทรวงศึึกษาธิกิาร

, 2554) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงระหว่่างบทบาทของหน่่วยงานต้้นสัังกััดกัับสถานศึึกษา

ในการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษากัับการประเมิินคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา ดัังนี้้� 

คุุณภาพการศึึกษากัับการประเมิินคุุณภาพสถานศึึกษา 
	 1. การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา (Quality Development)

		  - การกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษา

		  - การทำำ�แผน พััฒนาการจััดการศึึกษา

		  - การจััดระบบบริิหารและสารสนเทศ

		  - การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ตามหลัักสููตรสถานศึึกษา

		  - การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�เสริิมหลัักสููตรสถานศึึกษา
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	 2. การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา (Quality Monitoring and Audit) อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง

ปรัับปรุุงและพััฒนา

	 3. การประเมิินคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา (Quality Assessment) ปีีละ 1 ครั้้�ง ปรัับปรุุง

และพััฒนา

	 4. รายงานประจำำ�ปี (Annual Report)

คุุณภาพการศึึกษากัับการประเมิินคุุณภาพ สพท./ สพฐ.
	 - การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา (Quality Promotion and Support)

	 - การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา (Quality Monitoring and Audit)

	 - การประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (Quality Assessment)

	 - รายงานผลการติิดตามตรวจสอบ

	 - คุุณภาพการศึึกษา

	 แนวคิิดและหลัักการ

	วั ตถุุประสงค์์การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 

	 1. เพื่่�อให้้สถานศึึกษาสามารถติิดตามรวบรวมข้้อมููลความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินงานและ 

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 2. เพื่่�อรวบรวมและจััดระบบข้้อมููลสารสนเทศ และนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนพััฒนาคุุณภาพ 

สถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 

	 3. เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษาและเป็็นที่่�ยอมรัับ

 	 4. เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ 

การศึึกษาจากสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาและหน่่วยงานต้้นสัังกััด และรองรัับการประเมิินคุุณภาพ

ภายนอก

รููปแบบการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา
	รูู ปแบบที่่� 1 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาติิดตามตรวจสอบ 

	 เป็็นการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีเป็็นระยะ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ด้้วยตนเองตามโครงการ/กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามแผนหรืือไม่่ มีีการปรัับแผน

หรืือไม่่ ถ้้ามีีเพราะเหตุุใด ผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์/ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการ/

กิิจกรรมหรืือไม่่ เพีียงใด แล้้วสรุุปเป็็นรายงานการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษา
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	รูู ปแบบที่่� 2 คณะกรรมการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 

	 เป็็นการติิดตามตรวจสอบของคณะกรรมการของสถานศึึกษาที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ติิดตามตรวจสอบ

การปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีเป็็นระยะตามที่่�สถานศึึกษากำำ�หนด คืือโครงการ/กิิจกรรมต่่าง ๆ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามแผนหรืือไม่่มีีการปรัับแผนหรืือไม่่ ถ้้ามีีเพราะเหตุุใด ผลการดำำ�เนิินงาน

บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์/ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการ/กิิจกรรมหรืือไม่่ เพีียงใด แล้้วสรุุปรายงานผล 

การติิดตามตรวจสอบพร้้อมให้้ข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไข เสนอผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

พิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไป

	รูู ปแบบที่่� 3 หััวหน้้ากลุ่่�มงาน/ฝ่่ายงาน ติิดตามตรวจสอบ

	 เป็็นการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�ปฏิิบััติิงานเสนอหััวหน้้ากลุ่่�มงาน/ฝ่่ายงานของตน  

หััวหน้้ากลุ่่�มงาน/ฝ่่ายงาน ติิดตามตรวจสอบ การปฏิิบััติิงานจากรายงานดังักล่่าวและตรวจสอบการปฏิิบััติิ

งานจริง ข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์/ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของ

โครงการ/กิิจกรรม แล้้วสรุุปเป็็นรายงานการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 

ของกลุ่่�มงาน/ฝ่่าย เสนอต่่อคณะกรรมการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�ได้้รับแต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิงานตามแผน

ปฏิิบััติิการประจำำ�ปีโรงเรีียนจากรายงานของกลุ่่�มงาน/ฝ่่ายงาน ศึึกษาเอกสาร สอบถาม สััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

แล้้วสรุุปรายงานผลการติิดตามตรวจสอบพร้้อมให้้ข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อการปรัับปรุุงแก้้ไข เสนอผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาพิิจารณาดำำ�เนิินการต่่อไป (พฤทธิ์์� ศิิริิบรรณพิิทัักษ์์ และ สุุชาติิ กิิจพิทัักษ์์, 2545)

	รูู ปแบบที่่� 4 ผู้้�ปฏิิบััติิงานรายการปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี  

	 เป็็นการติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานตามที่่�สถานศึึกษากำำ�หนด คืือ โครงการ/

กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ สามารถดำำ�เนิินงานได้้ตามแผนหรืือไม่่มีีการปรัับแผนหรืือไม่่ ถ้้ามีีเพราะเหตุุใด  

ผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์/ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของโครงการ/กิิจกรรมหรืือไม่่ เพีียงใด และ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็น็ผู้้�ติิดตามตรวจสอบจากรายงานดังักล่่าวและติดิตามตรวจสอบการปฏิิบััติิงานจริงิ

ด้้วยตนเองพร้้อมทั้้�งให้้ข้้อสัังเกต ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์/ตััวชี้้�วััด 

ความสำำ�เร็็จของโครงการ/กิิจกรรม แล้้วสรุุปเป็็นรายงานการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาของ 

สถานศึึกษา
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กระบวนการการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา

	 การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นการ

ติิดตามตรวจสอบความก้้าวหน้้าของการปฏิิบััติิงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษา ซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินงานใน  

2 ลัักษณะ คืือ การติดิตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาโดยหน่ว่ยงานต้้นสัังกััด และการติดิตามตรวจสอบ

คุุณภาพการศึึกษาโดยสถานศึึกษา ดัังนี้้�

	 1. การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาโดยหน่่วยงานต้้นสัังกััด

	 กฎกระทรวงฯ ได้้กำำ�หนดให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาอย่่างน้้อย 

1 ครั้้�ง ภายใน 3 ปีี และแจ้้งให้้สถานศึึกษาทราบ พร้้อมเปิิดเผยผลการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา

ต่่อสาธารณชน ซ่ึ่�งในการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนี้้� หน่่วยงานต้้นสัังกััดควรมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการที่่� 

ทำำ�หน้้าที่่�ในการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาแต่่ละแห่่งอย่่างน้้อย 3 - 5 คน โดยเปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ   ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการเป็็นคณะกรรมการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา

ของสถานศึึกษาซ่ึ่�งสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

		  1) บุุคลากรภายในสัังกััด ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการ/รองผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษา องค์ค์ณะบุุคคลทั้้�ง 4 คณะ (ประกอบด้้วย คณะกรรมการเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา คณะอนุกุรรมการ

ข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา คณะกรรมการติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผล และนิิเทศการ

ศึึกษาของเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา และคณะกรรมการสถานศึึกษา) ผู้้�อำำ�นวยการ/หััวหน้้ากลุ่่�มงาน ศึึกษานิิเทศก์

นัักวิิชาการศึึกษา เจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มงานต่่าง ๆ รวมถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู เป็็นต้้น 

		  2) บุุคลากรจากภาคส่วนอื่่�น ประกอบด้้วย คณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครองนัักเรีียน 

สถาบัันอุุดมศึึกษา บุุคลากรในชุุมชนและท้้องถิ่่�นที่่�มีีส่่วนได้้ ส่่วนเสีียและมีีความรู้้�เรื่่�องการจััดการศึึกษา  

มีีการปรัับแผนหรืือไม่่ ถ้้ามีี เป็็นเพราะเหตุุใด ผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์/ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ของโครงการ/กิิจกรรมหรืือไม่่ อย่่างไร สถานศึึกษามีีการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามขั้้�นตอนของระบบ 

การประกัันคุุณภาพการศึึกษา หรืือไม่่ อย่า่งไร ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของระบบการประกัันคุุณภาพ

เป็็นอย่่างไร  ดำำ�เนิินงานและมาตรการเร่่งรััดการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแก่่สถานศึึกษา (พิิษณุุ ฟองศรี, 

2549)  

	 2. การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาโดยสถานศึึกษา

	 การติดิตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาโดยสถานศึึกษา เป็น็กระบวนการที่่�สถานศึึกษาสามารถ

ตรวจสอบคุุณภาพได้้ตามบริิบทของสถานศึึกษา ซ่ึ่�งในการตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาตามกฎกระทรวง ฯ 

เป็็นการติิดตามตรวจสอบความก้้าวหน้้าของการปฏิิบััติิงานตามแผนพัฒันาการจัดัการศึึกษา ประกอบด้้วย
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การปฏิิบััติิงานตามแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี  การดำำ�เนิินงานตามโครงการ/กิิจกรรมที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ตามแผน

หรืือไม่่ มีีการปรัับแผนหรืือไม่่ มีีเพราะเหตุุใด มีีการสรุุปผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการฯ  

การติิดตามตรวจสอบมีีการให้้ข้้อสัังเกต การควบคุุมและประเมิินกลยุทธ์์การควบคุุม นิิเทศ ติิดตาม ประเมิิน

การทำำ�งาน นำำ�ผลเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ ควบคุุมและประเมิินเป็็นระยะ จััดทำำ�งบกำำ�ไรขาดทุุน

จััดทำำ�รายงานผลการประเมิินคุุณภาพการศึึกษา นำำ�ผลมาวางแผนการพััฒนาโรงเรีียน ให้้ข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อดำำ�เนิินการต่่อไป (เอกราช โฆษิิตพิิมานเวช, 2560)

กระบวนการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา

	 1) วางแผนติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา เป็็นองค์์ประกอบแรกที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด การวางระบบ

ที่่�ดีีจะต้้องกำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�มีีวิิธีกีารปฏิิบัติัิที่่�เป็็นมาตรฐานและการบัันทึึกการทำำ�งานทุุกขั้้�นตอน

เป็็นปััจจุุบััน ข้้อมููลจากบัันทึึกนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การตรวจสอบ ประเมิินตนเอง และให้้ผู้�อื่่�นตรวจสอบได้้ เพราะ

ข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นสารสนเทศที่่�สะท้้อนให้้เห็็นคุุณภาพตามมาตรฐานและตััวบ่งชี้้�ของระบบย่่อยหลาย ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา สรุุปและกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญของการติิดตาม

ตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาสร้้างแบบเครื่่�องมืือ แบบบัันทึึกในการติิดตามคุุณภาพการศึึกษา

	 2) ดำำ�เนิินการตามแผนการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ การศึึกษาเป็็นการติิดตามตรวจสอบ 

ความก้้าวหน้้าด้้านปััจจัย ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต/ผลลััพธ์์การปฏิิบััติิร่่วมกัันของบุุคลากรที่่�ได้้

รัับมอบหมายตามกระบวนการ วิิธีีการที่่�กำำ�หนดและต้้องปฏิิบััติิอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็น็ระยะๆ เพื่่�อให้้การติดิตาม

ตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษามีปีระสิิทธิิภาพ  (วิิเชีียร พัันธ์์เครือบุุตร, 2548) ควรใช้้แนวทาง

ในการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�  กำำ�หนดให้้การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพเป็็นรายกิิจกรรมครอบคลุมภารกิิจของ

สถานศึึกษา  สร้้างความตระหนััก ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา 

	 3) รายงานผลการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา เป็็นการตรวจสอบ/ประเมิินตนเอง ร่่วมกััน

หรืือผลััดเปลี่่�ยนกัันประเมิินเพื่่�อเป็็นการทบทวนการปฏิิบััติิงานมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นในการพััฒนา

คุุณภาพของสถานศึึกษา สาระสำำ�คัญของการายงาน ประกอบด้้วย ระยะเวลาของการติิดตามตรวจสอบ

คุุณภาพการศึึกษา ขอบเขตและวััตถุุประสงค์์  วิิธีีการที่่�ใช้้ในการตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา กิิจกรรม 

ที่่�ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จเป็็นที่่�น่่าพอใจและกิจิกรรมที่่�ไม่่เป็็นไปตามสภาพที่่�คาดหวังั ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาและแก้้ไข

ปรัับปรุุงเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 4) การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นการเสนอแนะมาตรการเร่่งรััดพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ

โดยนำำ�ผลการประเมิินมาพััฒนา ประกอบด้้วย ระบุุกิิจกรรมที่่�ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จเป็็นที่่�น่่าพอใจ 
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และประเด็น็ที่่�ไม่่เป็็นไปตามสภาพที่่�คาดหวังั จััดทำำ�และบันัทึึกข้้อเสนอแนะ กำำ�หนดระยะเวลาในการพัฒันา

ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานซ้ำำ�� เพื่่�อนำำ�ผลไปใช้้ในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 กรอบการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา

	 จุุดเน้้นของการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาอยู่่�ที่่� “กระบวนการดำำ�เนิินงาน

ตามแผน” (Process Ongoing) นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินงานในระยะต่่อไป แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

หน่่วยงานต้้นสัังกััดก็็สามารถนำำ�แนวคิดิเชิิงระบบมาใช้้เป็็นกรอบในการติดิตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา

ได้้เช่่นกััน ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านปััจจัย ด้้านกระบวนการ (กระบวนการดำำ�เนิินงานตามแผน) 

และด้้านผลผลิิต/ผลลััพธ์์ ดัังแผนภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา
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บทสรุป

ภาพที่่� 2 สรุุปการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 1) ด้้านปััจจัย

	บุ คคล ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครูู และบุุคลากรทางการศึึกษา ฯลฯ ซ่ึ่�งบุุคคลเหล่่านี้้�จะต้้อง

ได้้รับการพััฒนาให้้เป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีทัักษะในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�มีีความตระหนัักและมุ่่�งมั่่�น

พััฒนาอย่่างมืืออาชีีพ โดยมีีประเด็็นในการติิดตามตรวจสอบ เช่่น จำำ�นวนครููที่่�เพีียงพอ ครููมีวุุฒิิที่่�ตรง 

ตามที่่�สอน/การสอนตามความถนััด คุุณลัักษณะและการปฏิิบััติตินตามจรรยาบรรณ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร

และความสามารถในการบริิหารจััดการทรััพยากร เทคโนโลยีี และงบประมาณ ได้้แก่่ ห้้องเรีียน อาคาร

สถานที่่� สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก หลัักสููตร สภาพสิ่่�งแวดล้้อม แหล่่งเรีียนรู้้� เทคโนโลยี งบประมาณ ฯลฯ 

โดยมีีประเด็็นในการติิดตามตรวจสอบ เช่่น ความเหมาะสมของหลัักสููตรกัับผู้้�เรีียนและท้้องถิ่่�น ความเหมาะสม

และเพีียงพอของห้้องเรีียน อาคารเรีียน สื่่�อ อุุปกรณ์์เทคโนโลยี งบประมาณ ความหลากหลายของ 

แหล่่งเรีียนรู้้�

	 2) ด้้านกระบวนการ

	 กระบวนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ การจััดบรรยากาศ

การเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียน การใช้้กระบวนการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน เป็็นต้้น โดยมีีประเด็็น 

ในการติิดตามตรวจสอบ เช่่น ความสามารถของครููในการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 

ความสามารถของครููการจััดบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียน การทำำ�วิิจััยเพื่่�อพััฒนา 

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้� หมายถึึง องค์ก์รที่่�ส่่งเสริมิให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีกีารพัฒันาตนเอง

มีีองค์์ประกอบ คืือ การมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม การคิิดอย่่างเป็็นระบบ พลวัตการเรีียนรู้้�

และความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 

	 การประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา ได้้แก่่ การกำำ�หนดมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา

การจััดทำำ�แผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของสถานศึึกษาที่่�มุ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษาของ 

สถานศึึกษา การจััดระบบการบริิหารและสารสนเทศ การดำำ�เนิินงานตามแผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของ

สถานศึึกษา การติิดตามตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษา การประเมิินคุุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึึกษา

ของสถานศึึกษา การจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีที่่�เป็็นรายงานการประเมิินคุุณภาพภายใน และการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 3) ด้้านผลผลิิต/ผลลััพธ์์

	 คุุณภาพผู้้�เรีียนตามมาตรฐานการเรีียนรู้้�และมาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ อััตราการศึึกษา

ต่่อและประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งเป็็นผลการดำำ�เนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพจากด้้านปััจจัยและด้้านกระบวนการ 
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ดัังที่่�กล่่าวแล้้ว ส่่งผลให้้ผู้�เรีียนมีีคุุณภาพตามมาตรฐานการเรีียนรู้้� มีีสมรรถนะสำำ�คัญ มีีคุุณลัักษณะ 

อัันพึึงประสงค์์ มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น โดยมีีประเด็็นในการติิดตามตรวจสอบ เช่่น คุุณลัักษณะ 

ที่่�พึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียน ความรู้้�และทัักษะของผู้้�เรีียน และสมรรถนะของผู้้�เรีียนตามหลัักสููตรสถานศึึกษา

เป็็นต้้น
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