
  

หลัักการและการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก
Principles and Quality Assurance of External Education

พููลศักด์ิ์� พรมมน1 และ เอกราช โฆษิิตพิิมานเวช2

มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย วิิทยาเขตขอนแก่่น1,2

Phunsak Phrommon1 and Ekkarach Kositpimanvach2

Mahachulalongkornrajavidyalaya University Khon Kaen Campus1,2

 Corresponding Author, E-mail: oil0320fanta@gmail.com

********

บทคััดย่อ

	 บทความวิิชาการน้ี้�เป็็นการศึึกษา “หลัักการและการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก”  

ตามเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2545 

และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ.2553 ว่่าด้้วยการประกัันคุุณภาพการศึึกษา คืือการสร้้างความมั่่�นใจและ

ความพึึงพอใจในคุุณภาพการศึึกษาการป้้องกัันปััญหา ต้้องมีีการวางแผนและการเตรีียมการตั้้�งมั่่�นบน 

หลัักวิิชาในการพััฒนาหลัักวิิชาชีีพการดำำ�เนิินงานสามารถติิดตามตรวจสอบและประเมิินตนเองได้้  

การดำำ�เนิินงานเน้้นคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานทุุกระดัับทุุกขั้้�นตอนการสร้้างความรู้้� ทัักษะ และความมั่่�นใจ

ให้้กัับบุุคลากรในสถานศึึกษา การประสานสััมพัันธ์์ในองค์์กรและบุุคลากรในพื้้�นที่่�การเน้้นภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ผู้้�บริิหารจุุดมุ่่�งหมายของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ผู้้�ศึึกษาเน้้นศึึกษาไปที่่�จุุดมุ่่�งหมาย กระบวนการ 

รููปแบบ ประโยชน์์และความสััมพัันธ์์ในมุุมมองของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก โดยการดำำ�เนิินงาน

และกำำ�กับดููแลของสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) หรืือ สมศ.
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Abstract  

	 This academic article is a study. “Principles and Quality Assurance of External 

Education” in accordance with the spirit of the National Education Act B.E.2542 (1999), 

Amendment (No. 2) B.E.2545 (2002) and Amendment (No. 3) B.E.2553 (2015) Quality As-

surance is to build confidence and satisfaction in the quality of education, prevention of 

problems. There must be planning and preparation to commit to the principles of  

professional development, the implementation of which can be monitored, monitored 

and self-assessed. The operation emphasizes the quality of work at all levels, every step 

of creating knowledge, skills and confidence for personnel in educational institutions. 

Coordination of organizational and personnel relationships in areas of emphasis on  

executive leadership, aims of educational quality assurance. The student focuses on the 

aims, processes, patterns Benefits and Correlation in Perspectives of External Education 

Quality Assurance by the operation and supervision of the Office for Accreditation and 

Quality Assessment (Public Organization) or ONESQA.

Keywords: Principles; Quality Assurance of External Education

บทนำำ�
	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2545 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

(ฉบัับที่่� 3) พ.ศ.2553 ได้้กำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมาย และหลัักการของการจััดการศึึกษา ที่่�มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องคุุณภาพ

และมาตรฐานการศึึกษา โดยกำำ�หนดรายละเอีียดไว้้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

มาตรา 47 กำำ�หนดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา

ทุุกระดัับ ประกอบด้้วย ระบบประกัันคุุณภาพภายใน และระบบการประกัันคุุณภาพภายนอก (เอกราช 

โฆษิิตพิิมานเวช, 2561 : 2) การประกันัคุุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา 48 กำำ�หนด

ให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดและสถานศึึกษาจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา และให้้ถืือว่่า

การประกัันคุุณภาพภายในเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริิหารการศึึกษาที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยมีีการจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีเสนอต่่อหน่่วยงานต้้นสัังกััดหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง และเปิิดเผยต่่อ

สาธารณชน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา และเพื่่�อรองรัับการประเมิินคุุณภาพ

ภายนอก การประกัันคุุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา 49 กำำ�หนดให้้มีีสำำ�นักงาน

รัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา มีีฐานะเป็็นองค์์กรมหาชน ทำำ�หน้้าที่่�พััฒนาเกณฑ์์



61 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

วิิธีีการประเมิินคุุณภาพภายนอกและทำำ�การประเมิินผลการจััดการศึึกษา เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบคุุณภาพ

ของสถานศึึกษา โดยคำำ�นึงถึึงความมุ่่�งหมายและหลัักการ และแนวทางการจััดการศึึกษาในแต่่ละระดัับ 

ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิการศึึกษา ให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายนอกของสถานศึึกษาทุุกแห่่ง

อย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งในทุุกห้้าปีี นัับตั้้�งแต่่การประเมิินครั้้�งสุุดท้าย และเสนอผลการประเมิินต่่อหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้องและสาธารณชน จุุดมุ่่�งหมายการประกัันคุุณภาพการศึึกษา คืือ จุุดมุ่่�งหมายทั่่�วไป ได้้แก่่  

เพื่่�อให้้ทราบระดัับคุุณภาพของสถาบัันการศึึกษาในการดำำ�เนิินการภารกิิจต่าง ๆ กระตุ้้�นเตืือนให้้สถาบััน

การศึึกษาพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา และประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ทราบ 

ความก้้าวหน้้าของการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาเพื่่�อรายงานสภาพและการพััฒนา 

ในด้้านคุุณภาพ และมาตรฐานของสถาบัันการศึึกษาต่่อสาธารณชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง และ 

จุุดมุ่่�งหมายเฉพาะ (คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี วิิทยาลััยบััณฑิิตเอเชีีย, 2565) ประกอบด้้วย 

เพื่่�อตรวจสอบยืืนยัันสภาพจริงในการดำำ�เนิินงานของสถาบัันการศึึกษา และประเมิินคุุณภาพการศึึกษา 

ตามมาตรฐานการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิิธีีการที่่�กำำ�หนด และสอดคล้้องกัับ

ระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาและหน่่วยงานต้้นสัังกััดเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ซ่ึ่�งช่่วยสะท้้อนให้้เห็็นถึึงจุุดเด่่น – จุุดที่่�ควรพััฒนาของสถาบัันการศึึกษา เงื่่�อนไขของความสำำ�เร็็จ และ

สาเหตุุของปััญหาเพื่่�อช่่วยเสนอแนะแนวทางปรัับปรุงและพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาแก่่สถาบัันการศึึกษา

และหน่่วยงานต้้นสัังกััดเพื่่�อส่่งเสริิมให้้สถาบัันการศึึกษามีีการพััฒนาคุุณภาพและประกัันคุุณภาพภายใน

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรายงานผลการประเมิินคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาต่่อ

สาธารณชนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

	ดั งนั้้�น การประเมิินคุุณภาพภายในย่่อมส่่งผลถึงการประกัันคุุณภาพภายนอกโดยตรง การประกััน

คุุณภาพภายนอก จะใช้้ตััวบ่งช้ี้�ตามมาตรฐานต่า่งๆ ในการประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของสถาบันัการศึึกษา

รวมทั้้�งการตรวจเยี่่�ยมสถาบััน ซ่ึ่�งในการประเมิินต้้องคำำ�นึงถึึงปรัชญา พัันธกิจ และลัักษณะการจััดการเรีียน

การสอนของแต่่ละสถาบัันการศึึกษา โดยสถาบัันการศึึกษาจะต้้องจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปี เตรีียมเอกสาร

ข้้อมููลในด้้านต่่างๆ รวมถึึงข้้อมููลตามตััวบ่งช้ี้� และรายงานการประเมิินตนเองอย่่างน้้อย 3 ปีีการศึึกษา  

เพื่่�อพร้้อมรัับการประเมิินภายนอกจากสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา ต่่อไป

ความหมายของหลัักการและการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก
	สำ ำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) (2553 : 10) กล่่าวว่า 

กระบวนการประเมิินคุุณภาพภายนอก หมายถึึง กระบวนการในการประเมิินคุุณภาพภายนอกประกอบด้้วย 3 

ระยะ คืือ ก่่อนการตรวจเยี่่�ยม ระหว่่างการตรวจเยี่่�ยม และหลัังการตรวจเยี่่�ยม ซ่ึ่�งในแต่่ละระยะมีีความ

สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อผลการประเมิินคุุณภาพภายนอก ที่่�ต้้องถููกต้้อง เที่่�ยงตรง น่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็น
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ข้้อมููลสารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสถานศึึกษาตัันสัังกััดและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อใช้้ในการตััดสินใจ

หรืือนำำ�ผลการประเมิินคุุณภาพภายนอกไปใช้้พััฒนาการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพและมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง

 	 ชนาธิิป ลีีนิน (2562) กล่่าวว่า การประกัันคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง การทำำ�กิจกรรมหรืือ 

การปฏิิบััติิภารกิิจหลัักอย่่างเป็็นระบบตามแบบแผนที่่�กำำ�หนดไว้้โดยมีี (1) การควบคุุมคุุณภาพ (Quality 

Control) (2) การตรวจสอบคุุณภาพ (Quality Auditing) และ (3) การประเมิินคุุณภาพ (Quality  

Assessment) จนทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจในคุุณภาพและมาตรฐานของดััชนีีชี้�วััดระบบและกระบวนการผลิิต 

ผลผลิิตและผลลััพธ์์ของการจััดการศึึกษา

	สำ ำ�นักประกัันคุุณภาพการศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธัญบุุรีี (2565) กล่่าวว่า  

การประกัันคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง การบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามภารกิิจปกติิของ

สถานศึึกษา เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�รับบริิการทางการศึึกษา  

ทั้้�งผู้้�รับบริิการโดยตรง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง และผู้้�รับบริิการทางอ้้อม ได้้แก่่ สถานประกอบการ 

ประชาชน และสัังคมโดยรวม

	 มหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น (2565) กล่่าวว่า การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก (External Quality 

Assurance) หมายถึึง การประเมิินผลและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาของ

สถาบัันการศึึกษาจากภายนอก โดยสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (สมศ.) หรือื

บุุคคล หรืือหน่่วยงานภายนอกที่่�สำำ�นักงานดัังกล่่าวรับรอง เพื่่�อเป็็นการประกันัคุุณภาพและเป็็นการพัฒันา

ให้้มีีคุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาของสถาบัันการศึึกษานั้้�น ๆ

	สำ ำ�นักงานประกัันคุุณภาพ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล (2555) กล่่าวว่า การประกััน

คุุณภาพภายนอก หมายถึึง การประเมิินผลและการติิดตามตรวจสอบคุุณภาพ และมาตรฐานการศึึกษา

ของสถานศึึกษาจากภายนอกโดยสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิิน คุุณภาพการศึึกษา หรืือบุุคคล 

หรืือหน่่วยงานภายนอกที่่�สำำ�นักงานดัังกล่่าวรับรองเพื่่�อเป็็นการ ประกัันคุุณภาพและให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพ

และมาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษา ระบบและกลไก หมายถึึง ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์ และเชื่่�อมโยงกััน อย่่างเป็็นระบบ โดยอาศััยบุุคลากร ทรััพยากร กฎเกณฑ์์ มาตรการ แนวปฏิิบััติิ

และปััจจัยต่่าง ๆ เป็็นกลไกให้้การดำำ�เนิินงานบรรลุุเป้้าหมาย

	จ ากที่่�นัักวิิชาการได้้กล่่าวมา สามารถสรุุปได้้ว่่า การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก เป็็นกระบวนการ

วางแผนและกระบวนการจััดการของผู้้�รับผิิดชอบการจััดการศึึกษาที่่�จะรัับประกัันให้้สัังคมเชื่่�อมั่่�นว่่า  

จะพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ครบถ้้วนตามมาตรฐานคุุณภาพที่่�ระบุุไว้้ในหลัักสููตร และตรงตาม 

ความมุ่่�งหวัังของสัังคม เนื่่�องจากพ่่อแม่่มีีสิทธิ์์�เรีียกร้้องให้้สถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการจัดัการศึึกษา จััดการศึึกษาให้้แก่่ลููกอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ลููกมีีความรู้้�ความสามารถ

ทัักษะ เจตคติิ และคุุณลัักษณะต่่างๆได้้เต็็มศัักยภาพของแต่่ละบุุคคล ตอบสนองต่่อความต้้องการ 



63 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

ความสนใจ และความถนััดที่่�แตกต่่างกััน และที่่�สำำ�คัญคืือ ทุุกคนมีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามมาตรฐานคุุณภาพ

ที่่�สัังคมต้้องการ เป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ต่่อไปไม่่ว่่าพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง จะส่่งลููกเข้้าเรีียนในสถาบััน 

การศึึกษาใด จะมีีความมั่่�นใจได้้ว่่าสถาบัันการศึึกษามีีคุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาสููงเท่่าเทีียมกััน  

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องวิ่่�งเต้้นหรืือฝากลููกเข้้าเรีียนในสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีชื่่�อเสีียง ระบบการประกัันคุุณภาพ 

การศึึกษา เป็็นระบบที่่�พััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาของสถาบันัการศึึกษาให้ทั้ัดเทีียมกััน ดัังนั้้�น

พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครองจึึงยอมไม่่ได้้ ถ้้าลููกเข้้าศึึกษาในสถาบัันการศึึกษาแห่่งใดแห่่งหนึ่่�งแล้้วไม่่มีีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานคุุณภาพที่่�กำำ�หนดไว้้ในระดัับต่่าง ๆ 

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอกระดัับการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน
	 การประกันัคุุณภาพการศึึกษา เป็็นกระบวนการดำำ�เนินิงานตามภารกิจิของสถานศึึกษา เพื่่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจให้้กัับนัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุุมชนและสัังคม โดยรวมว่่าการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาจะมีี

ประสิิทธิิภาพและทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน มีีคุณภาพ หรืือคุุณลัักษณะพึึงประสงค์์ตามมาตรฐานการศึึกษาที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

องค์์ประกอบของระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ประกอบด้้วยการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา การติิดตาม

ตรวจสอบเพื่่�อควบคุุมคุุณภาพการศึึกษา การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาซ่ึ่�งรวมถึึงการใช้้ผลประเมิิน 

เป็็นฐานเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพในวงจรการพััฒนาใหม่่ต่่อเนื่่�อง (สำำ�นักทดสอบทางการศึึกษา สำำ�นักงาน

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2563 : 3 - 22) ทั้้�งน้ี้� สถานศึึกษาต้้องมีี 

การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สะท้้อนคุุณภาพของผู้้�เรีียนและ

กระบวนการบริหิารและการจัดัการ และนำำ�ผลไปเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ นำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุง

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้ยั่่�งยืืนต่่อไป

	 มาตรฐานการศึึกษาระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ.2563 เพื่่�อการประกัันคุุณภาพภายใน 

ของสถานศึึกษา มีีจำำ�นวน 3 มาตรฐาน ดัังน้ี้� (เว็็บไซต์โรงเรีียนสำำ�เร็็จรููป, 2565)

	 มาตรฐานท่ี่� 1 คุุณภาพของผู้้�เรีียน 1.1 ผลสัมฤทธิ์์�ทางวิิชาการของผู้้�เรีียน 1) มีีความสามารถ 

ในการอ่่าน การเขีียน การสื่่�อสารและการคิิดคำำ�นวณ 2) มีีความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ คิิดอย่่างมีี

วิิจารณญาณ อภิิปราย แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและแก้้ปััญหา 3) มีีความสามารถในการสร้้างนวััตกรรม 

4) มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 5) มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนตามหลัักสููตร

สถานศึึกษา 6) มีีความรู้้� ทัักษะพื้้�นฐาน และเจตคติิที่่�ดีีต่องานอาชีีพ 1.2 คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของ 

ผู้้�เรีียน 1) มีีคุณลัักษณะและค่่านิิยมที่่�ดีีตามที่่�สถานศึึกษากำำ�หนด 2) ความภููมิใจในท้้องถิ่่�นและความเป็็นไทย  

3) การยอมรัับที่่�จะอยู่่�ร่วมกัันบนความแตกต่่างและหลากหลาย 4) สุุขภาวะทางร่่างกายและลัักษณะ 

จิิตสัังคม
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	 มาตรฐานที่่� 2 กระบวนการบริิหารและการจััดการ 2.1 มีีเป้้าหมาย วิิสััยทััศน์ และพัันธกิจ 

ที่่�สถานศึึกษากำำ�หนดชัดเจน 2.2 มีีระบบบริิหารจััดการคุุณภาพของสถานศึึกษา 2.3 ดำำ�เนิินงานพััฒนา

วิิชาการที่่�เน้้นคุุณภาพของผู้้�เรีียนรอบด้้านตามหลัักสููตรสถานศึึกษาและทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย 2.4 พััฒนาครูู

และบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญทางวิิชาชีีพ 2.5 จััดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อ 

การจััดการเรีียนรู้้�อย่า่งมีีคุณภาพ 2.6 จััดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการและ

จััดการเรีียนรู้้�

	 มาตรฐานท่ี่� 3 กระบวนการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ 3.1 จััดการเรีียนรู้้� 

ผ่่านกระบวนการคิิดและปฏิิบััติิจริง และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตได้้ 3.2 ใช้้สื่่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และแหล่่งเรีียนรููที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 3.3 มีีการบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนเชิิงบวก 3.4 ตรวจสอบและประเมิิน

ผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ และนำำ�ผลมาพััฒนาผู้้�เรีียน 3.5 มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ

เพื่่�อพััฒนาและปรับปรุงการจััดการเรีียนรู้้�

	 การประเมิินคุุณภาพภายนอก เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิิน

คุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามตรวจสอบและให้้ข้้อมููลย้อนกลัับเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

สถานศึึกษา ดัังนั้้�นระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาและการประเมิินคุุณภาพ

ภายนอก จึึงเป็็นกลไกที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อทำำ�ให้้สถานศึึกษามีีความเข้้มแข็็งและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อสัังคม

	ขั้้ �นตอนการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ได้้แก่่ (ฝ่่ายประกัันคุุณภาพการศึึกษาโรงเรีียนดาราวิิทยาลััย

จัังหวััดเชีียงใหม่่, 2565) 1) การควบคุุมคุุณภาพ (Quality Control) 2) วางแผนการประกัันคุุณภาพ 

การศึึกษา  3) ดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามแผน 4) ตรวจสอบ และทบทวนคุณุภาพการศึึกษา

ของสถานศึึกษา 5) พััฒนาและปรัับปรุงคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษา 6) เตรีียมการเพื่่�อรัับ 

การประเมิินจากสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐาน และประเมิินคุุณภาพการศึึกษา

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอกระดัับอาชีีวศึึกษา
	 กฎกระทรวงศึึกษาธิิการว่่าด้้วยการประกัันคุุณภาพการศึึกษา พ.ศ.2561 ข้อ 3 กำำ�หนดให้้ 

สถานศึึกษาแต่่ละแห่่งจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา โดยการกำำ�หนด

มาตรฐานการศึึกษาของสถานศึึกษาให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษาแต่ล่ะระดับัและประเภทการศึึกษา

ที่่�รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงศึึกษาธิิการประกาศกำำ�หนด พร้อมทั้้�งจััดทำำ�แผนพััฒนาการจััดการศึึกษาของ

สถานศึึกษาที่่�มุ่่�งคุณุภาพตามมาตรฐานการศึึกษา และดำำ�เนิินการตาม แผนที่่�กำำ�หนดไว้้ จััดให้้มีีการประเมิิน

ผลและตรวจสอบคุณุภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา ติิดตามผลการดำำ�เนินิการ เพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษา

ให้้มีีคุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา และจััดส่งรายงานผลการประเมิินตนเองให้้แก่่หน่่วยงานต้้นสัังกััด
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หรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแลสถานศึึกษาเป็็นประจำำ�ทุกปีีการศึึกษา (กระทรวงศึึกษาธิกิาร, 2561) จากสาระ

สำำ�คัญของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 และที่่�แก้ไขเพิ่่�มเติิม มาตรา 34 วรรคสอง และ

พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการกระทรวงศึึกษาธิิการ พ.ศ.2546 มาตรา 17 กำำ�หนดให้้คณะ

กรรมการการอาชีีวศึึกษา พิิจารณามาตรฐานการอาชีีวศึึกษาที่่�สอดคลองกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ประกอบกัับกฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพการศึึกษา พ.ศ.2561 

ข้อ 3 กำำ�หนดให้้สถานศึึกษาจััดระบบประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

การอาชีีวศึึกษาที่่�รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงศึึกษาธิิการประกาศกำำ�หนด คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาจึึงได

พิิจารณามาตรฐานการอาชีีวศึึกษา เพื่่�อใช้้ในการจััดการศึึกษาและการประกัันคุุณภาพการศึึกษาด้้าน

อาชีีวศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง และการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2561) มาตรฐานการอาชีีวศึึกษา พ.ศ.2561 

ประกอบด้้วย 3 มาตรฐาน ดัังน้ี้�

	 มาตรฐานที่่� 1 คุุณสมบััติิของผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษาที่่�พึึงประสงค์์ การจััดการอาชีีวศึึกษา 

เป็็นการจััดการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาอาชีีวศึึกษาให้้มีีความรู้้� มีีทักษะและการประยุุกต์์ใช้้ 

เป็็นไปตามมาตรฐานคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแต่่ละระดัับการศึึกษา และมีีคุณธรรม จริยธรรม และคุุณลัักษณะ

ที่่�พึึงประสงค์์ 

	 มาตรฐานที่่� 2 การจััดการอาชีีวศึึกษา สถานศึึกษามีีครููที่่�มีีคุณวุุฒิิการศึึกษาและจำำ�นวนตามเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนด ใช้้หลัักสููตรฐานสมรรถนะในการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ และบริิหารจััดการ

ทรััพยากรของสถานศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินการตามนโยบายสำำ�คัญของ

หน่่วยงานต้้นสัังกััดหรืือหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแลสถานศึึกษา 

	 มาตรฐานที่่� 3 การสร้้างสัังคมแห่่งความรู้้� สถานศึึกษาร่่วมมืือกัับบุุคคล ชุุมชน องค์์กรต่่าง ๆ  

เพื่่�อสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� มีีการจััดทำำ�นวััตกรรม สิ่่�งประดิิษฐ์์ งานสร้้างสรรค์์ งานวิิจััย 

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอกระดัับอุุดมศึึกษา
	 ภารกิิจหลัักที่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาจะต้้องปฏิิบััติิมีี 4 ประการ คืือ การผลิิตบััณฑิิต การวิิจััย การให้้บริิการ

ทางวิิชาการแก่่สัังคม และการทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปะและวััฒนธรรม การดำำ�เนิินการตามภารกิิจทั้้�ง 4 ประการ 

ดัังกล่่าวมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาประเทศทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ปััจจุุบัันมีีปัจจัยภายในและ

ภายนอกหลายประการที่่�ทำำ�ให้้การประกัันคุุณภาพการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเร่่ง

ดำำ�เนิินการ ปััจจัยดัังกล่่าว คืือ (สำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน), 

2559) 1) คุุณภาพของสถาบัันอุุดมศึึกษาและบััณฑิิตภายในประเทศ มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความแตกต่่างกััน

มากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดผลเสีียแก่่สัังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 2) ความท้้าทายของโลกาภิิวััฒน์์
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ต่่อการอุุดมศึึกษา ทั้้�งในประเด็็นการบริิการการศึึกษาข้้ามพรมแดน และการเคลื่่�อนย้้ายนัักศึึกษาและ

บััณฑิิต อัันเป็็นผลจากการรวมตััวของประเทศในภููมิภาคอาเซีียน ซ่ึ่�งทั้้�งสองประเด็็นต้้องการการรัับประกััน

ของคุุณภาพการศึึกษา 3) สถาบัันอุุดมศึึกษามีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องสร้้างความมั่่�นใจแก่่สัังคมว่่าสามารถ

พััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตบััณฑิิต ตอบสนองต่อ่ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศให้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

สร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล การพััฒนาภาคการผลิิตจริงทั้้�งอุุตสาหกรรมและบริิการ

การพััฒนาอาชีีพ คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�ระดัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน 4) สถาบัันอุุดมศึึกษาจะต้้องให้้ข้้อมููล

สาธารณะ (Public Information) ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนัักศึึกษา ผู้้�จ้างงาน ผู้้�ปกครอง

รััฐบาล และประชาชนทั่่�วไป 5) สัังคมต้้องการระบบอุุดมศึึกษาที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่วนร่่วม

(Participation) มีีความโปร่งใส (Transparency) และมีีความรัับผิิดชอบซ่ึ่�งตรวจสอบได้้ (Accountability) 

ตามหลัักธรรมาภิิบาล 6) พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2545 

กำำ�หนดให้้สถานศึึกษาทุุกแห่่งจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายใน รวมถึึงให้้มีีสำำ�นักงานรัับรองมาตรฐาน

และประเมิินคุุณภาพการศึึกษาทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยการประเมิินผลการจััดการศึึกษา

ของสถานศึึกษา 7) คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการอุุดมศึึกษา 8) มีีประกาศ

กระทรวง เรื่่�องมาตรฐานสถาบัันอุุดมศึึกษา เมื่่�อวัันที่่� 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่่�อเป็็นกลไกส่่งเสริิมและ

กำำ�กับให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาจััดการศึึกษาให้้มีีมาตรฐานตามประเภทหรืือกลุ่่�มสถาบัันอุุดมศึึกษา 4 กลุ่่�ม  

9) มีีประกาศกระทรวง เรื่่�อง กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ เมื่่�อวัันที่่� 2 กรกฎาคม 2552 

และคณะกรรมการการอุุดมศึึกษาได้้ประกาศแนวทางการปฏิิบััติิตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ

อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ เมื่่�อวัันที่่� 16 กรกฎาคม 2552 เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นไปตาม

มาตรฐานการอุุดมศึึกษาและเพื่่�อการประกัันคุุณภาพของบััณฑิิตในแต่่ละระดัับคุุณวุุฒิิและสาขาวิิชา

	 ด้้วยความจำำ�เป็็นดัังกล่่าว (งานนโยบายและแผน และประกัันคุุณภาพการศึึกษา คณะเกษตรศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2560) สถาบัันอุุดมศึึกษาร่่วมกัับต้้นสัังกััด จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาระบบและกลไก

การประกัันคุุณภาพการศึึกษา โดยมีีวัตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้� 1) เพื่่�อตรวจสอบและประเมิินการดำำ�เนิินงาน 

ของภาควิิชา คณะวิิชาหรือืหน่่วยงานเทีียบเท่่า และสถาบัันอุุดมศึึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณุภาพและ

กลไกที่่�สถาบัันนั้้�น ๆ  กำำ�หนดขึ้้�น โดยวิิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานตามตััวบ่งช้ี้�ในทุุกองค์์ประกอบ

คุุณภาพว่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์และได้้มาตรฐาน 2) เพื่่�อให้้ภาควิิชา คณะวิิชาหรืือหน่่วยงานเทีียบเท่่าและ

สถาบัันอุุดมศึึกษาทราบสถานภาพของตนเองอัันจะนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพไปสู่่�

เป้้าหมาย (targets) และเป้้าประสงค์์ (goals) ที่่�ตั้้�งไว้้ตามจุุดเน้้นของตนเองและเป็็นสากล 3) เพื่่�อให้้ภาควิิชา

คณะวิิชาหรืือหน่่วยงานเทีียบเท่่าและสถาบัันอุุดมศึึกษาทราบจุุดแข็็ง จุุดที่่�ควรปรับปรุง ตลอดจนได้้รัับ 

ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเสริิมจุุดแข็็ง และพััฒนาจุุดที่่�ควรปรับปรุงของสถาบััน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง 4) เพื่่�อให้้ข้้อมููลสาธารณะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
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ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่าสถาบัันอุุดมศึึกษาสามารถสร้้างผลผลิิตทางการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพและได้้มาตรฐาน 

ตามที่่�กำำ�หนด 5) เพื่่�อให้้หน่่วยงานต้้นสัังกััดของสถาบัันอุุดมศึึกษาและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีข้อมููล

พื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการส่่งเสริิมสนัับสนุุนการจััดการอุุดมศึึกษาในแนวทางที่่�เหมาะสม 

สำำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน)
	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย กำำ�หนดให้้มีีกฎหมายเกี่่�ยวกับการศึึกษาแห่่งชาติิ จึึงได้้มีีการ

ยกร่่างพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ.2542 ซ่ึ่�งมีีผลบังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 สิิงหาคม 2542 เป็็นต้้นมา  

ในหมวด 6 ว่่าด้้วยมาตรฐานและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา มาตรา 49 ได้้กำำ�หนดให้้มีีสำำ�นักงานรัับรอง

มาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา เรีียกโดยย่่อว่่า "สมศ." มีีฐานะเป็็นองค์์การมหาชน ซ่ึ่�งประกาศ

ในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 117 ตอนที่่� 99ก เมื่่�อวัันที่่� 3 พฤศจิิกายน 2543 และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่

วัันที่่� 4 พฤศจิกายน 2543 โดยให้้มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาเกณฑ์์ และวิิธีีการประเมิินคุุณภาพภายนอก 

และทำำ�การประเมิินผลการจััดการศึึกษาเพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบคุุณภาพของสถานศึึกษา โดยคำำ�นึงถึึง 

ความมุ่่�งหมาย หลัักการ และแนวทางการจััดการศึึกษาในแต่่ละระดัับตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วย

การศึึกษาแห่่งชาติิ โดยให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายนอกของสถานศึึกษาทุุกแห่่งอย่่างน้้อย หนึ่่�งครั้้�ง 

ในทุุก 5 ปีี นัับตั้้�งแต่่การประเมิินครั้้�งสุุดท้าย และเสนอผลการประเมิินต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องและ

สาธารณชน

	 ในการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักการบริิหารจััดการ เช่่นเดีียวกับการบริิหาร

หรืือดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆที่่�ต้้องมีีการดำำ�เนิินงานให้้ เป็็นระบบครบวงจรโดยมีีขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญประการหนึ่่�ง 

คืือ การประเมิินผล เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ อัันจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาว่่าบรรลุุ

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้เพีียงใด รวมทั้้�งมีีจุุดอ่อนหรืือปััญหาในเรื่่�องใดบ้างที่่�ต้้องปรับปรุงแก้้ไข เพื่่�อให้้การ

วางแผนและการดำำ�เนิินงานระยะต่่อไปบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพ 

	 ด้้วยเหตุุน้ี้� จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินผล โดยเฉพาะการประเมิินคุุณภาพ

ภายนอก จากหน่่วยงานที่่�เป็็นกลาง เพราะจะทำำ�ให้้เกิิดกลไกในการตรวจสอบอย่่างจริงจััง รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้

หน่่วยงานที่่�จััดการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับชาติิถึึงหน่่วยงานที่่�เล็็กที่่�สุุดคือสถานศึึกษาและภายในห้้องเรีียน 

ต้้องมีีการประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนาการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลา

	 การจััดการศึึกษา ถืือเป็็นการให้้บริิการสาธารณะแก่่ประชาชนที่่�รััฐจะต้้องจััดให้้อย่่างทั่่�วถึงและ 

มีีคุณภาพ โดยรััฐได้้หมายให้้กระทรวง ทบวงกรมต้้นสัังกััด และสถานศึึกษาเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการจััดการ

ศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ และสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมให้้แก่่ผู้้�รับบริิการ คืือ ผู้้�เรีียน และผู้้�ปกครอง

ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�รับบริิการโดยตรง รวมทั้้�งผู้้�รับบริิการทางอ้้อมคืือสถานประกอบการ ประชาชนและสัังคมโดยรวม
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จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�รััฐต้้องตรวจสอบประเมินิผลว่า่ การให้บ้ริิการดังักล่่าวเป็็นไปตามนโยบายด้้านการศึึกษา

ของรััฐและสนองความต้้องการของลููกค้้า หรืือผู้้�รับบริิการกลุ่่�มต่่างๆ เพีียงใด การที่่�หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ

การประเมิินคุุณภาพภายนอกจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเป็็นองค์์การมหาชน ซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานของรััฐประเภทหนึ่่�ง 

ที่่�ไม่่ใช่่หน่่วยงานราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจนั้้�น ก็็เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ เพราะมีีความเป็็นอิิสระ

และมีีอำำ�นาจตัดสินใจได้้ทั้้�งในด้้านการบริิหาร การจััดการ และการเงิินของสำำ�นักงาน ทำำ�ให้้เกิิดความคล่่องตััว

ในการบริิหารงานให้้ลุุล่่วงตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าการบริิหาร 

ตามสายการบัังคัับบััญชา ของระบบราชการ 

บทสรุป

	 การประกันัคุุณภาพการศึึกษา เป็็นการให้ห้ลัักฐานข้อ้มููล แก่ป่ระชาชนว่า่บุุคคลในโรงเรีียนทำำ�งาน

อย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อให้้ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน และสาธารณะชนมั่่�นใจว่านัักเรีียนน่่าจะมีีคุณภาพ 

ตามที่่�ระบุุไว้้ในหลัักสููตรและมาตรฐานคุุณภาพการศึึกษา และสามารถดำำ�เนิินการให้้เกิิดคุณภาพการศึึกษา

ตามบทบาทหน้้าที่่�ของครููในระบบการประกัันคุุณภาพภายใน และระบบการประกัันคุุณภาพภายนอก 

พร้้อมทั้้�งมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ความสำำ�คัญของการประกัันคุุณภาพการศึึกษามีีความสำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 1) ทำำ�ให้้ประชาชน

ได้้รัับข้้อมููลคุณภาพการศึึกษาที่่�เชื่่�อถืือได้้ เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและสามารถตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�มีีคุณภาพ

มาตรฐาน 2) ป้้องกัันการจััดการศึึกษาที่่�ไม่่มีีคุณภาพ ซ่ึ่�งจะเป็็นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเกิิดความ 

เสมอภาคในโอกาสที่่�จะได้้รัับการบริิการการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพอย่่างทั่่�วถึง 3) ทำำ�ให้้ผู้้�รับผิิดชอบในการ

จััดการศึึกษามุ่่�งบริิหารจััดการศึึกษาสู่่�คุุณภาพและมาตรฐานอย่่างจริงจััง ซ่ึ่�งมีีผลให้้การศึึกษามีีพลััง 

ที่่�จะพัฒันาประชากรให้ม้ีีคุณภาพอย่า่งเป็็นรููปธรรมและต่อ่เนื่่�อง การประกันัคุุณภาพการศึึกษาจึงึเป็็นการ

บริิหารจััดการและการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามภารกิิจปกติิของสถานศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผู้้�เรีียน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งจะเป็็นการสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�รับบริิการการศึึกษา ทั้้�งยัังเป็็นการป้้องกัันการจััดการ

ศึึกษาที่่�ด้้อยคุุณภาพและสร้้างสรรค์์การศึึกษาให้้เป็็นกลไกที่่�มีีพลัังในการพััฒนาประชากรให้้มีีคุณภาพสููง

ยิ่่�งขึ้้�น



69 วารสารบััณฑิิตศึึกษามหาจุุฬาขอนแก่่น
ปีีท่ี่� 10 ฉบัับท่ี่� 1 ประจำำ�เดืือนมกราคม - มีีนาคม 2566

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	จ ากที่่�ได้้ศึึกษาเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับหลัักการและการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายนอก ทำำ�ให้้เกิิด 

องค์์ความรู้้�ใหม่่ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แสดงองค์์ความรู้้�ใหม่่
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	 ความสำำ�คัญของการประเมิินคุุณภาพภายนอก มีีดังต่่อไปนี้� ประการที่่� 1 เป็็นการส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษา

พััฒนาเข้้าสู่่�เกณฑ์์มาตรฐานและพััฒนาตนเองให้้เต็็มตามศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ประการที่่� 2 เพิ่่�มความมั่่�นใจ

และคุ้้�มครองประโยชน์์ให้้ผู้้�รับบริิการทางการศึึกษาว่่าสถานศึึกษาได้้จััดการศึึกษามุ่่�งสู่่�คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึึกษาที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนเป็็นคนดีี มีีความสามารถ และมีีความสุุขเพื่่�อเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคม ประการที่่� 3 

สถานศึึกษาและหน่่วยงานที่่�กำำ�กับดููแล เช่่น คณะกรรมการสถานศึึกษา หน่่วยงานต้้นสัังกััด สำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องและชุุมชนท้้องถิ่่�นมีีข้อมููลที่่�จะช่่วยตััดสินใจในการวางแผน

และดำำ�เนิินการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�ต้้องการและบรรลุุ 

เป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนด ประการที่่� 4 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในระดัับนโยบายมีีข้อมููลสำำ�คัญในภาพรวม 

เกี่่�ยวกับคุุณภาพและมาตรฐานของสถานศึึกษาทุุกระดัับทุุกสัังกััด เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนด 

แนวนโยบายทางการศึึกษาและการจััดสรรงบประมาณเพื่่�อการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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