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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ 

ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแรงจููงใจในการทำำ�งานของ

พนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานครกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงานขาย  

ดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  และใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง พนั กงานขาย

รถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 302 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบมีีระบบ โดยการสุ่่�มแบบมีีชั้้�นภููมิิ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าทีี และค่่าความแปรทางเดีียว 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) แรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขต

กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97 ( =3.97) 2) พนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาใน

การปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน แตกต่่างกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ 0.05 จึงเป็็นไปตามสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ ส่วน เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาและรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่แตกต่่างกััน 

คำำ�สำำ�คัญ: แรงจููงใจ; พนักงานขายรถยนต์์; กรุุงเทพมหานคร
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Abstract  

	 The objectives of this research were 1) to study the level of work motivation of 

ISUZU car salespeople in Bangkok; 2) to compare the differences between the work 

motivation of ISUZU car salespeople in Bangkok and the different factors. salesperson 

person conducting survey research and using questionnaires to collect data from the 

sample ISUZU car sales representatives in Bangkok, 302 people, using a systematic random 

sampling method. by randomly stratified The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, test, t-value, and one-way variation. 

The results showed that  1)  The motivation for the work of ISUZU car salesmen in  

Bangkok is very high. The mean is 3.97. ( =3.97)  2) Salespeople of different genders have 

different work motivations. Significantly, 0.05 is therefore based on the set assumptions, 

while gender, age, education level and average monthly income are no different

Keywords: Motivation; Car salesman; Bangkok

บทนำำ�
	 การพััฒนาองค์์การให้้มีีความเจริญก้้าวหน้้าและก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลกับองค์์กร ทำ ำ�ให้้ความ

สามารถในการแข่่งขััน ในการดำำ�เนิินงานการ นั บวัันยิ่่�งต้้องแข่่งขัันกัันในเร่ื่�องของคุุณภาพของสิินค้้าหรืือ

บริิการรวมทั้้�งงานอ่ื่�น ๆ ทุกด้้านพร้อมกัันทุุกหน่่วยงาน ทรััพยากรมนุุษย์์ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�ต้้องมีีทั้้�งความพร้อม 

ความจริงใจ และสามารถที่่�จะทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ หรืือเป็็นบุุคคลที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่า

ของระบบการบริหิารงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ตามที่่�ต้้องการได้้ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ภายในองค์์การ

ให้้สามารถทำำ�งาน ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตลอดจนเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและความเจริญ

ก้้าวหน้้าขององค์์การและในการบริิหารงานองค์์การใด  ๆ ก็ ตาม เพ่ื่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จลุล่่วงตาม

วััตถุุประสงค์์ขององค์์การต้้องอาศััยทรััพยากรในการบริิหารโดยเฉพาะ "คน" ซึ่่ �งจะเป็็นผู้้�จััดหาและเป็็นผู้้�ใช้้

ปััจจััยอ่ื่�น ๆ ทั้้�งเงิิน วัสดุุอุุปกรณ์์ และระบบการบริิหารจััดการ หากองค์์การใดมีบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ คืือ 

มีีความรู้้�ความสามารถ (Drucker, 2003 อ้างถึึงใน ภัทรกร ผาศุุขภิิญโญ, 2560)

	 การดำำ�เนิินงานใดๆก็็จะประสบผลสำำ�เร็็จได้้ไม่่ยากการได้้รัับผลผลิิตที่่�สููงขึ้้�นในเชิิงปริิมาณและ

คุุณภาพ ล้ วนเป็็นผลมาจากการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิผลในองค์์การทั้้�งสิ้้�น องค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผล  

(Effective Organization) เป็็นองค์์การที่่�ถืือได้้ว่่ามีีความมั่่�นคง มีประสิิทธิิภาพ และมีีความเจริญงอกงาม

นั่่�นหมายความว่่าองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผล คืื อองค์์การที่่�สามารถผสมผสานความต้้องการของบุุคคล หรืือ
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ความต้้องการของสมาชิิกในองค์์การกัับความต้้องการหรืือเป้้าหมายขององค์์การ โดยสามารถให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  ประสิิทธิิผลมีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ต่่อการบริิหารงานที่่�จะทำำ�ให้้ผลสำำ�เร็็จของงานเป็็นไปตามความคาดหวัังที่่� ได้้กำำ�หนดไว้้ในวััตถุุประสงค์์หรืือ

เป้้าหมาย ดัังนั้้�น ประเด็็นของความมีีประสิิทธิิผลจึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพิิจารณาการสิ้้�นสุุดของกิิจกรรมหรืือ

การดำำ�เนิินงานว่่าเป็็นไปตามที่่�ได้้ตั้้�งเอาไว้้หรืือไม่่ (สมใจ ลัักษณะ, 2558)

	 การที่่�จะให้้คนทำำ�งานให้้กัับองค์์กรด้้วยความกระตืือรืือร้้น ทุ่่� มเทความสามารถในการทำำ�งานนั้้�น

จำำ�เป็็นต้้องสร้้างภาวะที่่�กระตุ้้�นหรืือตอบสนองความต้้องการของพนักงานและสร้้างความพอใจในการ

ทำำ�งานให้้เกิิดขึ้้�น องค์์กรต้้องมีีปััจจััยเพ่ื่�อสนองตอบต่่อความต้้องการของบุุคลากรนอกจากค่่าจ้้างและ 

เงิินเดืือน ซึ่่�งเป็็นผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรงในการปฏิิบััติิ สวััสดิิการและประโยชน์เกื้้�อกููลต่าง ๆ  ในการ

ปฏิิบััติิงานเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญและมีีอิิทธิิพลต่อการจููงใจให้้บุุคลากรมีีกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน การจููงใจ 

จึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญยิ่่�งทั้้�งนี้้�เพราะขวััญกำำ�ลัังใจเป็็นเร่ื่�องของเจตคติิและความรู้้�สึกที่่�ดีีต่่อการทำำ�งาน เพ่ื่�อธำำ�รง

รัักษาพลัังของผู้้�ร่วมงานให้้อยู่่�ในระดัับสููงตามความต้้องการเพ่ื่�อเป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนที่่�จะส่่งผลไปถึึง

ประสิิทธิิภาพขององค์์กรซึ่่�งเจริญ วัชระรัังษีี (2559 : 1) กล่่าวว่า คุณภาพของคนในองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

เน่ื่�องจากคนจะเป็็นผู้้�ใช้้ทรััพยากรอ่ื่�น ๆ ที่่ �มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์ มี ความเต็็มใจทำำ�งานตามบทบาทหน้้าที่่�

โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งบริิหารจะต้้องทำำ�หน้้าที่่�ประสานให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในการปฏิิบััติิ

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดด้วยความเต็็มใจ ผู้้�บริิหารที่่�ไม่่มีีความสามารถจะเป็็นผู้้�ทำำ�ลายขวััญและความพึึงพอใจ

ของบุุคลากร ทำ ำ�ให้้งานด้้านต่่าง ๆ ขาดประสิิทธิิภาพ  ในทางตรงข้้ามหากผู้้�บริิหารมีีความสามารถจููงใจ 

ให้้ผู้้�มีความรู้้�ความสามารถมาร่่วมปฏิิบััติิงานด้้วยความเต็็มใจ มี ความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งานย่่อมสร้้างสรรค์์งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ตามเป้้าประสงค์์นำำ�ความเจริญก้้าวหน้้ามาสู่่�องค์์กร

หรืือหน่่วยงาน ดัังนั้้�นการจููงใจเพ่ื่�อให้้เกิิดความพยายามในการปฏิิบััติิงานจึึงน่่าจะเป็็นหลัักการบริิหารที่่�ดีี

วิิธีีหนึ่่�ง ซึ่่�งผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องแสวงหาความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับแรงผลัักดัันต่่าง ๆ ที่่�เป็็นปััจจััยจููงใจที่่�มีี

อิิทธิิพลต่อ่ความต้อ้งการในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากร ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อสามารถเลืือกที่่�จะนำำ�มาใช้้อย่า่งเหมาะสม

และถูกูต้้องกัับบุุคคลและเหตุกุารณ์์หรืือเวลาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปัจัจุบัันเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จในเป้า้หมายของ

องค์์กร กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่าในการทำำ�งานใด ๆ ก็ตาม ถ้าจะให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลจะต้้องได้้รัับ

การจููงใจอย่่างถููกวิิธีีในลัักษณะที่่�กระตุ้้�นให้้เขาพยายามใช้้ความสามารถและทัักษะที่่�มีีอยู่่�อย่่างเต็็มที่่�ทั้้�งนี้้�

โดยการที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องใช้้เทคนิิควิิธีีการในการศึึกษาบุุคลากรในองค์์กรของตนว่่าบุุคคลเหล่่านั้้�น 

มีีความต้้องการหรืือมีีความพอใจในสิ่่�งใดจากการทำำ�งาน การแรงจููงใจในการทำำ�งาน เป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสำำ�คัญ

ต่่อผู้้�บริิหารเสมอเพราะคำำ�นิยามของการบริิหารนั้้�นคืือผู้้�บริิหารต้้องทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จโดยใช้้บุุคคลอื่�น แต่่งาน

จะสำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพีียงใดย่อมขึ้้�นอยู่่�กับวิิธีีและนโยบายการจููงใจของผู้้�บริิหารนั้้�น ๆ (ศิิริิพร  

พงศ์์ศรีโรจน์, 2557 : 240) การที่่�ผู้้�บริิหารทราบถึึงกลไกของพฤติิกรรมและวิิธีีการจููงใจย่่อมเท่่ากัับทำำ�ให้้
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ผู้้�บริิหารในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำำ�สามารถชัักจููง กำ ำ�กับ และผลัักดัันให้้พฤติิกรรมในการทำำ�งานเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพสูงสุุดได้้เสมอ 

	 ฉะนั้้�นเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จขององค์์กรตามเป้้าหมายขององค์์กรที่่�วางไว้้ นอกจากพนักงานจะต้้องมีี

ความรู้้�ความสามารถแล้้วต้องมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้วย จึ งจะส่่งผลให้้พนักงานปฏิิบััติิได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ อีกทั้้�งปฏิิบััติิงานด้้วยความสมัตัรใจและเต็็มใจปฏิิบััติิให้้ได้้ดีีผู้้�บริิหารจึึงจำำ�เป็น็ต้้องใช้้วิิธีีการ

สร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถใช้้ความสามารถและเต็็มที่่�จะดำำ�เนิินงานแก่่องค์์กร  

ซึ่่�งพนักงานที่่�ปฏิิบััติิงานภายให้้ภาวะที่่�มีีการ โน้้มน้ำำ��ใจ การมีีแรงจููงใจที่่�ดีี จะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

คุุณภาพมากกว่่าพนักงานที่่�ถููกปล่่อยให้้ปฏิิบััติิงาน โดยขาดการแรงจููงใจ ซึ่่ �งจะกลายเป็็นข้้อจำำ�กัดอันนำำ�ไปสู่่�

การหมดกำำ�ลัังใจในการทำำ�งานในท้้ายที่่�สุุด (ธนิกานต์์ มาฆะศิิรานนท์์, 2555)

	 บริิษััท ตรีีเพชรอีีซููซุุเซลส์ จำำ�กัด ประกอบธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายรถยนต์์และอะไหล่่รถยนต์์ยี่่�ห้้อ อีซููซุุ 

และมีีพนักงานขายมากกว่่า 1,200 คน และมีีโชว์รููม จำำ�นวนมากถึึง 40 แห่่ง ซึ่่�งบริิษััทมุ่่�งเนั้้�นให้้ขจััดปัญหาต่่าง ๆ

โดยมุ่่�งเน้้นใช้้ ความสามััคคีี และการทำำ�งานเป็็นทีีม ในการบริิหารจััดการทีีมงานให้้เข้้มแข็็งมากกว่่าเดิิม 

เพ่ื่�อจััดการปััญหาทุุก ๆ  ปัญหาได้้และพร้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในปััจจุบััน โดยบริิษััทมุ่่�งเสริิมสร้้าง

ปััจจััยแรงจููงใจในการทำำ�งานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีมให้้มีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น จ ากผลรายงาน

ผลการปฏิิบััติิงานในปีทีี่่�ผ่่านมาพบว่า่ ทางฝ่่ายผู้้�บริิหารได้ส้อดรับักัับความเปลี่่�ยนแปลงแห่ง่ภาวะเศรษฐกิจิ

สัังคม สถานการณ์์การเมืือง และเทคโนโลยีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญสภาพปัญหาที่่�ส่่งผลต่อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่ �งประสบปััญหาเกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิงานที่่�หลากหลาย อาทิิเช่่น ปั ญหา

คุุณภาพงานมีีแก้้ไขงานอยู่่�เสมอ พนักงานขาดการเอาใจใส่่ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนเอง ขาดความพร้อม

ความทุ่่�มเทในการทำำ�งาน ไม่่มีีความรัับผิิดชอบในงานที่่�ทำำ�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มความสามารถ ไม่่มีี

ความเชี่่�ยวชาญและความชำำ�นาญในงานที่่�ทำำ�อยู่่� ขาดกำำ�ลัังใจและมนุุษย์สั์ัมพัันธ์์ระหว่่างเพ่ื่�อนร่่วมงานไม่่ดีี

ไม่่มีีความช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกัันและกันั เกิิดความขัดัแย้ง้ในการทำำ�งาน ขาดความต่อ่เน่ื่�องในการดำำ�เนินิงานทำำ�ให้้

กระบวนการทำำ�งานผิิดพลาด ปริิมาณงานล่่าช้้า ก่อให้้เกิิดค่าใช้้จ่่ายของบริิษััทเพิ่่�มมากขึ้้�น และส่่งผลกระทบ

ต่่อองค์์กรคู่่�ค้า ซึ่่�งปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลต่อการขาดการปฏิิบััติิงาน

	 จากประเด็น็ปััญหาดัังกล่่าวข้างต้้นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษา "แรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงาน

ขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร" เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่� ได้้นำำ�เป็็นแนวทางในการสร้้างแรงจููงใจ

การปฏิิบััติิให้้สููงขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถใช้้แนวทางในการกำำ�หนดนโยบายในพััฒนาแรงจููงใจของพนักงาน  

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การ ปฏิิบััติิงานเต็็มความสามารถลดการพึ่่�งพิิงบุุคลากรหลัักอัันจะส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น
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ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขต

กรุุงเทพมหานคร

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนัักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ 

ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานครกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงานขาย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ พนั กงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ 

ISUZU ในกรุุงเทพมหานคร 1,235 คน (บริิษััท ตรีีเพชรอีีซููซุุเซลส์ จำำ�กัด, 2565) และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 302 คน ได้้จาก

โดยสููตรคำำ�นวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ ยามาเน่่ (Taro Yamane 1967) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือใน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  มีทั้้�งหมด 3 ส่วนดัังนี้้�

	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงานขาย ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน และ ระยะเวลาในการทำำ�งาน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ

	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามแจงจููงใจในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 14 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านความสำำ�เร็็จ

ในการทำำ�งาน 2) ด้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ  3) ด้านลัักษณะของงาน 4) ด้านความรัับผิิดชอบในงาน  

5) ด้ านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน 6) ด้ านเงิินเดืือน 7) ด้ านโอกาสการเจริญเติิบโต  

8) ด้ านความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน (ผู้้�บังคัับบััญชาผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�ร่ วมงาน) 9) ด้ านสถานะตำำ�แหน่่ง 

10) ด้านนโยบายและการบริิหาร 11) ด้านสภาพการทำำ�งาน 12) ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 13) ด้านความ

มั่่�นคงในการทำำ�งาน และ14)  ด้  านการปกครองบัังคัับบััญชา ลัักษณะข้้อคำำ�ถามแบบปลายปิิด  Rating 

scale ซึ่่�งข้้อคำำ�ถามมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ตามแบบของลิิเคอร์์ (Likert) 

เป็็นแบบเลืือกตอบได้้ 5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อย และน้้อยที่่�สุุด

	 ส่่วนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 การสร้างและตรวจสอบคุุณภาพคร่ื่�องมืือ

	 การศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพชีวิิตในการทำำ�งานในการทำำ�งานของพนัักงานขายประกัันบริิษััท เอไอ 

การศึึกษาแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร เคร่ื่�องมืือ

ที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจะต้้องมีีความเที่่�ยงตรงและเช่ื่�อถืือได้้ ดัังนั้้�นเม่ื่�อสร้้างแบบสอบถามเสร็็จแล้้วจึงต้้อง

ทำำ�การหาค่่าความเที่่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น ดัังนี้้�

	 1) นำำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�เรีียบร้้อยแล้้วเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาการค้้นคว้้าอิิสระ เพ่ื่�อตรวจสอบ

เบื้้�องต้้นและนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่ าน ได้้แก่่ ผู้้�ช่ วยศาสตราจารย์์ ด ร. อำ ำ�นวย ปิ่่ �นพิิลา  
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ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภููกิิจ ยลชญาวงศ์์ และ อาจารย์์ ดร.อภิิชา พรเจริญกิิจกุล ในการตรวจสอบคุุณภาพ

เคร่ื่�องมืือในด้้านความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ความเที่่�ยงตรงตามโครงสร้า้ง และความเที่่�ยงตรงเชิิงพยากรณ์์

 	 2) นำ ำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กั บกลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานขาย

รถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในจัังหวััดสมุุทรปราการ จำำ�นวน 30 คน นำำ�มาวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อถืือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบััค (Cronbach)  

ซึ่่�งต้้องมีีค่่าแอลฟาตั้้�งแต่่ 0.80 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเช่ื่�อถืือของแบบสอบถามที่่�จะนำำ�ไปใช้้ได้้ ซึ่่�งในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� แบบสอบถามมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแรงจููงในในการทำำ�งาน เท่่ากัับ 0.986

	 3) นำ ำ�เคร่ื่�องมืือที่่�ผ่่านการทดลองใช้้แล้้ว  เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อขอคำำ�แนะนำำ�และปรัับปรุุง

แก้้ไขจััดทำำ�เคร่ื่�องมืือฉบัับสมบููรณ์์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือจากคณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์ ถึงผู้้�บริิหาร

บริิษััท ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากพนักงานขาย

รถยนต์์

	 2. ผู้้� วิิจััยดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลด้วยตนเอง โดยผู้้�วิิจััยรัับแบบสอบถามคืืนหลัังจากผู้้�ตอบ

แบบสอบถามกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว

	 3. นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

	 	 1.1 ค่ าความถี่่� (Frequency) และ ค่ าร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�อใช้้อธิิบายความถี่่�และ 

ร้้อยละของข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคล 	 	 	    

	 	 1.2 ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devastation) ใช้้อธิิบาย

แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2 แรงจููงในในการทำำ�งาน

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน	

	 	 2.1 t-test ใช้้ทดสอบเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแรงจููงใจในการทำำ�งานบปััจจััย

ส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีี 2 กลุ่่�ม ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 	 2.2 One way ANOVA : F-test ใช้้ทดสอบเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแรงจููงใจ

ในการทำำ�งานจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งมีีมากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป โดยวิิธีีการของ LSD ที่่�ระดัับนััย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 
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ผลการวิิจััย 
	 1. แรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในภาพ

รวมอยู่่�ระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.05 ด้ านลัักษณะงาน มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.01 ด้ านนโยบายและการบริิหาร มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 ด้ านด้้านโอกาสการเจริญเติิบโตและด้้านการ

ปกครองบัังคัับบััญชา มี ีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.99 ด้ ้านเงิินเดืือน มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 ด้ ้านความสำำ�เร็็จ 

ในการทำำ�งาน ด้านสถานะตำำ�แหน่่ง และด้้านสภาพการทำำ�งาน  มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96 ด้านการได้้รัับการ

ยอมรัับนัับถืือกัับด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน มี ีค่่าลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 ด้ ้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน  

(ผู้้�บังคัับััญชา ผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�ร่ วมงาน) มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 และด้้านความรัับผิิดชอบในงานกัับ 

ด้้านความเป็็นผู้้�ส่วนตััว มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.91 ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 1     

	 ตารางที่่� 1 ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์

ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

แรงจููงใจในการทำำ�งาน ภาพรวม ระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งาน

S.D. ระดัับ

1. ด้้านความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน 3.96 0.674 มาก

2. ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 3.95 0.526 มาก

3. ด้้านลัักษณะของงาน 4.01 0.590 มาก

4. ด้้านความรัับผิิดชอบในงาน 3.91 0.510 มาก

5. ด้้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน 4.05 0.478 มาก

6. ด้้านเงิินเดืือน 3.97 0.561 มาก

7. ด้้านโอกาสการเจริญเติิบโต 3.99 0.531 มาก

8. ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน 

(ผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�ร่วมงาน)

3.92 0.577 มาก

9. ด้้านสถานะตำำ�แหน่่ง 3.96 0.538 มาก

10. ด้้านนโยบายและการบริิหาร 4.00 0.553 มาก

11. ด้้านสภาพการทำำ�งาน 3.96 0.490 มาก

12 ด้้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 3.91 0.531 มาก

13. ด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 3.95 0.669 มาก
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14. ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา 3.99 0.537 มาก

รวม 3.97 0.402 มาก

	 2. ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า พนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีแรงจููงใจ

ในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ส่ วน เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 2

	 ตารางที่่� 2 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

ปััจจัยส่่วนบุุคคล แรงจููงใจในการทำำ�งาน

การยอมรัับสมมติิฐาน ไม่่ยอมรัับสมมติิฐาน

เพศ √

อายุุ √

ระดัับการศึึกษา √

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน √

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน √

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาแรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คัญมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�

	 1. วั ตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 แรงจููงใจในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขต

กรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.97 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ใน

ระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน ด้านลัักษณะงาน ด้านนโยบายและ

การบริิหารด้้านโอกาสการเจริญเติิบโตและด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้านเงิินเดืือน ด้านความสำำ�เร็็จ

ในการทำำ�งาน ด้ านสถานะตำำ�แหน่่ง และด้้านสภาพการทำำ�งาน ด้ านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือกัับ 

ด้้านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ด้ านความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน (ผู้้�บังคัับััญชา ผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�ร่ วมงาน)  

และด้้านความรัับผิิดชอบในงานกัับด้้านความเป็็นผู้้�ส่วนตััว ตามลำำ�ดัับ ที่่�เป็็นนี้้�อาจจะเน่ื่�องจากทางบริิษััท

มีีนโยบายและให้้ความสำำ�คัญกัับการเสริิมสร้้างแรงจููงใจให้้กัับพนักงาน เช่่น การให้้เงิินรางวััลพิเศษ 

จากยอดขายดีีเด่่น เป็็นต้้น อี กทั้้�งเป็็นบริิษััทที่่�มีีโครงสร้้างขนาดใหญ่่ จึ งมีีการจััดสวััสดิิการแก่่พนักงาน 

ที่่�มีีความครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ สุพิิชญาย์์ อดิิศััยรััตกุุล (2561) ได้้ทำำ�การศึึกษา

วิิจััยเร่ื่�องปััจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานในเขตนิิคม



215วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น
ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

อุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า พนักงานในเขตนิิคมอุุตสาหกรรม จัังหวััดชลบุรีี มีระดัับ

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานในระดัับมากที่่�สุุด  ได้้แก่่ ความต้้องการมิิตรสััมพัันธ์์ รองลงมา คืือ ความต้้องการ 

ความสำำ�เร็็จ และความต้้องการอำำ�นาจ ตามลำำ�ดัับ

	 2. วัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า พนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน

ต่่างกัันมีีแรงจููงในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ส่วน เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่แตกต่่างกัันที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจจะเน่ื่�องจากพนักงานขายที่่�ปฏิิบััติิงานมาเป็็นระยะเวลานาน

มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการขาย มีความรู้้� ความสามารถในการนำำ�เสนอขายสิินค้้าของบริิษััท จนมีีรายได้้และ

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นที่่�พึึงพอใจ  ตลอดจนได้้รัับตำำ�แหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น มี โอกาสก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 

การงานจึึงทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำำ�งานแตกต่่างกว่่าพนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

น้้อยกว่่าสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของรุุจาริินทร์์ จิ ตต์์แก้้ว  (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องอิิทธิิพล 

ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีผลต่อการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของภาคเอกชนในเขตกรุุงเทพมหานคร

ผลการการศึึกษาพบว่า่อายุุงาน ต่อปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

.05 และผลการศึึกษาของปราณีี โคเมฆารััตน์์ (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องแรงจููงใจในการทำำ�งาน 

ของพนักงานบริิษััท เอ เอ แอล จำำ�กัด สาขาสมุุทรปราการ พนักงานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานต่่างกััน 

มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 0.05

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 1. ด้านความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�บังคัับบััญชาควรเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้แสดง

ความสามารถในการเสนอคิิดค้นวิิธีีการการทำำ�งานหรืือป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกับงานที่่�ปฏิิบััติิงาน 

ได้้อย่่างอิิสระมากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ด้ านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ผู้้� บริิหารหรืือผู้้�บังคัับบััญชาควรเปิิดรับความคิิดเห็็นของ 

ผู้้�ใต้้บัังคัับชา และนำำ�ความคิิดเห็็นไปเป็็นข้้อพิิจารณาเพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิงานร่่วมกัันให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด

	 3. ด้านลัักษณะของงาน ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�บังคัับบััญชาควรส่ง่เสริิมให้้พนักงานได้แ้สดงความสามารถ

ในการขายอย่่างท้้าทาย มีอิิสระ เพ่ื่�อหากลยุุทธ์์ในการขายสิินค้้าได้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 4. ด้ านความรัับผิิดชอบในงาน ผู้้�บั งคัับบััญชาควรมีีการกำำ�หนดขอบเขตงานของพนักงาน 

แต่่ละละคนอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้เกิิดความสอดคล้อ้งกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ในปััจจุบัันอย่่างเหมาะสม และสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว
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	 5. ด้ านความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน ผู้้� บริิหารควรกำำ�หนดนโยบายในการทำำ�งาน 

เกี่่�ยวกับการพิิจารณาความดีคีวามชอบของพนักังานอย่า่งเป็็นรููปธรรมและเสมอภาค เช่่น การมอบรางวัลั

โบนััสประจำำ�ปี รางวััลพิเศษ เป็็นต้้น

	 6. ด้ านเงิินเดืือน ผู้้� บริิหารควรกหนดนโยบายในการพิิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือนแก่่พนักงาน 

เป็็นประจำำ�ทุกปีีอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้พนักงานเกิิดแรงจููงในในการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 7. ด้ านโอกาสการเจริญเติิบโต ผู้้� บริิหารและผู้้�บัังคัับบััญชาควรส่่งเสริิมให้้พนักงานทุุกไปอบรม 

สััมมนา ศึึกษาดููงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	  8. ด้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน (ผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�ร่วมงาน) ผู้้�บริิหารควรมีีการ

จััดกิจกรรม พบปะสัังสรรคระหว่่างพนักงาน เพ่ื่�อนร่่วมงาน และผู้้�บังคัับบััญชา ผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อสร้้างความ

สััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกัันภายในองค์์การให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	  9. ด้านสถานะตำำ�แหน่่ง ผู้้�บริิหารและผู้้�บังคัับบััญชาต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิของพนักงาน

ให้้มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่องานที่่�ปฏิิบััติิให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยการสร้้างแรงจููงใจ  เสริิมสร้้างความรัักความสมััคคีี 

ในหมู่่�คณะมากยิ่่�งขึ้้�น

	 10. ด้านนโยบายและการบริิหาร ผู้้�บริิหารขององค์์การต้้องมีีการกำำ�หนดนโยบายและวิิธีีการบริิหารงาน

อย่่างเหมาะสม มีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ที่่�กว้้างไกล เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�พาองค์์การบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 11. ด้ านสภาพการทำำ�งาน ผู้้�บริิหารขององค์์การต้้องสนัับสนุุน และจััดสรรค์์งบประมาณเคร่ื่�องมืือ

อุุปกรณ์์ในการทำำ�งานให้้มีีสภาพดี และพร้อมใช้้งาน เช่่น อุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น

	 12. ด้านความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�บังคัับบััญชาควรให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว

ของพนักงาน เพ่ื่�อให้้พนักงานเสามารถแบ่่งเวลาระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััวได้้อย่่างลงตััว

	 13. ด้ านความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ผู้้� บริิหารขององค์์การควรให้้ความสำำ�คัญการเสริิมสร้้างและ

พััฒนาสมรรถนะและทัักษะในการทำำ�งานของพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น การฝึึกอบรม การทดลองปฏิิบััติิ

เป็็นต้้น

	 14.  ด้านการปกครองบัังคัับบััญชา ผู้้�บังคัับบััญชาควรส่่งเสริิมกิิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเสริิมความสััมพัันธ์์

ระหว่่างพนักงานกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานกัับผู้้�บังคัับบััญชา เพ่ื่�อขจััดปัญหาปััญหาความขััดแย้้งภายในองค์์กร 

หรืือทีีมงานให้้มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม
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ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ในการคึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อแรงจููงใจในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารทราบ

สามารถกำำ�หนดกิจกรรมหรืือโครงการเพ่ื่�อเสริิมสร้้างแรงจููงใจของพนักงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น	

	 2. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาในเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อสนัับสนุุนเชิิงปริิมาณ ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก 

ไปเป็็แนวทางในการสร้้างแรงจููงใจการทำำ�งานของพนักงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 ในการศึึกษาครั้้�งทำำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับการที่่�พนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU ในเขต

กรุุงเทพมหานคร ที่่�เป็็นพนักงานขององค์์การมาเป็็นระยะเวลานาน จะมีีแรงจููงใจในการทำำ�งานในแต่่ละด้้าน

ที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสามารถแสดงเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

ภาพท่ี่� 1 แสดงแรงจููงในในการทำำ�งานของพนักงานขายรถยนต์์ยี่่�ห้้อ ISUZU  

ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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