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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการปฏิิบััติิงานของพนักงานขายประกััน

บริิษััทเอไอเอจำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่าง

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนัักงานขายประกัันบริิษััทเอไอเอจำำ�กัดในกรุุงเทพมหานคร สั ังกััดกลุ่่�ม

ดิิวิิชั่่�น D02 กับปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงานขายประกััน ดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจและใช้้แบบสอบถาม

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนักงานขายประกัันบริิษััทเอไอเอจำำ�กัดในกรุุงเทพมหานคร

สัังกััด  กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 จำ ำ�นวน 333 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่่ าความถี่่� ค่่ าร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี และค่่าความแปรทางเดีียว 

	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการปฏิิบััติิงานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ 

จำำ�กััด ในกรุุงเทพมหานคร สัังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 อยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.91 ( =3.91) และ  

2) ผลจากการเปรียีบเทีียบพนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่ �งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่ว นพนักงานขายที่่�มีี อายุุ  

ระดัับการศึึกษาและรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกัันมีีคุุณภาพชีีวิิตในการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน
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Abstract  

	 This research aims 1) to study the level of quality of life in the work of insurance 

salespeople AIA Co., Ltd. in Bangkok under Division Group D02 2) to compare the differences 

between the quality of life in the work of insurance salespeople. AIA Co., Ltd. in Bangkok, 

affiliated with Division D02 group with personal factors of insurance salespeople,  

conducted survey research and used questionnaires to collect data from a sample of 

333 AIA Insurance Salespeople in Bangkok affiliated with Division D02 Group. One-way 

testing, T-values, and variances. The results showed that 1) The level of quality of  

working life of insurance salesperson of AIA Company Limited in Bangkok under Division 

D02 group was at a high level has an average of 3.91. (  =3.91)  2)  The salespersons 

with different working periods had significant quality of working life of the insurance  

salespersons of AIA Company Limited in Bangkok, belonging to the Division D02 group of 

0.05. Education and average monthly income is no different.

Keywords: Quality of life, Work performance, Insurance salesman, AIA Co., Ltd.

บทนำำ�
	 ในปััจจุบัันภาวะเศรษฐกิิจของตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 4 ปี  2562 มี ชะลอตััวอย่่างต่่อเนื่่�องและคาดว่่า 

ในปีี 2563 คาดว่่าจะมีีการขยายตััวเพีียงร้้อยละ 2.0 – 3.0 จากการขยายตััวดัังกล่่าวอาจจะเกิิดจากเง่ื่�อนไข

การฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจโลก การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครััฐ รวมทั้้�งการรัักษาความเช่ื่�อมั่่�นในระบบ

เศรษฐกิิจและการดููแลแก้้ไขปััญหาการลงทุุนภาคเอกชน (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ 2562) จ ากรายงานดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้หลายองค์์การนำำ�หลัักการบริิหารจััดการเข้้ามา

ประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์การเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จนนำำ�ไปสู่่�การ

สร้้างผลกำำ�ไรให้้กัับองค์์การ แต่่การที่่�จะให้้องค์์การบรรลุุถึึงจุุดมุ่่�งหมายดัังกล่่าว จ ะต้้องมีีปััจจััยเข้้ามา

เกี่่�ยวข้องหลายปััจจััยด้้วยกััน ปัจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ 

คืือ ทรััพยากรมนุุษย์์หรืือพนักงาน ซึ่่�งถืือเป็็นตััวชี้้�วััดระดัับความสามารถและความสำำ�เร็็จขององค์์การทาง

หนึ่่�ง พนั กงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพย่่อมสามารถนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้ ซึ่่ �งปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้พนักงาน 

มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น อาจประกอบด้้วยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน สวััสดิิการที่่�ได้้รัับจากองค์์การ และรวมไปถึึง

ค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ (สมชาย หิรััญกิิติิ 2562)
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ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

	 บริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด ซึ่่�งประกอบกิิจการขายประกัันทุุกรููปแบบ เป็็นองค์์การหนึ่่�งที่่�มีีการแข่่งขัันสููง  

ดัังนั้้�นบริิษััทขายประกัันต่่าง ๆ จึ งได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การพััฒนาด้้านช่่องทางในการติิดต่่อ

ส่ื่�อสารที่่�มีีความสะดวกและทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น และการพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ ปัจจััยสำำ�คัญประการหนึ่่�ง

ที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การที่่�วางไว้้ คืื อ พนั กงาน เน่ื่�องจากการปฏิิบััติิ

พนักงานมีีผลโดยตรงต่่อการพััฒนาองค์์การ   เพราะพนัักงานเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คัญที่่�สามารถสร้้างรายได้้ 

ให้้กัับองค์์กรดัังนั้้�นผู้้�บริิหารองค์์การจึึงควรตระหนัักเสมอว่่าทำำ�อย่่างไรจึึงจะสามารถทำำ�ให้้พนักงาน 

เกิิดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้มากที่่�สุุด  เป็็นประโยชน์สููงสุุดต่่อองค์์การสููงสุุด  และผสมผสานความ

ต้้องการของพนักงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์การได้้  จึงนัับได้้ว่่า “ทรััพยากรบุุคล” นับว่่าเป็็น

ทรััพยากรบุุคคลที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรัับการนำำ�พาองค์์การไปสู่่�จุุดมุ่่�งหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะ

พนักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีทััศนคติิที่่�ดีี สามารถปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมขององค์์การ และปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัับผู้้�อื่�นได้้อย่่างราบรื่่�น จ ะเป็็นส่่วนช่่วยผลัักดัันให้้องค์์การก้้าวหน้้าไปได้้อย่่างรวดเร็็วในยุุคปััจจุบััน

องค์์การให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาบุุคคลกรในองค์์การ เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพของคนเพ่ื่�อให้้คนเข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์การอีีกทั้้�งได้้รัับปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของตนเอง และสวััสดิิการควบคู่่�กัับ 

การพััฒนาองค์์การให้้ส่่งผลดีต่่อการทำำ�งานในองค์์การอย่่างปกติิสุุข (ฐิิตารีีย์์ ประกอบแก้้ว 2550)

	 การทำำ�งานร่่วมกัับองค์์การได้้อย่่างมีีความสุุข คุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน (Quality of work life) 

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�งานอย่่างปกติิสุุข เพราะพนักงานที่่�ทำำ�งานในองค์์การควรมีี

สภาวะที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้เกิิดความสุุขทั้้�งร่่างกายและจิิตใจมีความรู้้�สึกมั่่�นคงทั้้�งสุุขภาวะทางกายสุุขภาวะ

ทางอารมณ์์ สุ ขภาวะทางจิิตวิิญญาณและสุุขภาวะทางสัังคม(กองสวััสดิิการแรงงาน 2557: 18) การให้้

ความสำำ�คัญต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานจึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งเน่ื่�องจากคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมีีประเด็็น

เกี่่�ยวข้องทั้้�งคุุณภาพเชิิงวััตถุุ และเชิิงจิิตใจบุคคลจึงต้้องพิิจารณาประโยชน์ตอบแทนทั้้�งสองด้้าน จึงจำำ�เป็น็

อย่่างยิ่่�งที่่�แต่่ละหน่่วยงานจะต้อ้งศึึกษาหรืือแสวงหาหนทางให้เ้กิิดความสอดคล้อ้งกัับความพึงึพอใจระหว่่าง

บุุคคล และหน่่วยงานเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานสามารถบรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด (สมพิิศ สุวรรณชััย, 2558 : 2) คุณภาพชีีวิิต

การทำำ�งานจะมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานความพึึงพอใจในงาน (Satisfaction) ความคิิดสร้้างสรรค์์

ในงาน (Creating) และเป็็นตััวผลัักดัันให้้เกิิดผลผลิิตที่่�ดีีของงาน (Productivity) ซึ่่ �งสามารถวัดได้้จาก

ความรู้้�สึกเกี่่�ยวกับงานและสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งาน (Brook & Anderson, 2005) องค์์การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติงิาน

มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีีจะมีีความยึึดมั่่�นผููกพัันต่่อองค์์การและคงอยู่่�กัับองค์์การนานขึ้้�นจะส่่งผลให้้

องค์์การนั้้�นสามารถสร้้างผลงานที่่�มีีคุุณภาพ  (Lee & Kearns, 2005) ซึ่่ �งคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

ครอบคลุุมปััจจััยในการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆเช่่น ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม สภาพการทำำ�งาน

ที่่�มีีความปลอดภัย และส่่งเสริิมสุุขภาพความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน การพััฒนาสมรรถภาพของ

บุุคคล การยอมรัับจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน สิทธิิของพนักงาน ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตงานกัับชีีวิิตด้้านอ่ื่�น และ

ความเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม (Walton, 1974)
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	 จากความสำำ�คัญของปััญหาข้้างต้้น ที่่�บริิษััทฯ ประสบปััญหาการแข่่งขัันทางธุุรกิิจสูง และมีีความ

จำำ�เป็น็ต้้องพััฒนาองค์ก์ารให้เ้กิิดประสิทิธิิภาพ เพ่ื่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายขององค์ก์ารที่่�วางไว้้ โดยปััจจััยสำำ�คัญ

คืือ การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน โดยในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััย 

ได้้ศึึกษากลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 ซึ่่ �งเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งของการขายประกััน บริิษััท เอไอเอ จำ ำ�กัด ซึ่่ �งที่่�ผ่่านมา

พนักงานขายประกัันของบริิษััทฯ จ ะมีีระดัับเงิินเดืือนที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� มี การแข่่งขัันการขายประกัันกัันสููง  

เพ่ื่�อให้้ผลตอบแทนอ่ื่�น ๆ ที่่�สููงขึ้้�น เช่่น ค่่าคอมมิิชชั่่�น โบนััส และเงิินรางวััลตอบแทนอ่ื่�น ๆ เป็็นต้้น อีกทั้้�งช่่วง

ที่่�ผ่่านมาประกอบกัับสถานการณ์์การระบาดโควิิด-19 ระบาด ส่่ งผลให้้พนักงานไม่่ได้้เข้้าปฏิิบััติิงาน 

ในสำำ�นักงานจะปฏิิบััติิงานอยู่่�นอกสำำ�นักงาน และไม่่ค่่อยได้้มีีโอกาสและการพััฒนาความสามารถของตนเอง

เน่ื่�องจากไม่่ได้้อบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�  ความสามารถ จึ งเป็็นปััญหาสำำ�คัญของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 

ของพนักงานขายประกััน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยในฐานะของพนักงานขายประกััน จึ งเห็็นความสำำ�คัญของปััญหา 

ดัังกล่่าวข้างต้้น จึ งมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา “คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกััน บริิษััท 

เอไอเอ จำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02” เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาไปเป็็นแนวทาง

ในการกำำ�หนดนโยบายในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนักงานในองค์์การให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงสุุดต่่อไป 

ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด 

ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกััน

บริิษััท เอไอเอ จำ ำ�กัด  ในกรุุงเทพมหานคร สั งกััด  กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 กั บปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงาน 

ขายประกััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ พนักงานขายประกัันบริิษััท

เอไอเอ จำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 จำำ�นวน 1,993 คน (รายงานผลการปฏิิบััติิงาน

ของพนักงานขายบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด, 2565) และ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนักงานขาย

ประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 จำำ�นวน 333 คน ได้้จากโดยสููตร

คำำ�นวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ ยามาเน่่  (Taro Yamane, 1967) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  มีทั้้�งหมด 3 ส่่วนดัังนี้้�
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	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนักงานขาย ได้้แก่่  เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา  

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ

	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ด้ านค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ถููกสุุขลัักษณะและความปลอดภัย ด้านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ ด้านความ

มั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน  ด้านการบููรณาการทางสัังคม ด้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล ด้านความสมดุุลระหว่่าง

งานกัับชีีวิิตส่่วนตััว และ ด้านการคำำ�นึงถึึงประโยชน์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ลัักษณะแบบสอบถาม

เป็็นลัักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) โดยกำำ�หนดให้้มีี 5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด

มาก ปานกลาง น้อย และน้้อยที่่�สุุด 

	 ส่่วนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพคร่ื่�องมืือ

	 การศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานในการทำำ�งานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ 

จำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร สังกััดกลุ่่�มดิิวิิชั่่�น D02 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจะต้้องมีีความเที่่�ยงตรง

และเช่ื่�อถืือได้้ ดัังนั้้�นเม่ื่�อสร้้างแบบสอบถามเสร็็จแล้้วจึงต้้องทำำ�การหาค่่าความเที่่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น 

ดัังนี้้�

	 	 1. นำ ำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�เรีียบร้้อยแล้้วเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาการค้้นคว้้าอิิสระ  

เพ่ื่�อตรวจสอบเบื้้�องต้้น และนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อำำ�นวย

ป่ิ่�นพิิลา ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภููกิิจ ยลชญาวงศ์์ และ อาจารย์์ ดร.อภิิชา พรเจริญกิิจกุล ในการตรวจสอบ

คุุณภาพเคร่ื่�องมืือในด้้านความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา ความเที่่�ยงตรงตามโครงสร้้าง และความเที่่�ยงตรง 

เชิิงพยากรณ์์

	 	 2. นำ ำ�แบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กั บกลุ่่�มตััวอย่่างพนักงาน

บริิษััท เอ ไอ เอจำำ�กัด สังกััดกลุ่่�ม ดิวิิชั่่�น D03 จำำ�นวน 30 คน นำำ�มาวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อถืือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบััค (Cronbach)  

ซึ่่�งต้้องมีีค่่าแอลฟาตั้้�งแต่่ 0.80 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเช่ื่�อถืือของแบบสอบถามที่่�จะนำำ�ไปใช้้ได้้ ซึ่่�งในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� แบบสอบถามคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.985

   	 	 3. นำำ�เคร่ื่�องมืือที่่�ผ่่านการทดลองใช้้แล้้ว เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อขอคำำ�แนะนำำ�และปรัับปรุุง

แก้้ไขจััดทำำ�เคร่ื่�องมืือฉบัับสมบููรณ์์

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 1. ผู้้� วิิจััยขอหนัังสืือจากคณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเอเชีียอาคเนย์์  

ถึึงผู้้�บริิหารบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากพนักงานขายประกััน
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	 	 2. ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลด้วยตนเอง โดยผู้้�วิิจััยรัับแบบสอบถามคืืนหลัังจากผู้้�ตอบ

แบบสอบถามกรอกข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว

	 	 3. นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล                                                                                

	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)	

	    	 1.1 ค่่าความถี่่� (Frequency) และ ค่่าร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�อใช้้อธิิบายความถี่่�และร้้อย

ละของข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคล 		 	 	

	 	 1.2 ค่่ าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devastation) ใช้้อธิิบาย

แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2 คุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน	

	 	 2.1 t-test ใช้้ทดสอบเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 

กัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ซึ่่�งมีี 2 กลุ่่�ม ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 	 2.2 One way ANOVA : F-test ใช้้ทดสอบเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างคุุณภาพชีีวิิต 

ในการทำำ�งานจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งมีีมากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป โดยวิิธีีการของ LSD ที่่ �ระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 

ผลการวิิจััย 
	 1. คุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร

สัังกััดกลุ่่�มดิิวิิชั่่�น DO2 ในภาพรวมอยู่่�ระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.91 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้ านค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 ด้ านสิ่่�งแวดล้อม 

ที่่�ถููกสุุขลัักษณะและความปลอดภัยกัับด้้านด้้านประชาธิิปไตยในองค์์กร มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 ด้านการบููรณา

การทางสัังคม มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 ด้ านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92  

ด้้านความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 และด้้านการคำำ�นึงถึึงประโยชน์และ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.84 ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 1    
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	 ตารางที่่� 1 ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงาน 

ขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น DO2 ในภาพรวม  

คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ภาพรวม ระดัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

S.D. ระดัับ

1. ด้้านค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 3.95 0.556 มาก

2. ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ถููกสุุขลัักษณะและความปลอดภัย 3.94 0.597 มาก

3. ด้้านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ 3.92 0.578 มาก

4. ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน 3.91 0.527 มาก

5. ด้้านการบููรณาการทางสัังคม 3.93 0.557 มาก

6. ด้้านประชาธิิปไตยในองค์์กร 3.94 0.540 มาก

7. ด้้านความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว 3.88 0.566 มาก

8. ด้้านการคำำ�นึงถึึงประโยชน์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 3.84 0.586 มาก

รวม 3.91 0.430 มาก

	 2. ผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่่า พนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานต่่างกัันมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด  ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น 

D02 แตกต่่างกััน ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ ส่่วนเพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 2

ปััจจัยส่่วนบุุคคล คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

การยอมรัับสมมติิฐาน ไม่่ยอมรัับสมมติิฐาน

เพศ √

อายุุ √

ระดัับการศึึกษา √

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน √

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน √
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อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากการสรุุปผลการวิิจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด

 ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น 2 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คัญมาอภิิปรายผลดัังนี้้�

	 1. วัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 คุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด

ในกรุุงเทพมหานคร สังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น DO2 ในภาพรวมอยู่่�ระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.91 เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้ านค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม มี ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ถููก

สุุขลัักษณะและความปลอดภัยกัับด้้านประชาธิิปไตยในองค์์กร มี ด้านการบููรณาการทางสัังคม ด้านโอกาส

และการพััฒนาความสามารถ ด้านความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว มี และด้้านการคำำ�นึงถึึงประโยชน์

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตามลำำ�ดัับ ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจจะมากจากเหตุุผล บริิษััท เอไอเอ จำำ�กัด  เป็็น

บริิษััทที่่�มีีโครงสร้้างขนาดใหญ่่ ผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานในภาพรวม

เป็็นอย่่างดีี แต่่อาจจะมีีการกำำ�หนดนโยบายในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของพนักงาน ซึ่่�งอาจจะไม่่ครอบคลุุม

ในบางประการจึึงก่่อให้้เกิิดปัญหาเกี่่�ยวกับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงาน เช่่น ปัญหาการแข่่งขััน

ผ่่านมาพนักงานขายประกัันของบริิษััทฯ จ ะมีีระดัับเงิินเดืือนที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� มี การแข่่งขัันการขายประกััน

กัันสููง เพ่ื่�อให้้ผลตอบแทนอ่ื่�น ๆ ที่่�สููงขึ้้�น เช่่น ค่่าคอมมิิชชั่่�น โบนััส และเงิินรางวััลตอบแทนอ่ื่�น ๆ เป็็นต้้น

หรืือปััญหาที่่�องค์์กรไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น สถานการณ์์การระบาดโควิิด-19 ระบาด ส่่งผลให้้พนักงาน

ไม่่ได้้เข้้าปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานจะปฏิิบััติิงานอยู่่�นอกสำำ�นักงาน และไม่่ค่่อยได้้มีีโอกาสและการพััฒนา 

ความสามารถของตนเอง ซึ่่ �งผลการศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของวาริิณีี โพธิราช  (2558)  

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง คุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของลูกูจ้้างในมหาวิิทยาลััยมหามกุฎุราชวิิทยาลััย การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง

"คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของลููกจ้้างในมหาวิิทยาลััยมหามกุุฎราชวิิทยาลััย ผลการศึึกษาพบว่่าความคิิดเห็็น

ต่่อระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ลูกจ้้างในมหาวิิทยาลััยฯ มีคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก และ

ผลงานวิิจััยของพิิพััฒน์์ นีซััง (2560) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง คุ ณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิิบััติิ

การห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด  ซีี.บีี. เพนท์์ ผลการศึึกษาพบว่่า คุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานระดัับปฏิิบััติิการ 

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด ซีี.บีี. เพนท์์ อยู่่�ในระดัับมาก

	 2. วัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2  ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า พนักงานขายที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน

ต่่างกััน มี คุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนัักงานขายประกัันบริิษััท เอไอเอ จำ ำ�กัด  ในกรุุงเทพมหานคร 

สัังกััด กลุ่่�มดิิวิิชั่่�น DO2 ส่่วน เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่แตกต่่างกััน ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�

อาจเน่ื่�องจากพนักงานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานมานาน เป็็นพนักงานมีีความรู้้� ความสามารถในการขาย

ประกัันจึึงมีีรายได้้และผลตอบแทนและสวััสดิิการด้้านอ่ื่�นๆ กว่่าพนักงานที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน

ต่ำำ��กว่่า ซึ่่�งผลการศึึกษามีีความสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของพิิรััญญา นิลพันธ์์ (2561) คุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานของพนักงาน ในสำำ�นักงานบริิหารพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่� 5 ตำำ�บลคลััง อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครศรีธรรมราช	
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ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

	 ผลการศึึกษาพบว่่าปจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ อายุุการทำำ�งาน ต่่างกััน มีระดัับความ

คิิดเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ของพนักงานในสำำ�นักบริิหารพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่� 5 ตำำ�บลคลััง อำำ�เภอเมืือง

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช  โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผลงานวิิจััยของ 

ดวงรััตน์์ โกยกิิจเจริญ (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง คุ ุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของแรงานภาคบริิการ 

ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานในกลุ่่�มจัังหวััดสามเหลี่่�ยมอัันดามััน  

ผลการศึึกษาพบว่่า ข้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลด้าน และอายุุการทำำ�งานในกิิจการปััจจุบััน ที่่�แตกต่่างกััน 

ทำำ�ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน และมีีความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ .05  

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 1. ด้านค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ผู้้�บริิหารองค์์การควรมีีการกำำ�หนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาขั้้�นเงิินเดืือน

ของพนักงานตามความรู้้�ความสามารถของพนักงานและจััดสวััสดิิการอ่ื่�น ๆ เช่่น เงิินค่่าตอบแทนพิิเศษ  

เงิินรางวััล เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีรายได้้ที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ด้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�ถููกสุุขลัักษณะและความปลอดภัย ผู้้�บริิหารองค์์การควรมีีการกำำ�หนดนโยบาย

ในการรักัษาความปลอดภัยัในการทำำ�งานแก่่พนักังาน เช่่น มาตรฐานความปลอดภัยัในช่่วงการระบาดของ

โควิิด-19 เป็็นต้้น

	 3. ด้ านโอกาสและการพััฒนาความสามารถ ผู้้� บริิหารองค์์การควรมีีการจััดฝึึกอบรม และ 

จััดกิจกรรมเพิ่่�มพููนสมรรถนะในการทำำ�งานของพนักงานในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้านการบริิการ ด้านการขาย 

เป็็นต้้น

	 4. ด้ านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน ผู้้� บริิหารองค์์การควรมีีการกำำ�หนดนโยบายในการ

พิิจารณาเล่ื่�อนขั้้�นตำำ�แหน่่งตามความรู้้�ความสามารถของพนักงานแต่่ละคน เพ่ื่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจ 

แก่่พนักงานขายทุุกคน

	 5. ด้ านการบููรณาการทางสัังคม ผู้้� บริิหารองค์์การควรมีีการสนัับสนุุนการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม 

มีีการบริิหารทีีมงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้สามารถร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาในการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 6. ด้านสิิทธิิผลส่่วนบุุคคล ผู้้�บริิหารองค์์การหรืือผู้้�บังคัับบััญชาควรเปิิดโอกาสให้พ้นักงานได้้แสดง

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับเร่ื่�องงานอย่่างอิิสระ และนำำ�ความคิิดเห็็นไปเป็็นข้้อเสนอและปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 7. ด้านความสมดุุลระหว่่างงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว ผู้้�บริิหารองค์์การหรืือผู้้�บังคัับบััญชาควรมีีการให้้

พนักงนสามารถทำำ�งานร่่วมกัับองค์์การอย่่างยืืดหยุ่่�น เน่ื่�องจากพนักงานขายในบางโอกาสมีีการลงพื้้�นที่่�ไม่่

เป็็นเวลาไม่่สามารถที่่�จะทำำ�งานภายใต้้ข้้อบัังคัับขององค์์การได้้อย่่างเต็็มที่่� 

	 8. ด้ านการคำำ�นึงถึึงประโยชน์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ผู้้� บริิหารองค์์การควรกำำ�หนดนดย

บายในการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมและส่่งเสริิมพนักงานทุุกคนให้้ช่่วยเหลืือสัังคมที่่�เป็็นประโยชน์ทั้้�งตนเอง

องค์์การและส่่วนรวม

	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 1. ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานขายประกััน

บริิษััท เอไอเอ จำ ำ�กัด  ในกรุุงเทพมหานครในกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและได้้ทราบถึึงปััญหา

ของคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนัักงานของบริิษััท เอไอเอ จำ ำ�กัด  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารได้้นำำ�ไปกำำ�หนด

นโยบายในการปรัับปรุุงให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดขององค์์การ

	 2. ควรศึึกษาในเชิิงผสมผสานระหว่่างเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยเชิิงคุุณภาพมีการสััมภาษณ์์

เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการแก้้ปััญหาคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนักงานต่่อไปอนาคต

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ในการศึึกษาครั้้�งทำำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับการที่่�พนักงานขายประกัันชีีวิิตเป็็นพนักงาน 

ขององค์์การมาเป็็นระยะเวลานาน จ ะได้้รัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่ �งสามารถแสดง 

เป็็นแผนภาพได้้ ดัังนี้้�
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