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บทคััดย่อ

	 บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�ออธิิบายและสะท้้อนผลตอบรัับจากการให้้บริิการ ปั ญหาอุุปสรรค 

ตลอดจนแนวทางการพััฒนาปรัับปรุุงการให้้บริิการ ก ารขอพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับ

พระราชทาน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น ผู้ ้�วิิจััยใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

โดยการเลืือกแบบเจาะจง จำำ�นวน 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มเจ้้าภาพหรืือทายาทของผู้้�วายชนม์์ที่่�ได้้รัับ

พระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพ ฯ 2) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานพิิธีีซ่ึ่�งมีีประสบการณ์์ทำำ�งานมาไม่่น้้อยกว่า 1 ปี  

ที่่�มีีตำำ�แหน่่งระดัับข้้าราชการผู้้�ควบคุุมทีีมหรืือหััวหน้้าทีีม ข้ อมููลจากการสััมภาษณ์์ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ 

ด้้วยการค้้นหาแก่่นสาระ ตีีความ และอธิิบายความตามกรอบการวิิจััย

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ก ารให้้บริิการการขอรัับพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน

ส่่วนภููมิภาค ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น สามารถตอบสนองและสะดวกต่อ่ญาติิและครอบครััวของผู้้�วายชนม์์

ภายหลัังจากมีีการจััดตั้้�งส่่วนงานให้้บริิการขึ้้�นในระดัับภููมิภาค โดยสามารถอธิิบายได้้ตามกรอบความ 

พึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่อบริิการสาธารณะใน 5 มิติิ ประกอบด้้วย 1) มิติิการให้้บริิการด้้วยความเสมอภาค

*  ได้้รัับบทความ: 18 กุมภาพัันธ์์ 2565; แก้้ไขบทความ: 17 มีีนาคม 2565; ตอบรัับตีีพิมพ์์: 24 มีีนาคม 2565      
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 2) มิ ติิการให้้บริิการอย่่างทัันเวลา 3) มิ ติิการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 4) มิ ติิการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

และ 5) มิติิด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า อย่า่งไรก็็ตามในการให้้บริิการประชาชนยัังพบปััญหาอุุปสรรค

ที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน คืือ การคาดการณ์์ระยะเวลาไม่่ได้้ การเดิินทางที่่�จะไปให้้บริิหารที่่�มีีระยะทาง 

ที่่�ไม่่เท่่ากััน รวมทั้้�งความแตกต่างของภููมิประเทศ และพิิธีีการแต่่ละท้้องถิ่่�น จากปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องวางแผนควบคุุมการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งประเมิินผลของการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อการปรัับปรุุงการ 

ให้้บริิการตลอดเวลา พร้ ้อมนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการทำำ�งานซึ่่�งช่่วย ทำ ำ�ให้้เกิิดความสะดวก  รวดเร็็ว 

แม่่นยำำ� และประหยััดงบประมาณ

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิการ; พิธีีการศพ; พระราชทานเพลิงศพ

Abstract  

	 This research article aims to explain and reflect the response from service provision, 

problems, obstacles, as well as feedbacks for development and improvement of the 

royal sponsored funeral service. The data were purposively gathered from in-depth  

interviews with 2 groups of key informants who are related with funeral service: 1) the 

hosts or inheritors of the deceased who received the royal sponsored funeral service, 

and 2) the civil servants with working experience, not less than 1 year, in the position of 

team supervisor or team leader. The data from the interviews were analyzed by using 

thematic analysis approach and then each theme was connected and interpreted into 

the research framework.	                                                                                 	

	 The results showed that the provincial royal sponsored funeral service serving in 

the area of Khon Kaen Province is responsive to needs of the relatives and families of 

the deceased after the establishment of a provincial service unit. It can be described 

according to the framework of people's satisfaction towards public services that include 

5 dimensions: 1) equity2) timely service 3) adequate service 4) efficient service, and  

5) proactive service. However, in providing services to the public, there are still some 

notable problems encountered during the operation such as unpredicted time and  

distance to the event, location, and different local traditions in each community.  

Therefore, the civil servants have to closely monitor all processes of the operation  

including evaluating the performance of the work to improve the quality of service.  
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In addition, they provide convenience, speed, accuracy, and cost efficiency by employing 

the digital technology

Keywords: Service; Funeral Ceremony; Cremation

บทนำำ�
	 ในสมััยรััชกาลที่่� 9 ได้้ทรงโปรดให้้ตั้้�งกองพระราชพิิธีีขึ้้�นในสำำ�นักพระราชวััง (สนามเสืือป่่า)  

เพ่ื่�อรัับเอกสารย่ื่�นคำำ�ร้องของผู้้�มีีสิทธิ์์�ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ในการขอพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพ 

ที่่�ได้้รัับพระราชทาน หลัังจากตรวจสอบเอกสารเสร็จ็เรีียบร้้อย ถ้าหากถููกต้อ้งตามหลัักเกณฑ์์ ทายาทหรืือ

ผู้้�มายื่่�นเร่ื่�องจะเข้้ารัับพระราชทานดิินฝัังศพ หีีบเพลิงพระราชทาน หรืือน้ำำ��หลวงพระราชทาน ที่่�โต๊๊ะหมู่่�

เบื้้�องหน้้าพระบรมฉายาลัักษณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิแล้้วแต่่กรณีี ซ่ึ่�งในการขอน้ำำ��หลวงอาบศพนั้้�น ทายาทหรืือ

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายต้้องเตรีียม ธูู ป เทีียน และกระทง อย่่างละ 1 อย่่าง พร้ อมพานรอง โดยติิดต่่อ 

กองพระราชพิิธีีสํํานัักพระราชวััง เพ่ื่�อกราบถวายบัังคมทููลลาพร้อมนำำ�เอกสารหลัักฐาน เช่่น ใบมรณะบััตร 

หรืือหลัักฐานเครื่่�องราชอิสิริิยาภรณ์์ชั้้�นสููงที่่�สุุดที่่�ได้้รัับไปแสดงต่อ่เจ้้าหน้้าที่่� ส่วนของพระสงฆ์์ที่่�มีีสมณศักัดิ์์�

ไม่่ต้้องมีีดอกไม้้ ธูู ปเทีียน เพราะเป็็นหน้้าที่่�ของกรมการศาสนาในการแจ้้งสิิทธิ์์�ดัังกล่าว  (กองบริิหารงาน

ทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2560) และเม่ื่�อถึึงวัันที่่�จะประกอบการฌาปนกิิจ ทายาทหรืือเจ้้าภาพที่่�ประสงค์์

จะขอพระราชทานเพลิงศพ ต้องทำำ�หนัังสืือแจ้้งไปยัังกระทรวงต้้นสัังกััดของผู้้�วายชนม์์ เพ่ื่�อประสานไปยััง

กองพระราชพิิธีี สํํ านัักพระราชวัังอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อขอหีีบเพลิงไปปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งผู้้�มีีสิทธิ์์�ได้้รัับพระราชทานเพลิง 

ถ้้ามีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�ต่างจัังหวััด หรืือพระราชทานเพลิง ณ วัดที่่�อยู่่�ห่างไกลนอกรัศมีี 50 เมตร จากพระบรม

มหาราชวััง ก องพระราชพิิธีีจะจััดหีีบเพลิงพระราชทานมอบเจ้้าภาพไปดำำ�เนิินการเอง โดยไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�

จากสำำ�นักพระราชวัังไปปฏิิบััติิให้้ (หน่่วยราชการในพระองค์์ สำำ�นักพระราชวััง, 2564)               

	 ด้้วยขั้้�นตอนและการปฏิิบััติิในระยะที่่�ผ่่านมาเกิิดปััญหาและเพิ่่�มภาระให้้แก่่เจ้้าภาพ หรืือทายาท

ของผู้้�วายชนม์์เป็็นอย่่างมากมาโดยตลอด เพราะนอกจากจะสููญเสีียบุุคคลอันเป็็นที่่�รััก  ซ่ึ่�งเกิิดความ

เหน็็ดเหน่ื่�อยและเสีียใจอยู่่�แล้้ว ยั ังต้้องมาประสานงานเตรีียมเอกสารต่่าง ๆ เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปประกอบการ

ขอพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพอีีกด้วย อีีกทั้้ �งการเดิินทางไปที่่�สำำ�นักพระราชวัังในแต่่ละครั้้�งยัังมีี 

ค่่าใช้้จ่่ายเป็็นจำำ�นวนมาก ก ารคมนาคมก็็ไม่่ค่่อยสะดวก ทำ ำ�ให้้ผู้้�มีีสิทธิ์์�ตามเกณฑ์์ที่่�อยู่่�ในถิ่่�นทุุรกัันดาร 

ไม่่สามารถเข้้าถึึงการขอรัับบริิการดัังกล่าวได้้สะดวก ถึ ึงแม้้นว่่าทายาทของผู้้�วายชนม์์บางคนจะสามารถ

เดิินทางไปรัับน้ำำ��หลวงพระราชทาน และหีีบเพลิงพระราชทานด้้วยตนเองกลัับมาประกอบพิิธีียังัภููมิลำำ�เนา

หรืือสถานที่่�ประกอบพิิธีีพระราชทานได้้ แต่่เม่ื่�อมาถึึงและจะปฏิิบััติิเกิิดพบปััญหาว่่าผู้้�ปฏิิบััติิยัังขาด 

องค์์ความรู้้�ที่่�ถููกต้อง ทำำ�ให้้ไม่่กล้าปฏิิบััติิเองเพราะเกรงว่่าจะผิิดระเบีียบของสำำ�นักพระราชวััง ทำำ�ให้้ต้้องไป

ติิดต่่อว่่าจ้้างผู้้�ที่่�เคยปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับพิิธีีการพระราชทานต่่าง ๆ มาปฏิิบััติิให้้โดยมีีค่าใช้้จ่่ายในปริิมาณที่่�สููง 
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อีีกทั้้�งยัังมีีการแอบอ้้างเพ่ื่�อเป็็นนายหน้้ารัับจััดการงานให้้ทุุกอย่่าง เกิิดการแอบอ้้างเพ่ื่�อรัับเงิินทำำ�ให้้ 

เสีียหายเป็็นวงกว้าง ซ่ึ่�งส่่งผลเสีียต่่อสถาบัันพระมหากษัตริิย์เ์ป็็นอย่า่งยิ่่�ง สิ่่�งเหล่่าน้ี้�เป็็นเสมืือนดาบสองคม

ที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนและผู้้�มีีสิทธิ์์�ได้้รัับพระราชทาน เข้้าใจในวััตถุุประสงค์์ที่่�ผิิดเพ้ี้�ยนไปจากที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้  

(กองการฌาปนกิิจ กรมสวััสดิิการทหารบก, 2558)

          ดังนั้้�น พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรัชกาลปัจจุุบััน ทรงมีีพระบรมราโชบายมอบภารกิิจพิิธีีการ

ศพให้้รััฐบาลโดยกระทรวงวััฒนธรรมรัับดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อขยายการดำำ�เนิินงานไปสู่่�พสกนิกรทั่่�วประเทศ  

อัันประกอบด้้วย ข้ าราชการ และประชาชนผู้้�ประกอบคุุณงามความดีี  รวมถึึงผู้้�ทำำ�คุณประโยชน์์ให้้กัับ

ประเทศชาติิ ให้้ได้้รัับพระราชทานเกีียรติิยศในวาระสุุดท้้ายแห่่งชีีวิิต โดยให้้กระทรวงวััฒนธรรมดำำ�เนิินการ 

เตรีียมความพร้อมด้้านบุุคลากร โดยกองพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน รับผิิดชอบ กำำ�กับ ดููแลงานในส่่วนกลาง 

และของกลุ่่�มอำำ�นวยการพิิธีีการศพกรุงเทพมหานคร สำ ำ�หรัับส่่วนภููมิภาค กำ ำ�หนดให้้กลุ่่�มอำำ�นวยการพิิธีี 

การศพที่่�ได้้รัับพระราชทานที่่� 1-15 (กอพ.ที่่� 1-15) และกลุ่่�มพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน (กพธ.สวจ.) 

สำำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวััด ทั้้�ง 76 จังหวััด รับผิิดชอบงานภายในพื้้�นที่่�ของตน ซ่ึ่�งกลุ่่�มอำำ�นวยการพิิธีีการศพ

ที่่�ได้้รัับพระราชทานที่่� 10 ขอนแก่่น (กอพ.ที่่� 10) สำำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้สำำ�นักงาน

ปลััดกระทรวงวััฒนธรรม ทำำ�หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน และงานอ่ื่�นที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย ภายในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ รวมทั้้�งงานประสานขอพระราชทานเพลิิง ณ  ศาลากลางจัังหวััด

ขอนแก่่น ซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�รัับเร่ื่�องเกี่่�ยวกับการขอพระราชทานต่่าง ๆ พร้ อมทั้้�งช้ี้�แจงให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับ

ข้้อมููล ข้ อเท็็จจริิง และประชาสััมพัันธ์์ภารกิิจด้้านพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�และ 

ความเข้้าใจที่่�ถููกต้อง หรืือความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้รัับมอบหมายในพื้้�นที่่� และเพ่ื่�ออำำ�นวย 

ความสะดวกให้้กัับประชาชนในการขอพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น (กองพิิธีีการศพ

ที่่�ได้้รัับพระราชทาน, 2564)

	 เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงการตอบสนองการให้้บริิการอัันเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ประชาชน ผู้�วิิจััย

ได้้พััฒนากรอบแนวคิดในการวิิจััยจากพื้้�นฐานของแนวคิดเร่ื่�องความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่อบริิการ

สาธารณะ จอห์์น ดีี มิลเลท (John D. Millet, 1954 : 8, อ้างถึึงใน เลิิศสิิน จึงจรััสทรััพย์์, 2553 : 5)  

ที่่�ได้้อธิิบายไว้้ 5 ประการ ประกอบด้้วย 1) การให้้บริิการอย่่างเสมอภาค คืือ ความยุุติิธรรมในการบริิหารงาน

ภาครััฐ ที่่�มีีฐานของความคิิดว่่าทุุกคนเท่่าเทีียมกััน 2) การให้้บริิการอย่่างทัันเวลา คืือ การให้้บริิการที่่�เป็็นไป

ตามระยะเวลาที่่�ระบุุไว้้ หรืือตามความเหมาะสม 3) การให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ คืือ มีีจำำ�นวนการให้้บริิการ

และสถานที่่�บริิการอย่า่งเหมาะสม 4) การให้บ้ริิการอย่า่งต่่อเน่ื่�อง คืือ เป็็นไปอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ยึดึประโยชน์์

ของประชาชนเป็็นหลััก และ 5) การให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า คืือ การให้้บริิการที่่�มีีการปรัับปรุุงคุุณภาพ 

และผลการปฏิิบััติิงาน
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพ่ื่�ออธิิบายและสะท้้อนผลตอบรัับจากการให้้การบริิการ ปัญหาอุุปสรรค ตลอดจนแนวทางการ

พััฒนาปรัับปรุุงการให้้บริิการ ก ารขอพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน ส่ ่วนภููมิภาค  

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยน้ี้�ใช้้กระบวนการศึึกษาเชิิงคุุณภาพที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  โดยใช้้แนวคำำ�ถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้างในการสััมภาษณ์์ ผู้ �วิิจััยเน้้นให้้ผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลััก  เป็็นผู้้�เล่่าการได้้รัับบริิการ และการให้้บริิการเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน ที่่�สะท้้อน

ปััญหา และอุุปสรรคที่่�พบ รวมทั้้�งแนวทางพััฒนาปรัับปรุุงของการขอพระราชทานและการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับ

พิิธีีการศพที่่�ได้้รัับประทาน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น ผ่านประสบการณ์์ของตนเอง

	 ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานพิิธีีที่่�เคยให้บ้ริิการ

เกี่่�ยวกับพิิธีีการศพฯ และเจ้้าภาพหรืือทายาทของผู้้�วายชนม์์ ที่่�เคยรับัพระมหากรุณาธิิคุุณ ได้้รัับพระราชทาน

เกี่่�ยวกับพิิธีีการศพฯ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซ่ึ่�งเป็็นปีีงบประมาณที่่�มีี 

ความพร้อมทุุกด้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเร่ื่�องระบบ บุคลากร ยานพาหนะ งบประมาณ และการปฏิิบััติิที่่�เป็็นไป 

ในแนวทางเดีียวกัน จึ งเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการที่่�จะศึึกษา วิิจััย ค้ นคว้้า เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่� 

เป็็นประโยชน์์ นำำ�มาปรัับปรุุงและพััฒนา ทั้้�งในเชิิงนโยบาย และในเชิิงปฏิิบััติิ ให้้มีีการบริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

โดยมีีญาติิ หรืือทาญาติิของผู้้�วายชนม์์ จำำ�นวน 163 ครอบครััว ในการศึึกษาจะเลืือกเจาะจงโดยวิิธีีการสุ่่�ม

มาใช้้ในการให้้ข้้อมููล  โดยแบ่่งเป็็น 1) ข้ อมููลลัักษณะปฐมภููมิ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มเจ้้าภาพหรืือ

ทายาทของผู้้�วายชนม์์ที่่�ได้้รัับพระราชทาน จำำ�นวน 8 งาน และกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานพิิธีีที่่�มีีตำำ�แหน่่ง

ระดัับข้้าราชการผู้้�ควบคุุมทีีม หรืือหััวหน้้าทีีม ซ่ึ่�งมีีปะสบการณ์์ทำำ�งานมาไม่่น้้อยกว่า 1 ปี จำำ�นวน 8 งาน 

โดยใช้้เกณฑ์์กลุ่่�มรููปแบบของงานกำำ�หนด (เลิิศสิิน จึ งจรััสทรััพย์์, 2535 : 6) มีี  4 กลุ่่� มงานที่่�ได้้รัับ

พระราชทาน ดั ังน้ี้� 1) งานน้ำำ��หลวงพร้้อมเครื่่�องเกีียรติิยศประกอบศพ  เก็็บข้้อมููลจากศพพระ 2 งาน  

ศพฆราวาส 2 งาน 2) งานเคร่ื่�องเกีียรติิยศตั้้�งประกอบศพ เก็็บข้้อมููลจากงานศพฆราวาส 2 งาน เพราะยัังไม่่มีี

กรณีีศพพระ 3) งานพระราชทานเพลิิง (เครื่่�องเกีียรติิยศประกอบศพ) เก็็บข้้อมููลจาก  ศพพระ 2 งาน  

ศพฆราวาส 2 งาน และ 4) งานพระราชทานเพลิง (กรณีีพิเศษ) เก็็บข้้อมููลจากงานศพฆราวาส 2 งาน 

เพราะยัังไม่่มีีกรณีีศพพระ 2) ข้อมููลลัักษณะทุุติิยภููมิ เป็็นการใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลที่่�ได้้รัับพระราชทาน

เกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน ประจำำ�ปีงบประมาณ 2564 ของกลุ่่�มอำำ�นวยการพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับ

พระราชทานที่่� 10 ขอนแก่่น และกลุ่่�มพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน กองพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน

 สำำ�นักงานปลััดกระทรวงวััฒนธรรม (สำำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวััดขอนแก่่น, 2564)
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ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์ข้์้อมููลโดยการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาจากการสัมัภาษณ์์ไปวิิเคราะห์โ์ดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์

แบบค้้นหาแก่่นสาระให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นตามกรอบการวิิจััย เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้มีีความถููกต้องและ 

ครบถ้้วน ผู้�วิิจััยได้้มีีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า โดยมีีผู้�เชี่่�ยวชาญที่่�เข้้าใจในงานการขอรัับพระราชทาน

เพลิงศพ เพ่ื่�อการตรวจสอบที่่�ครบถ้้วน จึงนำำ�แก่่นสาระที่่�ได้้มาอธิิบายขยายความด้้วยการสนัับสนุุนข้้อมููล

จากบทสััมภาษณ์์ที่่�ได้้จากผู้�ให้้ข้้อมููลหลััก  รวมถึึงกำำ�หนดประเด็็นย่่อยในแต่่ละแก่่นสาระเพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความชััดเจนอีีกด้วย

ผลการวิิจััย 
	 การขอรัับพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทานในส่่วนภููมิภาค สามารถตอบสนอง

ต่่อญาติิและครอบครััวของผู้้�วายชนม์์ โดยมีีมุุมมองที่่�ดีีและมีีความคาดหวัังต่่อภารกิิจเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพ 

ที่่�ได้้รัับพระราชทาน แม้้จะมีีปัญหาและอุุปสรรคอยู่่�บ้าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจััยด้้านระยะทาง และ

ภููมิประเทศ เน่ื่�องจากต้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามหมายรัับสั่่�ง และปฏิิบััติิให้้ถููกต้องตามโบราณราชประเพณีี

ดัังนั้้�นทางหน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่� มีีการเตรีียมการล่่วงหน้้า โดยยึดึความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการเป็็นหลััก

ทำำ�ให้้การบริิการเป็็นไปด้้วยความเสมอภาค สามารถตอบสนองต่่อครอบครััวของผู้้�รับบริิการโดยไม่่แบ่่งชั้้�น

วรรณะ สถานที่่� และภููมิประเทศ ผนวกกับการปฏิิบััติิที่่�ยึึดการให้้บริิการอย่่างทัันเวลา โดยมีีการวางแผน

ล่่วงหน้้า พร้ อมทั้้�งประสานทำำ�ความเข้้าใจเพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่ายที่่�เกี่่�ยวข้องปฏิิบััติิไปในทิิศทางเดีียวกัน รวมทั้้�ง 

มีีการบริิหารจััดการ เพ่ื่�อรองรัับภารกิิจ ทั้้�งในด้้านคน งบประมาณ วัสดุุอุุปกรณ์์ ที่่�เพีียงพอเบ็็ดเสร็็จภายใน

จุุดเดีียว ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงาน   มีีความต่อ่เน่ื่�อง ไหลลื่่�น ขับเคล่ื่�อนภารกิิจด้้วยความสง่่างาม สมพระเกีียรติิ

เป็็นอย่่างยิ่่�ง และที่่�สำำ�คัญมีีการนำำ�การบริิการอย่่างก้้าวหน้้าเข้้ามาปรัับใช้้ภายในองค์์กรอย่่างเหมาะสม 

ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานสำำ�เร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี ทั้้�งน้ี้� ยังพบว่่าสิ่่�งที่่�เป็็นความต้้องการของญาติิผู้้�วายชนม์์ที่่�แท้้จริิงนั้้�น

เป็็นการเตรีียมความพร้อมในเร่ื่�องสถานที่่� และคำำ�แนะนำำ�ต่าง ๆ  ที่่�จะปฏิิบััติิให้้ถููกต้อง ดังนั้้�นความต้้องการ

ดัังกล่าวจึงสอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิทั้้�ง 5 มิ ติิ ตามที่่�หน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานพิิธีีได้้ยึึดถืือ

ปฏิิบััติิตลอดมา

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากผลของการวิิจััย เม่ื่�อได้้นำำ�ไปเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าน้ี้� พ บความแตกต่่างหลาย

ประการ ตามกรอบการศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่อบริิการสาธารณะ ใน 5 มิติิ ดังน้ี้�

	 1. มิติิด้้านความเสมอภาค จากการศึึกษาของ มาลีี ชายหงส์์ (2562) กรณีีศึกษาการดำำ�เนิินการเสนอขอ

พระราชทานเคร่ื่�องราชอิิสริิยาภรณ์์อัันเป็็นที่่�สรรเสริิญยิ่่�ง ดิ เรกคุณาภรณ์์ ให้้กัับผู้้�ทำำ�ความดีีความชอบ  

ผู้้�กระทำำ�คุณประโยชน์์ให้้แก่่ประเทศชาติิ ประชาชน ทั้้�งในด้้านการมีีผลงานที่่�โดดเด่่น การบริิจาคทรััพย์สิินก็็ดีี
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 แต่่สิ่่�งสำำ�คัญที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องตระหนัักคืือคุุณค่าของเคร่ื่�องราชนั้้�น ๆ  ที่่�ได้้รัับพระราชทานและสิ่่�งที่่�ประเทศ

จะได้้รัับเป็็นสำำ�คัญ โดยเฉพาะหน่่วยงานสัังกััดกระทรวงสาธารณสุข ที่่�มีีการได้้รัับบริิจาค เพ่ื่�อการรัักษา

พยาบาล  เพ่ื่�อทางการแพทย์์และสุุขภาพ  แต่่จากการศึึกษาการให้้บริิการเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับ

พระราชทานส่่วนภููมิภาคในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่นนั้้�น ให้้บริิการครอบคลุุมในหลายมิิติิ มีีมาตรฐานในการ

ปฏิิบััติิเท่่าเทีียมกััน เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมุ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและติิดต่่อประสานงาน รวมถึึงแนะนำำ�

ขั้้�นตอนที่่�ถููกต้อง และเข้้าใจง่่ายแก่่ผู้้�รับบริิการ รวมทั้้�งมีีหลัักเกณฑ์์การขอพระราชราชทานที่่�ไม่่เลืือกชนชั้้�น

วรรณะ สถานที่่� ภููมิประเทศ และหน่่วยงาน จากเดิิมญาติิของผู้้�วายชนม์์รู้้�สึกว่าห่่างไกลจากการที่่�จะได้้รัับ

บริิการและไม่่เคยคิิดว่่าจะได้้รัับพระมหากรุณาธิิคุุณถึงขนาดน้ี้� แต่่เม่ื่�อได้้สััมผััสจากการปฏิิบััติิของ 

เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ถึงได้้รู้้�ว่าเป็็นไปได้้ และไม่่ได้้ยุ่่�งยากอะไร เจ้้าหน้้าที่่�สามารถทำำ�ทุกอย่่างได้้ดีีแม้้ว่่า

ครอบครััวของผู้้�วายชนม์์จะอยู่่�ห่างไกลจากตัวเมืืองก็็ตาม แต่่ก็็ได้้รัับพระมหากรุณาธิิคุุณ ทั่่�วถึงประชาชน

ทุุกหมู่่�เหล่่า

	 2. ในมิิติิการให้้บริิการอย่่างทัันเวลา นอกจากระเบีียบ และหลัักเกณฑ์์ที่่�วางไว้้เพ่ื่�อปฏิิบััติิ ทางเจ้้าหน้้าที่่�

ยัังยึึดเวลาตามหมายรัับสั่่�งเป็็นหลััก  แม้้ในบางกรณีีจะมีีปัญหาอุุปสรรคด้้านระยะทาง และสภาพพื้้�นที่่� 

ของแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�นที่่�แตกต่างกััน รวมทั้้�งมีีการขอรับัพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพฯ กรณีีเร่่งด่่วน แต่่ทาง

เจ้้าหน้้าที่่�มีีการวางแผนล่่วงหน้้า พร้อมทั้้�งประสานทำำ�ความเข้้าใจเพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่ายที่่�เกี่่�ยวข้องปฏิิบััติิให้้เป็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกัน ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานสามารถดำำ�เนิินไปได้้โดยราบร่ื่�น ซ่ึ่�งมีีความแตกต่างจากการศึึกษา

ของ มาลีี ชายหงส์์ (2562) ที่่�ได้้ข้้อสรุุปว่่า บุคลากรและหน่่วยงานต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์ 

และระเบีียบปฏิิบััติิที่่�มีีการแก้้ไขให้้เหมาะสมเท่่านั้้�น เพ่ื่�อดำำ�เนิินการขอพระราชทานให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้สร้้างคุุณงาม

ความดีีโดยการบริิจาคสิ่่�งของต่่าง ๆ ให้้กัับหน่่วยงานในสัังกััดจะได้้เป็็นไปตามพระบรมราโชบายของ

พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว

	 3. ในมิิติิด้้านการให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ พบว่่ามีีความแตกต่างจากการศึึกษาของ ภาณุุมาศ ทองสุุขศรีี 

(2560) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักศึกษา และบุุคลากร ที่่�มีีต่อการจััดงานกฐินพระราชทาน

ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่ �มีีผลการศึึกษาความพึึงพอใจของการจััดงานกฐินพระราชทาน เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้านสถานที่่�และยานพาหนะ ด้านการต้้อนรัับและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก มีีความพึึงพอใจ

อยู่่�ในระดัับที่่�น้้อย แต่่จากการศึึกษาในด้้านความเพีียงพอในเร่ื่�องน้ี้� ผู้�วิิจััยพบว่่าญาติิ และทายาทของผู้้�วายชนม์์

มีีความพึึงพอใจมาก ทั้้ �งในด้้านพััสดุุ ยานพาหนะ และกำำ�หนดการ ซ่ึ่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากส่่วนกลาง  

ทั้้�งในด้้านคน งบประมาณ วั สดุุอุุปกรณ์์ ให้้นำำ�มาบริิหารจััดการรองรัับการขอรัับบริิการได้้อย่่างเพีียงพอ 

ทำำ�ให้้สามารถบริิหารแบบเบ็็ดเสร็็จได้้ภายในจุุดเดีียว  และพบว่่าการจััดงานกฐินพระราชทานของ

มหาวิิทยาลััยมหิิดล  จะให้้นัักศึกษาช่่วยบริิจาคเงิินทำำ�บุญร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยทุุกปี ซ่ึ่�งการบริิจาคแต่่ละครั้้�ง

ไม่่เกิิน 100 บาท โดยเฉลี่่�ย ถึ งแม้้จะเป็็นการบริิจาคเพ่ื่�อทำำ�บุญ แต่่ขึ้้�นช่ื่�อว่่างานกฐินพระราชทานแล้้ว 
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เป็็นการพระราชทานของพระบาทสมเด็จ็พระเจ้้าอยู่่�หัว ตามหลัักการแล้ว้ท่านประสงค์ท์ี่่�จะถวายเป็น็การ

ส่่วนพระองค์์ จึงไม่่ควรมีีค่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมก็็ได้้ ถึงแม้้จะเป็็นเงิินที่่�น้้อยนิิด แต่่ก็็เป็็นการรบกวนหลายครั้้�ง 

และหลายคนที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องอีีกด้วย แต่่ในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในพิิธีีการศพฯ นั้้�น ผู้ �ที่่�เข้้าร่่วมพิิธีี 

ไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น

	 4. ในมิิติิการให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากการศึึกษาของ ของภาณุุมาศ ทองสุุขศรีี (2560) ศึกษา

พฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักศึกษาและบุุคลากรที่่�มีีต่อการจััดงานกฐิินพระราชทานของ

มหาวิิทยาลััยมหิิดล  ในแง่่ของผลการศึึกษาความพึึงพอใจของการจััดงานกฐินพระราชทาน เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่่ามีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทุกด้าน ซ่ึ่�งในที่่�น้ี้�มีีการเรีียงลำำ�ดับความพึึงพอใจจากน้อยที่่�สุุด

ไปถึึงมาก  ได้้แก่่ ด้ านสถานที่่� และยานพาหนะ และด้้านการต้้อนรัับและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก  ได้้รัับ 

ความพึึงพอใจในระดัับที่่�น้้อย เน่ื่�องจากขาดการเตรีียมความพร้้อมที่่�ดีี ทำ ำ�ให้้การ รั บ - ส่ ง ผู้ �เข้้าร่่วม 

ตามจุุดต่่าง ๆ  ขาดความต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้เกิิดความไม่่สะดวกในหลาย ๆ จุด ที่่�เกี่่�ยวข้องกััน แต่่การปฏิิบััติิงาน

เกี่่�ยวกับพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน นอกจากการบริิการที่่�กล่าวมาแล้้ว ยั ังได้้มีีการเล็็งเห็็นถึึงปััญหา

ของการปฏิิบััติิงานแต่่ละครั้้�ง ซ่ึ่�งมีีบริิบทที่่�แตกต่างกัันไปตามท้้องถิ่่�น ขนมธรรมเนีียม ประเพณีี  และ

ภููมิประเทศ ดั งนั้้�น ทางเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้แก้้ไขปััญหาโดยการวางระบบที่่�สอดรัับกััน ทั้้ �งระบบ 

ในสำำ�นักงานและระบบการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งในระบบของสำำ�นักงานนั้้�น เริ่่�มตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการรัับเร่ื่�อง 

ที่่�ห้้องประสานขอรับัพระราชทานฯ ที่่�จะต้้องส่่งต่่อไปยังัฝ่่ายปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อบริิหารจััดการเวีียนทีีมปฏิิบััติิ

เพ่ื่�อให้้ทีีมที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบได้เ้ตรีียมความพร้อ้มในการซักัซ้อมพิิธีีการให้้ถููกต้อง การเตรีียมวััสดุุอุุปกรณ์์

ยานพาหนะให้้สมบููรณ์์ การประสานเจ้้าภาพ เพ่ื่�อแนะนำำ�ข้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ส่วนระบบการปฏิิบััติิ เม่ื่�อไปถึึง

หน้้างานทางเจ้้าหน้้าที่่�จะมีีการทำำ�ความเข้้าใจกัับทุุกส่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น เจ้้าภาพ พิธีีกร คณะสงฆ์์ และ

แขกผู้�มีีเกีียรติิที่่�มาร่่วมงาน เป็็นต้้น เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจถึึงกำำ�หนดการและแนวทางปฏิิบััติิต่่าง ๆ ที่่�ถููกต้อง

และสอดรัับกัับทุุกจุดให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�อง และสมบููรณ์์ในพิิธีีการต่่าง ๆ

	 5. ในมิิติิด้้านการให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า มีีความแตกต่างจากการศึึกษาของ ภาณุุมาศ ทองสุุขศรีี 

(2560) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักศึกษาและบุุคลากรที่่�มีีต่อการจััดงานกฐินพระราชทาน

ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�พิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ข้อที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจรองลงมา ได้้แก่่ 

ความเหมาะสมและความถููกต้้องของพิิธีีถวายผ้้าพระกฐินพระราชทาน โดยมีีข้อเสนอแนะในการวิิจััย

แนะนำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยควรใช้้ส่ื่�อ เช่่น เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ให้้เป็็นประโยชน์์ นั่่ �นหมายความว่่า 

การปฏิิบััติิพิิธีีขาดการซัักซ้อม ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมพิิธีีไม่่เกิิดความประทัับใจสููงสุุด แต่่การให้้บริิการเกี่่�ยวกับพิิธีี

การศพฯ มีีก ารให้้บริิการอย่่างก้้าวหน้้า โดยมีีการซัักซ้อมผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในพิิธีีก่่อนทุุกขั้้�นตอน และ 

มีีการประเมิินผล  เม่ื่�อปฏิิบััติิงานเสร็็จสิ้้�นจะมีีแบบประเมิินให้้ทางเจ้้าภาพได้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

โดยรวมของเจ้้าหน้้าที่่�อีีกทีี  ก่่อนออกปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�งจะมีีการเตรีียมข้้อมููล  และตรวจสอบข้้อมููลก่่อน 
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การปฏิิบััติิงาน มีีการเช็็ครายละเอีียดว่่าเจ้้าภาพขาดเหลืืออะไรบ้้าง และได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อม

ให้้ถููกต้อง รวมทั้้�งการเตรีียมข้้อมููลรองรัับการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งจะเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการวางแผนและการเบิิก 

วััสดุุต่่าง ๆ นอกจากนี้�ยัังมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ เพ่ื่�อการตััดสิินใจเม่ื่�อพบปััญหาด้้านระยะเวลา และ

ระยะทาง ทำ ำ�ให้้การประเมิินหน้้างานของเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสะดวก  รวดเร็็ว  แม่่นยำำ�  ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 

สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จ ราบร่ื่�น ทุกงาน

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 คิิดว่่าในอนาคตเมื่่�อมีีปริิมาณงานที่่�มากขึ้้�น เน่ื่�องจากการสร้้างการรัับรู้้�โดยการปฏิิบััติิงานที่่� 

ตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ดังนั้้�นควรมีีการแบ่่งอำำ�นาจในการบริิหารลงมายัังส่่วนภููมิภาคให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้เกิิด

ความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการ ทั้้�งในด้้านบุุคลากรที่่�ไม่่ต้้องมีีการสรรหาผ่่านส่่วนกลาง แต่่ให้้ส่่วนภููมิภาค

สามารถจัดัสอบวััดความรู้้�ความสามารถ เพ่ื่�อคััดเลืือกบุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพตรงตามที่่�ต้้องการได้้โดยตรง

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ได้้บุุคลากรในพื้้�นที่่� มีี ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ได้้อยู่่�ใกล้ครอบครััว  ไม่่ต้้องอพยพแรงงาน 

ไปทำำ�งานที่่�อ่ื่�น ส่งผลให้้การทำำ�งานมีีความสุุข และมีีประสิิทธิิภาพ และในอนาคตควรยกฐานะกองพิิธีีการศพ

ที่่�ได้้รัับพระราชทาน ให้้มีีฐานะเป็็นกรมพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทาน โดยสัังกััดกระทรวงวััฒนธรรมเช่่นเดิิม

และเปลี่่�ยนกลุ่่�มอำำ�นวยการพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทานที่่� 1 – 15 ยกฐานะขึ้้�นเป็็นสำำ�นักในส่่วนภููมิภาค

คอยกำำ�กับดููแล กลุ่่�มพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับพระราชทานในเขตพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของตนโดยตรง เพ่ื่�อเป็็นการแบ่่ง

การทำำ�งานให้้คล่่องตััว และมีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงการบริิหารจััดการ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�นำำ�มาซ่ึ่�งการทบทวนการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มอำำ�นวยการพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับ

ประทานที่่� 10 ขอนแก่่น และกลุ่่�มพิิธีีการศพที่่�ได้้รัับประทาน สำ ำ�นักงานวััฒนธรรมจัังหวััดขอนแก่่น  

โดยต้้องมีีกระบวนการ กำ ำ�กับ ดูู แล  ในการปฏิิบััติิ และการดำำ�เนิินงาน ให้้มีีความพร้อมมากยิ่่�งขึ้้�น  

เพ่ื่�อรองรัับภารกิิจที่่�ค่่อนข้้างจะเร่่งด่่วน และบางงานไม่่สามารถรู้�ได้้ล่่วงหน้้าว่่าจะเกิิดขึ้้�นเวลาใด รวมทั้้�ง

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ที่่�ครอบคลุุมถึึงสมรรถนะด้้านต่่าง ๆ

ว่่ามีีความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจ และเสีียสละ มากน้อยเพีียงใด เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�ง ๆ ขึ้้�นไป	

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ถ้าจะให้้เห็็นภาพการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการอย่่างทั่่�วถึงมากยิ่่�งขึ้้�น ควรจะ

มีีการศึกึษาเปรีียบเทีียบกัับพื้้�นที่่�อ่ื่�น เน่ื่�องจากว่า่พื้้�นที่่�แต่่ละพื้้�นที่่�มีีความแตกต่า่งกัันเช่่น ในพื้้�นที่่�ภาคอีีสาน

จะเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับเร่ื่�องของพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ค่อนข้้างเยอะ และมีีวัดวาอารามมากมาย 
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แต่่ถ้้าหากเราลองไปศึึกษาในทางภาคใต้้ ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีพี่่�น้้องชาวมุสลิิมเป็็นส่่วนใหญ่่ อาจจะทำำ�ให้้การ

ขอรัับพระราชทานทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพศพฯ มีีปริิมาณลดลงก็็ได้้ หรืือในอนาคตควรจะมีีการศึกึษาวิิจััย

ในเชิิงเปรีียบเทีียบว่่าแต่่ละพื้้�นที่่�มีีการตอบสนองมากน้อยอย่่างไร และเกิิดจากปัจจััยอะไร

องค์์ความรู้้�ใหม่

	 ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่่า ก ารให้้บริิการการขอรัับพระราชทานเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพ

ที่่�ได้้รัับพระราชทาน ส่ วนภููมิภาค ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น สามารถตอบสนองต่่อญาติิและครอบครััว 

ของผู้้�วายชนม์์ ตามพื้้�นฐานแนวคิดเร่ื่�องความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่อบริิการสาธารณะทั้้�ง 5 ด้ าน 

อย่า่งไรก็็ตามแม้้จะมีีปัจจััยภายนอก เช่่น ปัญหาเร่ื่�องระยะทางที่่�ไม่่ตายตััว ไม่่สามารถควบคุุมได้้ในกรณีีที่่�

เป็็นงานเร่่งด่่วน ปัจจััยด้้านภููมิประเทศ และขนบธรรมเนีียมประเพณีีท้องถิ่่�นที่่�แตกต่างกััน ซ่ึ่�งปััญหาเหล่่าน้ี้� 

ได้้รัับการแก้้ไขทั้้�งระบบ เพ่ื่�อรองรัับการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมืืออาชีีพ  ตามกรอบแนวคิิดมิิติิการให้้บริิการ 

ทั้้�ง 5 ด้าน อย่่างลงตััว ส่งผลให้้ญาติิหรืือทายาทของผู้้�วายชนที่่�ได้้รัับบริิการ เกิิดความพึึงพอใจในทุุกมิติิ 

และเกิิดการยอมรัับเกี่่�ยวกับพิิธีีการศพฯ ส่ วนภููมิภาค ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น และจัังหวััดที่่�รัับผิิดชอบ

เป็็นอย่่างดีี
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