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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการสภาพการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบัันและรููปแบบการบริหาร

จััดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์ ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนทััศน์การวิิจััยแบบสร้้างสรรค์์นิิยมและ 

ใช้้ยุทธศาสตร์์การวิิจััยแบบศึึกษาปรากฏการณ์์ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสัมภาษณ์์  

ทำำ�การสัมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานและ 

การบริหิารจัดการสนามกีฬีาแห่่งชาติิลาว จำำ�นวน 24 ราย ได้้แก่่  ผู้้�บริหารระดับันโยบายของชาติ ิผู้้�จััดการ

หน่่วยต่่าง ๆ และผู้้�ใช้้บริการ 2) กลุ่่�มผู้้�ให้้การตรวจสอบและรัับรองรููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬา

แห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์ จำำ�นวน 10 ราย ได้้แก่่ ผู้้�บริหารสนามกีีฬาแห่่งชาติิและนัักวิิชาการ สำำ�หรัับ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและใช้้วิิธีีการแบบสามเส้้าเพ่ื่�อตรวจสอบข้้อมููลที่่�เก็็บรวมรวมได้้

เพ่ื่�อให้้มีความน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น 

	ผล การศึึกษา พบว่่า รููปแบบการบริิหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวในเชิิงพาณิิชย์์ 

แบบครบวงจรประกอบไปด้้วย 1) หลัักการ 2) เป้้าหมายของรููปแบบ 3) องค์์ประกอบการบริหารจัดการ 

ได้้แก่่ 3.1) การจัดทำำ�นโยบาย การจัดการ การติดตาม และการควบคุม 3.2) การบริหารจัดการบุคลากร 

3.3) การบริิหารจัดการพื้้�นที่่� 3.4) การบริิหารจัดการกิิจกรรม 3.5) การบริิหารรายได้้และงบประมาณ  

3.6) การบริหารจัดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ 3.7) การตลาดและ 

การประชาสััมพัันธ์์ 4) ปััจจััยขัับเคลื่�อน ได้้แก่่ 4.1) นโยบายภาครัฐ กฎระเบีียบและงบประมาณ 
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4.2) เครืือข่่าย 5) ผลลััพธ์ของรููปแบบ และ 6) การนำำ�รูปแบบไปใช้้ ทั้้�งนี้้� การนำำ�รูปแบบไปใช้้ใน 

ทุุกองค์์ประกอบหรืือทุุกส่่วนไม่ค่วรเลืือกองค์์ประกอบหรืือส่่วนใดส่ว่นหนึ่่�ง ตลอดจนควรมีกีารกำำ�กับติดตาม

ตรวจสอบ การนำำ�รูปแบบไปใช้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องโดยมีีการแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มาจากหลายภาคส่วน และควรมี

การเผยแพร่แนวทาง แนวปฏิิบััติิ ตลอดจนความสำำ�เร็็จของการนำำ�รูปแบบไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กับ 

หน่่วยงาน สัังคม ในพื้้�นที่่�หรืือจัังหวััดหรืือแขวงอ่ื่�นต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ: เชิิงพาณิิชย์์; การบริหารจัดการ; สนามกีีฬาแห่่งชาติิ

Abstract  

	 This study aimed to examine management of Lao National Stadium in currents 

situation and commercial management model of Lao National Stadium. Constructivism 

paradigm and phenomenological strategies of inquiry were adopted in this research  

by the author, while the tool was the interview forms. Two sample groups were in-depth 

interviewed: 1) 24 informants on performance and management of Lao National Stadium 

such as national policy executive, department manager and service user; 2) 10 auditors 

such as national stadium executive and scholar, inspecting and verifying its commercial 

management model. Also, the data analysis were examined using content analysis and 

triangulation method to ensure greater reliability. 

	 The study results revealed that Lao National Stadium’s commercial management 

model had 1) principles, 2) model’s goals, 3) management elements - 3.1) policy and 

administration, namely, policy formulation, management, monitoring, and control, 3.2) 

human resource management, 3.3) area zone management, 3.4) activities management, 

3.5) revenue and budget management, 3.6) environment and facility management, and 

3.7) marketing management and public relations, 4) driving factors - 4.1) government 

policies, regulations, and budget, 4.2) network, 5) model output, and 6) model  

implementation. All parts or elements should be incorporated in model implementation, 

and the selection of one given element or part should be avoided. Its implementation 

should be continually monitored and examined by a committee appointed from various 

sectors. The guideline, practice and model implementation success should be  
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propagated so that agencies or communities in other areas or provinces could apply 

them as a direction.

Keywords: Commercial; Management; National Stadium

บทนำำ�
	 แผนยุุทธศาสตร์์การพัฒนาด้้านเศรษฐกิิจ-สัังคม ของ สปป.ลาว ในระยะ 5 ปีี ฉบัับที่่� 8  

(ค.ศ. 2016-2020)  มีีวััตถุุประสงค์์ในการเปลี่่�ยนสถานะจากประเทศที่่�พััฒนาน้้อยที่่�สุุด  (Least developed 

country : LDC) เป็็นประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางถึึงสููงภายในปีี ค.ศ. 2030 เน้้นส่่งเสริิมการพัฒนา

เศรษฐกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง เปลี่่�ยนโครงสร้้างระบบเศรษฐกิิจไปตามทิิศทางอุุตสาหกรรมที่่�ทัันสมััยไปพร้้อมกัับ

การพัฒนาวััฒนธรรม สัังคม โดยในปััจจุุบัันนโยบายรััฐบาลของ สปป.ลาว ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒนา

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure) โดยเน้้นกลยุทธ์์การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ สปป.ลาว ซ่ึ่�งรวมถึึง

เศรษฐกิิจการตลาดแบบบูรณาการมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินการด้้วยนโยบายเศรษฐกิิจมหภาคที่่�เสี่่�ยงสููง 

การพัฒนาแรงงานที่่�มีีทัักษะ การพัฒนาสถาบัันและโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่ง เป็็นความท้้าทาย 

อย่่างมากต่่อ สปป.ลาว รวมถึึงกองทุุนเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศที่่�ยัังจำำ�กัด การเปลี่่�ยนแปลงภััยพิิบััติิ 

ทางธรรมชาติิ เช่่น ภััยแล้้งและน้ำำ��ท่วมยัังคงเกิิดขึ้้�น โดยปััจจััยดัังกล่่าวถืือง่่าเป็็นอปสรรคต่อพััฒนาของ 

สปป.ลาว ทำำ�ให้้จึงต้้องมีีการกำำ�หนดโดยเป้้าหมายให้้เป็็นการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) นอกจากนี้้� 

ในแผนยุุทธ์์ฉบัับที่่� 8 ปีี ยัังได้้ระบุุหััวข้้อในการพัฒนาเศรษฐกิิจ ส่่วนหนึ่่�ง คืือ การพัฒนาทางด้้านการท่องเที่่�ยว

และกีีฬา เน่ื่�องจากปััจจุุบัันการกีฬาได้้รับการปรัับปรุุง ทั้้�งนัักกีีฬา ผู้้�ฝึึกสอนและผู้้�บริหารให้้มีการพัฒนา

ขีีดความสามารถขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ และจากการแข่่งขัันในครั้้�งที่่�ผ่่าน ๆ ถึึงแม้้ว่าความสำำ�เร็็จด้้านการกีฬา 

ยัังไม่่บรรลุในหลายเป้้าหมายแต่่การพัฒนาทางด้้านกีีฬายัังเป็็นแผนยุุทธศาสตร์์ของ สปป.ลาวที่่�จะต้้อง

พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องต่่อไป (สำำ�นักนโยบายและแผน, 2562)

	 แผนพััฒนางานการกีฬาระดัับสูง ฉบัับที่่� 9 (ค.ศ. 2021-2025) เป็็นแผนพััฒนากีีฬาระดัับสูง  

ซ่ึ่�งแผนงานนี้้�สร้้างขึ้้�นบนพื้้�นฐานแนวทางนโยบายของฉบัับที่่� 8  (ค.ศ. 2016-2020) โดยถืือเอาการพัฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์ด์้้านการกีฬาเป็็นทุุนมนุุษย์อั์ันดัับแรกโดยเฉพาะการพัฒนานัักกีีฬาและบุุคลากรการกีฬา

(ผู้้�บริหาร, ครูฝึึก, กรรมการตัดสิน และ นัักวิิทยาศาสตร์์การกีฬา) เพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเข้้าร่่วมการแข่่งขัันในเวที

สากล เพ่ื่�อชิิงเหรีียญ นำำ�เกีียรติและช่ื่�อเสีียงมาสู่่�ประเทศชาติิ อย่่างไรก็แผนพััฒนางานการกีฬาตาม

ยุทุธศาสตร์์ ปีี ค.ศ. 2021-2025 งานการกีฬาระดัับสูงได้้ดำำ�เนิินการสืืบต่อภาระกิิจหรืือกิิจกรรมในแผน 8 

ที่่�ยัังไม่่ทัันสำำ�เร็็จ ซ่ึ่�งได้้มีการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมบางยุุทธศาสตร์์และกิิจกรรม อาทิิ ด้้านพััฒนานัักกีีฬา  

ด้้านพััฒนาสถานที่่� ด้้านพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านการพัฒนาการกีฬา
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เพ่ื่�อให้้สามารถแก้้ไขปัญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดจนบรรลุซ่ึ่�งเป้้าหมายของแผนการพััฒนา 

ทางด้้านการท่องเที่่�ยวและกีีฬา  

	 สนามกีีฬาแห่่งชาติิของสาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เป็็นหน่่วยงานของรััฐ โดยอยู่่�ภายใต้้

การดููแลของคณะกรรมการกีีฬาและกายกรรมแห่่งชาติิ (คกช.) สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่ 

งานมหกรรมกีีฬาเอเชีียนเกมส์์ ครั้้�งที่่� 25 ค.ศ. 2009 ในขณะนั้้�น ทาง สปป.ลาว ได้้รับเกีียรติเป็็นเจ้้าภาพ

และงานเฉลิิมฉลองนครหลวงเวีียงจัันทน์์ครบรอบ 450 ปีี โดยภายหลัังจากจบงานมหกรรมกีีฬาซีีเกมส์์ 

ครั้้�งที่่� 25 ได้้มีการแต่่งตั้้�งบุุคลากรไปประจำำ�การอยู่่�แต่่ละสนามกีีฬาต่่าง ๆ ภายในเขตสนามกีีฬาแห่่งชาติิ 

โดยมีีสำำ�นักงานเฉพาะของแต่่ละสนามเพ่ื่�อความสะดวกในการดูแลรักษาสนาม และในปีี ค.ศ. 2011  

ได้้มีบัันทึึกการมอบหมายความรัับผิดชอบในสนามกีีฬาประเภทต่่าง ๆ ระหว่่างคณะกรรมการกีฬาและ

กายกรรมแห่่งชาติิ (คกช.) และบรรดาสหพัันธ์์กีีฬาแห่่งชาติิประเภทต่่าง ๆ  ได้้แก่่ สหพัันธ์์ฟุุตบอลแห่่งชาติิลาว

สหพัันธ์์ว่่ายน้ำำ��แห่่งชาติิลาว สหพัันธ์์บาสเกตบอลแห่่งชาติิลาว สหพัันธ์์วอลเลย์บอลแห่่งชาติิลาว สหพัันธ์์

เทนนิิสแห่่งชาติิลาว และสหพัันธ์์ยิิงปืืนแห่่งชาติิลาว โดยให้้เข้้ามาดำำ�เนิินการจััดการสนามกีีฬาพร้้อมทั้้�ง

ดููแลรักษาทรััพย์์สิินให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน ทำำ�การปรัับปรุุงสิ่่�งที่่�ชำำ�รุดเสีียหายและรัับผิดชอบต่อ 

ค่่าใช้้จ่ายการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ และภายหลัังได้้มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารของรััฐบาล  

ซ่ึ่�งคณะกรรมการกีฬาและกายกรรมแห่่งชาติิ (กสช.) ได้้ถูกรวมเข้้ากัับกระทรวงศึึกษาธิิการ แล้้วเปลี่่�ยนช่ื่�อ

มาเป็็นกระทรวงศึึกษาธิิการและกีีฬา ส่่วนสนามกีีฬาแห่่งชาติิ สปป.ลาว ได้้ย้้ายไปสัังกััดกรมกีีฬาระดัับสูง

ของกระทรวงศึึกษาธิิการและกีีฬาจนมาถึึงปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ภายหลัังจากที่่�การแข่่งขัันกีีฬาเอเชีียนเกมส์์

เสร็็จสิ้้�นลงไป สนามกีีฬาดัังกล่่าวก็ไม่่ค่่อยได้้ถูกใช้้งานมากนััก มีีผู้้�ใช้้งานเพีียง 1,500 คนต่่อปีี งบประมาณ

และกำำ�ลัังคนในการบำำ�รุงรัักษามีีจำำ�นวนจำำ�กัด ไม่่สามารถดูแลได้้อย่่างทั่่�วถึง และเม่ื่�อขาดการบำำ�รุงรัักษา

จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความทรุุดโทรม ดัังนั้้�นกระทรวงศึึกษาธิิการและกีีฬา ได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุง 

รููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวโดยการออกข้้อตกลงของรััฐมนตรีีกระทรวงศึึกษาธิิการ

และกีีฬา เพ่ื่�อปรัับรูปแบบและปรัับปรุุงสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวและเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน อย่่างไร

ก็็ตามถึึงแม้้ว่ากระทรวงศึึกษาธิิการและกีีฬาจะได้้ออกระเบีียบแนวทางปฏิิบััติิในปีี ค.ศ.2015-2016  

แต่่ยัังพบว่าการบริหารจัดการเกิิดปัญหาทั้้�งในด้้านการบริหารทรััพยากรต่าง ๆ ด้้านการบริการทางกีีฬา 

ด้้านการใช้้อาคารสถานที่่�ให้้เกิิดประโยชน์และโดยเฉพาะการแสวงหารายได้้ใหม่่ ๆ จากกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ  

เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการบริิหารจัดการและการปรัับปรุุงการบริหารจัดการให้้สนามกีีฬาให้้กลัับมาใช้้งานและ

สามารถให้้บริการแก่่ ผู้้�ที่่�มาใช้้งานสนามกีีฬาแห่่งนี้้� ตลอดจนเพ่ื่�อให้้บรรลุความคาดหวัังและปฏิิบััติิตาม

แนวทางนโยบายของพรรคและรััฐบาลแห่่ง สปป.ลาว ในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว 

ให้้เท่่าเทีียมกัับภูมิิภาคทั้้�งในอาเซีียนและสากล ดัังนั้้�นรููปแบบการบริหารจัดการจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�จะนำำ�มาใช้้

ในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเพ่ื่�อทำำ�ให้้สนามกีีฬาเป็็นศููนย์์รวมแห่่งการกีฬาและเพ่ื่�อบริการ

แก่่สัังคมทั้้�งภายในและต่่างประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพ (Sroufe, 2018)
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วััตถุุประสงค์์การวิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบัันและรููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว

เชิิงพาณิิชย์์  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนทััศน์การวิิจััยแบบสร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivism) ในการศึึกษาวิิจััยนี้้�  

ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยมีีความเช่ื่�อว่่าความจริิงมีีหลากหลายและปรากฏอยู่่�ในใจของผู้้�คน (Guba, 1990) นอกจากนี้้� 

ภายใต้้กระบวนทััศน์การวิิจััยแบบสร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivism) ผู้้�วิิจััยใช้้ยุุทธศาสตร์์การวิิจััย  

(Strategies of Inquiry) แบบศึึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenology) เน่ื่�องจากการวิิจััยนี้้�ต้้องการ 

คำำ�ตอบของการวิิจััยที่่�เป็็นคำำ�อธิิบายเชิิงลึึกที่่�มีีลัักษณะเฉพาะเจาะจงและมีีความเหมาะสมตามลัักษณะ 

ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Patton, 2002; Cresswell, 2003, 2009)   

	 การศึึกษานี้้�แบ่่งกระบวนการศึึกษาออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�สำำ�คัญ  

(Key Informants) 

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ซ่ึ่�งทำำ�การศึึกษาการดำำ�เนิินงานของสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว คืือ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารสนามกีีฬาแห่่งชาติิ ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�บริหารระดัับนโยบายของชาติิ (สปป.ลาว)  

2) กลุ่่�มผู้้�ดำำ�เนิินการ ผู้้�บริหารจัดการหน่่วยต่่าง ๆ 3) กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริการ สนามกีีฬาภาคเอกชนหรืือธุุรกิจ   

โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจำำ�นวน 24 ราย ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักการ

กำำ�หนดขนาดของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ใช้้ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยแบบการศึึกษา

ปรากฏการณ์ (Kuzel, 1999 cited in Marshall et al., 2013) สำำ�หรัับเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ  

แบบสัมภาษณ์์ นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการบริหารจัดการ

สนามกีีฬาและการบริหารจัดการเชิิงพาณิิชย์์จากหนัังสืือ บทความและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริบทมากที่่�สุุด 

	สำ ำ�หรัับขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษารููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์  

โดยมีีประชากร คืือ กลุ่่�มผู้้�ให้้การตรวจสอบและรัับรองรููปแบบ ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับ 

การบริหารสนามกีีฬาแห่่งชาติิและนัักวิิชาการ ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

รวมจำำ�นวน 10 ราย ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและตรวจสอบและรัับรองรููปแบบโดยการประชุุมกลุ่่�ม  

(Focus Group) แบบวิิธีีอิิงผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ (Eisner, 1985, 1998) ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการ

สััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาจััดระบบโดยการแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่� (Miles & Huberman, 1984) ใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ในการสรุุปข้้อมููลข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีความถููกต้้องและสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�การหาข้้อสรุุปที่่�ค้้นพบจากการวิิจััย (Corbin & Strauss, 2008) และใช้้หลัักการแบบสามเส้้า
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(Triangulation) เพ่ื่�อตรวจสอบข้อ้มููลที่่�เก็็บรวมรวมได้้เพ่ื่�อให้้มีความน่่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น (Lincoln & Guba, 

1985) 

	  	
ผลการวิจััย 
	ผล การศึึกษาตอนที่่� 1 พบว่า การดำำ�เนิินงานของสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว ด้้านรููปแบบการบริการ

ของสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวในปััจจุุบััน มีีการให้้บริการ ได้้แก่่ 

	 1) บริการสถานที่่�เป็็นสถานที่่�ฝึึกสอนหรืือการฝึึกซ้้อมให้้นักกีีฬา 2) ให้้บริิการประชาชนทั่่�วไป

สำำ�หรัับเป็็นสถานที่่�ออกกำำ�ลัังกาย 3) การปรัับเปลี่่�ยนการบริการให้้มีความหลากหลายรููปแบบขึ้้�น เช่่น การ

ให้้บริการจัดการแข่่งขัันกีีฬาประเภทต่่าง ๆ การให้้เช่่าสถานที่่� ให้้แก่่ หน่่วยงานภาครัฐ เอกชน  

4) การบริการด้้านสัังคม การให้้เช่่าสถานที่่�เพ่ื่�อรองรัับการจัดกิจกรรมประเภทต่่าง ๆ การจัดให้้มีห้้องพััก

ที่่�ได้้มาตรฐาน การจัดงานเลี้้�ยงต่่าง ๆ และ 5) บริการสถานที่่�เป็็นสถานที่่�จััดการแข่่งขัันฟุุตบอล อาทิิ ลาว

พรีเมีียร์์ลีีก หรืือรายการที่่�สหพัันธ์์จััดขึ้้�น  

	ด้้ านจุุดแข็็ง (Strengths) ในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว ได้้แก่่ การมีโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านกีีฬาครบถ้้วน ได้้มาตรฐานระดัับสากล สามารถรองรัับและอำำ�นวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 

ด้้านการแข่่งขััน สามารถจัดัการแข่่งขัันระดับัสากล เป็น็สถานที่่�จััดงานระดับัชาติ ิมีีโอกาสในการจัดักิจกรรม

ขนาดใหญ่่จึึงมีีมากกว่่าสนามกีีฬาแห่่งอ่ื่�น มีีพื้้�นที่่�ว่่างจำำ�นวนมากและกว้้างขวางสามารถรองรัับการ 

จััดกิจกรรมต่า่ง ๆ  ภาครัฐัเป็็นผู้้�บริหารจัดการ และมีงีบประมาณจากภาครัฐัที่่�ให้้การสนับัสนุนุพััฒนาและ

บริหารจัดการ ในส่่วนของด้้านจุุดอ่อน (Weaknesses) ในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว ได้้แก่่

สถานที่่�อยู่่�ห่างไกลจากตััวเมืือง การเดิินทางไม่่สะดวก ไม่่มีีการสัญจรของรถประจำำ�ทาง บุุคลากรมีความ

รัับผิดชอบต่อหน้้าที่่�การงานน้้อย เทคโนโลยีเพ่ื่�อการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน การจัดกิจกรรม อาทิิ  

การจัดการแข่่งขัันที่่�ยังัไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ ขาดประสบการณ์ด้้านการตลาด การหาลููกค้้า ซ่ึ่�งทำำ�ให้้

เกิิดผลกระทบต่อรายได้้ การใช้้ประโยชน์จากสนามกีีฬายัังขาดต่อเน่ื่�อง สำำ�หรัับด้้านโอกาส (Opportunities) 

ในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว ได้้แก่่ วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตเปลี่่�ยนแปลงประชาชนให้้ความสำำ�คัญ

กัับสุขภาพและการออกกำำ�ลัังกายมากขึ้้�น การส่ง่เสริิมคุุณภาพชีีวิิตตามนโยบายของรััฐบาล ทำำ�ให้้การกีฬีา

จึึงเป็็นเป้้าหมายที่่�สำำ�คัญและนโยบายด้้านการเปิดิประเทศตลอดจนการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่อการจัดักิจกรรม

ในลัักษณะต่่าง ๆ รวมถึึงด้้านกีีฬา และด้้านอุุปสรรค (Threats) ในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว

ได้้แก่่ กฎระเบียีบหรืือนโยบาย ระเบีียบการคุ้้�มครองและการใช้้งาน มีีความซ้ำำ��ซ้้อน ส่่งผลต่อความสะดวก

ในการบริหารจัดการและการดำำ�เนิินงานสหพัันธ์์กีีฬาแห่่งชาติิเข้้ามาควบคุมการใช้้สนาม ไม่่มีีความเป็็น

เอกภาพ/ด้้านนิิติิกรรม ทััศนคติของประชาชนผู้้�มาใช้้บริการ มีีคู่่�แข่่งด้้านการให้้บริการ การขาดการ

สนัับสนุุนจากภาครัฐในการจัดกิจกรรมเพ่ื่�อหารายได้้ และสถานการณ์โรคระบาด COVID-19



163วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น
ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2565

	ปั จจััยที่่�เป็็นแนวทางในการบริหิารจัดการสนามกีฬีาแห่่งชาติิลาวเพ่ื่�อให้้ตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริการและการสร้้างรายได้้ประกอบด้้วย การบริหารด้้านการตลาด (การสร้้างภาพลัักษณ์์ของ 

สนามกีีฬา อััตราค่่าบริการ การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์) การสร้้างภาพลัักษณ์์การ

บริการที่่�ดีี การมีแผนยุทุธศาสตร์์ที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับสภาพความเป็น็จริิงและเง่ื่�อนไขที่่�มีีอยู่่� มีีระบบการ

คุ้้�มครองและระเบีียบที่่�ชััดเจน ความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจในการให้้บริการ การรู้้�จัักและเข้้าใจผู้้�ใช้้บริการ  

ทั้้�งบุุคคล/หน่่วยงาน การบริหารความปลอดภัยจากบุุคคล สถานที่่� สนามกีีฬา หรืืออุุปกรณ์การกีฬา  

การมีนโยบายโดยให้้เอกชนมีีสิิทธิิในการเข้้าร่่วมสััมปทานบริหารจัดการ การมอบอำำ�นาจให้้สหพัันธ์์กีีฬา

แต่่ละแห่่งเป็็นผู้้�ควบคุมสนามกีีฬาแต่่ละประเภท การสรรหา คััดเลืือก พััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อยกระดัับความรู้้� 

ทัักษะ การเรีียนรู้้�เทคนิค รููปแบบการบริหารเชิิงธุุรกิจ การบริหารสนามกีีฬาแนวใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และ

ก้้าวทันต่่างประเทศ การบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสนามกีฬีาแห่่งชาติิ การไม่่แบ่่งระดัับชั้้�นหรืือฐานะ

ในการให้้บริกิาร การจัดัการด้้านพื้้�นที่่� สถานที่่� วััสดุุอุุปกรณ์แ์ละสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การบริหิารรายได้้

แบบเกื้้�อหนุุน และจากผลการสัมภาษณ์์สามารถจัดกลุ่่�มองค์์ประกอบที่่�สามารถนำำ�ไปพััฒนารููปแบบ 

ได้้ดังตารางที่่� 1

	 ตารางที่่� 1  ปััจจััยองค์์ประกอบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์

ปััจจััย วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นโยบาย การจัดการ การติดตาม และการควบคุม [2] [6] [8] [10] [13]

การบริหารจัดการบุคลากร  [6] [8] [10]

การบริหารจัดการพื้้�นที่่� [3] [4] [9] [10]

การบริหารจัดการกิจกรรม [5] [6] [13] [12]

การบริหารรายได้้และงบประมาณ  [6] [7] [10]

การบริหารจัดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก [1] [4] [9] [11]

การตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ [5] [6] [10]

นโยบายภาครัฐ กฎระเบีียบและงบประมาณ [2] [13] [14]

เครืือข่่าย [6] [10] [14]

	 หมายเหตุุ [1] Bai et al. (2014). [2] Cie likowski and Brusokas (2017). [3] Daug lien  et al. (2013). [4] Cotts et 

al. (2009). [5] Goranova and Mhanna (2015). [6] Hassan (2018). [7] Hock et al. (2010). [8] Kitchin and Paramio-Salcines 

(2018). [9] Li (2014). [10] Motta (2013). [11] Roper and Payant (2014). [12] Westerbeek et al. (2005). [13] Xiaomin (2012). 

[14] Zhou and Yan (2016).
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	ผล การศึึกษาตอนที่่� 2 รููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์ พบว่า

	 1) หลัักการ โดยกล่่าวถึงความเป็็นมาและความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีีการพัฒนารููปแบบการบริหารจัดการ

โดยสนามกีีฬาแห่่งชาติิของสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวเป็็นหน่่วยงานของรััฐ โดยอยู่่�ภายใต้้

การดูแลของคณะกรรมการกีฬาและกายกรรมแห่่งชาติิ (คกช.) สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่งาน

มหกรรมกีีฬาเอเชีียนเกมส์์ ครั้้�งที่่� 25 ค.ศ. 2009 ในขณะนั้้�น ทาง สปป.ลาว ได้้รับเกีียรติเป็็นเจ้้าภาพ  

และงานเฉลิิมฉลองนครหลวงเวีียงจัันทน์์ครบรอบ 450 ปีี  ซ่ึ่�งภายหลัังจากที่่�การแข่่งขัันกีีฬาเอเชีียนเกมส์์

เสร็็จสิ้้�นลงไป สนามกีีฬาดัังกล่่าวได้้ถูกนำำ�มาใช้้งานน้้อยมาก มีีผู้้�ใช้้งานเฉลี่่�ยเพีียง 1,500 คนต่่อปีี  

งบประมาณและกำำ�ลัังคนในการบำำ�รุงรัักษามีีจำำ�นวนจำำ�กัดทำำ�ให้้ไม่่สามารถดูแลได้้อย่่างทั่่�วถึง การขาด 

การบำำ�รุงรัักษาจึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความทรุุดโทรม ดัังนั้้�นกระทรวงศึึกษาธิิการและกีีฬา ได้้ดำำ�เนิิน

การปรัับปรุุงรููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว  โดยการออกข้้อตกลงของรััฐมนตรีีกระทรวง

ศึึกษาธิิการและกีีฬา เพ่ื่�อปรัับรูปแบบและปรัับปรุุงสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวและเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน

อย่า่งไรก็ตามถึึงแม้้ว่ากระทรวงศึึกษาธิิการและกีีฬาจะได้้ออกระเบีียบแนวทางปฏิิบััติใินปีี ค.ศ. 2015-2016 

แต่่ยังัพบว่าการบริหารจัดการยังัเกิิดปัญหาทั้้�งในด้้านการบริหารทรััพยากรต่าง ๆ  ด้้านการบริการทางกีีฬา

ด้้านการใช้้อาคารสถานที่่�ให้้เกิิดประโยชน์ และโดยเฉพาะการแสวงหารายได้้ใหม่่ ๆ จากกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อนำำ�

มาใช้้ในการบริหารจัดการและการปรัับปรุุงการบริหารจัดการให้้สนามกีีฬาให้้กลัับมาใช้้งานได้้และสามารถ

ให้้บริการแก่่ผู้้�ที่่�มาใช้้งานสนามกีีฬาแห่่งนี้้�

	 2) เป้้าหมายของรููปแบบเพ่ื่�อเป็็นแบบแผนในการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์

ที่่�สอดคล้้องกัับการออกข้อ้ตกลงของรัฐัมนตรีกีระทรวงศึึกษาธิกิารและกีฬีาทั้้�งในด้้านการดำำ�เนินิงานและ

การพัฒนารายได้้ ตลอดจนเพ่ื่�อให้้สนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวมีแบบแผนในการการบริหารจัดการที่่�สอดคล้้อง

กัับสภาพ บริบท แนวโน้้มที่่�เป็็นทิิศทาง การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม ตลอดจนการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 

	 3) องค์์ประกอบการบริหารจัดการ ได้้แก่่ 3.1) การจัดทำำ�นโยบาย การจัดการ การติดตาม และ

การควบคุุม (Policy and Administration) ได้้แก่่ การวางแผน การจััดองค์์การ การอำำ�นวยการ  

การประสานงาน การติดตามและการควบคุม โดยการดำำ�เนิินการให้้บริการเชิิงพาณิิชย์ส์ามารถทำำ�ได้้หลาย

รููปแบบ อาทิิ การดำำ�เนิินการด้้วยตนเอง (Directly) การดำำ�เนิินการด้้วยบริษััทย่่อย (Wholly-owned 

Subsidiary) การจ้้างบริษััทบริหาร(Management Company) การร่่วมลงทุุน (Joint Venture)  

การให้้สัมปทาน (Concessionaires/ Master Concessionaires) การจ้้างพััฒนาแบบครบวงจร (Developer 

Approach) เป็็นต้้น 3.2) การบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) ได้้แก่่  

การวางแผนกํําลัังคน การสรรหาและคััดเลืือกบุุคคลเขาทํํางาน การจัดทำำ�คู่่�มืือกฎระเบีียบในการปฏิิบััติิ

งานของเจ้้าหน้้าที่่�เพ่ื่�อยึึดถืือเป็็นแนวทางการส่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากร การจัดฝกอบรมทั้้�งภายในและ
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ภายนอก การบริหารค่าตอบแทนที่่�เหมาะสม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การพัฒนารายบุุคคล  

การกำำ�หนดผังความก้้าวหน้้าอาชีีพ 3.3) การบริหารจัดการพื้้�นที่่� (Area Zone Management) ได้้แก่่  

การจัดสรรพื้้�นที่่�สำำ�หรัับกิจกรรมกีีฬา ความเหมาะสมในเร่ื่�องของขนาดพื้้�นที่่� ลัักษณะรููปแบบการถ่่ายเท

ของอากาศที่่�สะดวก ความโปร่่งโล่่งของแสงที่่�มีีความเหมาะสม ตลอดจนการบริิหารจัดการพื้้�นที่่�ใช้้สอย

อย่่างเป็็นระบบ ระเบีียบและเป็็นสััดส่วนที่่�ชััดเจน 3.4) การบริหารจัดการกิจกรรม (Activities Management) 

เป็็นการจัดกิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องและหมุุนเวีียนให้้เกิิดอรรถประโยชน์ของสนามกีีฬา อาทิิ การจัดการ

แข่่งขัันกีีฬาตามประเภทและชนิดิ การจัดัแข่่งขัันฟุุตบอลนัดัสำำ�คัญต่่าง ๆ  การแข่่งขัันกีีฬาตามฤดูกูาล รวม

ถึึงยังัสามารถจัดกิจกรรมอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องและเช่ื่�อมโยงกัับการกีฬาได้้อีก อาทิิ การจัดกิจกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิง

กีีฬา การจัดักิจกรรมการแสดงสินิค้้า อาหาร ศิิลปะหัตัถกรรม (Arts and Crafts) เป็น็ต้้น 3.5) การบริหิาร

รายได้้และงบประมาณ (Revenue & Budget Management) การจััดทํําแผนงบประมาณประจํําปีีี  

การจัดทำำ�และสรุุปผลดํําเนิินงาน รายรัับ – รายจ่่าย โดยแหล่่งรายได้้ของสนามกีีฬามาจากอััตราค่่าบริการ

การขอใช้้สนามกีีฬา การเรีียกเก็็บค่าบริการในการใชสนามกีีฬาแตละประเภท และอััตราค่่าสมััครสมาชิิก 

3.6) การบริหารจัดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Environment & Facility Management) 

การจัดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านกีีฬา สนามหญ้้า ป้้ายบอกทาง ตกแต่่งรายละเอีียดทางสถาปััตยกรรม

และวิิศวกรรม ระบบไฟส่องสว่่าง ระบบเสีียง ห้้องน้ำำ�� การติดตั้้�งเก้้าอี้้�บนอััฒจัันทร์์ 3.7) การตลาดและ 

การประชาสััมพัันธ์์ (Marketing Management) การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�มาใช้้บริการ ประกอบไปด้้วย

การวิิเคราะห์์ความคาดหวัังของผู้้�มาใช้้บริการ การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริการ คุุณภาพ 

การให้้บริการในด้้านต่่าง ๆ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ความพอเพีียง การจัดพื้้�นที่่�โดยรอบ ระยะเวลา

การให้้บริการ สำำ�หรัับนโยบายภาครัฐ กฎระเบีียบและงบประมาณ และ  เครืือข่่าย จััดเป็็นปััจจััยภายนอก

ที่่�ไม่่สามารถควบคุมได้้แต่่สามารถเป็็นปััจจััยส่่งเสริิมหรืือปััจจััยขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้กับสนามกีีฬา

แห่่งชาติิโดยปััจจััยทั้้�ง 2 มีีรายละเอีียด คืือ 4) ปััจจััยขัับเคลื่�อน ได้้แก่่ 4.1) นโยบายภาครัฐ กฎระเบีียบ

และงบประมาณ ได้้แก่่ การออกนโยบายการส่งเสริิมด้้านสุุขภาพของภาครัฐการกีฬา การออกกำำ�ลัังกาย 

การส่่งเสริิมให้้สถาบัันการศึึกษา องค์์กรภาครััฐ เอกชน ไปใช้้บริการหน่่วยธุุรกิจไปใช้้บริการสนามกีีฬา  

ถึึงมีีการปรัับปรุุงระเบีียบ นิิติิกรรมต่่าง ๆ ในการบริหารจัดการสนามกีีฬา เพ่ื่�อเกิิดการบริหารอย่่างคล่องตััว 

4.2) เครืือข่่ายเป็็นการผลัักดัันให้้เกิิดเครืือข่่ายการสร้้างและบริหารเครืือข่่ายกลุ่่�มหน่่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ องค์์กร สมาคม นัักกีีฬา บุุคลากรทางการกีีฬา ชมรมที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการกีีฬา  

และองค์์กรท้้องถิ่่�น การประสานความร่่วมมืือ 

	 5) ผลลััพธ์ของรููปแบบ โดยรููปแบบที่่�พััฒนาแล้้วจะทำำ�ให้้สนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว มีีแบบแผน 

ในการบริหารจัดการเชิิงพาณิิชย์์ที่่�สอดคล้้องกัับการออกข้้อตกลงของรััฐมนตรีีกระทรวงศึึกษาธิิการ 

และกีีฬา ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินงานและการพัฒนารายได้้ 



166 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.3  July - September 2022

รวมถึึงมีีแบบแผนในการการบริิหารจัดการที่่�สอดคล้้องกัับสภาพ บริบท แนวโน้้มที่่�เป็็นทิิศทาง 

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม ตลอดจนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

ตลอดจนเป็น็แนวทางในการแสวงหาผู้้�ร่่วมลงทุุนเพ่ื่�อการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์

แบบครบวงจรและเป็็นแบบแผนให้้กับหน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีความต้้องการพัฒนาหน่่วยงาน

ไปสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ที่่�สอดคล้้องเป้้าหมายของการเติิบโตทางเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก

	 6) การนำำ�รูปแบบไปใช้้ ประกอบไปด้้วย การนำำ�รูปแบบไปใช้้ในทุุกองค์์ประกอบหรืือทุุกส่่วน 

ไม่่ควรเลืือกองค์์ประกอบหรืือส่่วนใดส่ว่นหนึ่่�ง ตลอดจนควรมีกีารกำำ�กับติดตาม ตรวจสอบ การนำำ�รูปแบบ

ไปใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�องโดยมีีการแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มาจากหลายภาคส่วน และควรมีการเผยแพร่แนวทาง  

แนวปฏิิบััติิ ตลอดจนความสำำ�เร็็จของการนำำ�รูปแบบไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กัับหน่่วยงาน สัังคม  

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดหรืือแขวงอ่ื่�นต่่อไป

อภิิปรายผลการวิจััย 
	 การบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์ภ์ายใต้้การใช้้ศักยภาพที่่�เป็็นจุุดแข็็งที่่�มีี  ได้้แก่่

การมีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านกีีฬาครบถ้้วนและได้้มาตรฐานระดัับสากล การมีพื้้�นที่่�ว่่างจำำ�นวนมากและ 

กว้้างขวางสามารถรองรัับการจัดกิจกรรมต่่าง ๆ  ได้้ โดยกรมกีีฬาระดัับสูงซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ดููแลสามารถ

พััฒนาพื้้�นที่่�ให้้เป็็นประโยชน์และเกิิดรายได้้ขึ้้�นได้้อันจะเป็็นการใช้้ประโยชน์จากสนามกีีฬาได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Volkova (2009) ที่่�กล่่าวถึงการบริหารรายได้้แบบพื้้�นที่่�เช่่า ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

อัันจะทำำ�ให้้หน่่วยงานมีีผลประกอบการที่่�ดีีได้้ 

	 องค์์ประกอบของรููปแบบการบริิหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์ซ่ึ่�งพบว่า  

ในด้้านบริหารจัดการบุคลากร (Human Resource Management) โดยองค์์กรจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องบริหาร

จััดการอย่่างเป็็นระบบ ดัังแนวคิดการบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ของ  Mondy & Mondy (2014) ได้้แก่่  

การวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ การสรรหาและคััดเลืือก การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน และการจ่ายค่่าตอบแทนเพ่ื่�อจููงใจบุุคลากร ในขณะเดีียวกัน ด้้านการบริหารจัดการพื้้�นที่่� 

(Area Zone Management) จำำ�เป็็นต้้องมีีการจัดสรรพื้้�นที่่�ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือการใช้้สอยต่่าง ๆ 

อย่า่งเหมาะสม อาทิิ พื้้�นที่่�สำำ�หรัับเล่่นกีีฬา พื้้�นที่่�สำำ�หรัับส่วนงานบริหารสำำ�นักงาน พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการพาณิิชย์์

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับที่่�พััก ซ่ึ่�งการจัดพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพดังกล่่าวสนัับสนุุนแนวคิดการบริิหารพื้้�นที่่�ของ  

Cotts et al. (2009) ที่่�กล่่าวถึง ลัักษณะการบริหารจัดการพื้้�นที่่� อาคาร ที่่�ดีีจะสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งานของพนักงานและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�ใช้้บริการหรืือใช้้พื้้�นที่่� สำำ�หรัับด้้านการบริหารรายได้้

และงบประมาณ (Revenue & Budget Management) การบริหิารจัดัการรายได้้ของสนามกีฬีาฯ สามารถ

จััดหาได้้จากอััตราค่่าบริการหรืือการขอใช้้สนามกีีฬาหรืือการให้้บริการแบบอัตราสมาชิิกซ่ึ่�งเป็็นการหารายได้้
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จากการใช้้พื้้�นที่่�ในส่่วนของกิิจกรรมการกีฬา หน่่วยงานยัังสามารถหารายได้้ในลัักษณะเกื้้�อหนุุนหรืือ 

รููปแบบการบริิหารเชิิงธุุรกิจ อาทิิ การนำำ�ห้้องว่่าง ห้้องพัักนัักกีีฬามาปล่่อยเช่่าให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว หรืือ 

Co-Working ฆpace และการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้สนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงาน การสื่�อสารการตลาดและ

ประชาสััมพัันธ์์ ยัังเป็็นแนวทางที่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยงานที่่�ดููและรัับผิดชอบมีีรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 

ในลัักษณะดัังกล่่าว ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการได้้เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย (Volkova, 

2009) ในส่่วนด้้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้้อมและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Environment & Facility 

Management) ซ่ึ่�งนอกจากการจัดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้เพีียงพอ เช่่น ระบบไฟฟ้าส่่องสว่่าง สััญลัักษณ์์

ป้้ายบอกสถานที่่�และเส้้นทางแล้้ว ยังัจะส่่งผลให้้การใช้้พื้้�นที่่�เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและพร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ

ซ่ึ่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกัับแนวคิดการบริหารสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ Lowry (2017) ในประเด็็น

การบริหิารจัดการพื้้�นที่่�อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและมีแีนวทางปฏิบัิัติิในการบริหิารจัดการคุณุภาพงานบริกิาร

อาคารและพื้้�นที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความปลอดภัยแก่่ผู้้�ใช้้บริการด้้วย สำำ�หรัับด้้านการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์

(Marketing Management) หน่่วยงานที่่�ดููแลรับผิดชอบจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การศึึกษาวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

และความต้้องการของผู้้�ใช้้บริการซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริโภคของ Kotler (2014)  

โดยการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวนอกจากจะทำำ�ให้้ทราบความต้้องการและความจำำ�เป็็นของผู้้�ใช้้บริการแล้้ว 

ยัังสามารถนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของใช้้ผู้้�ใช้้บริการ 

การพัฒนาปรัับปรุุงและสร้้างผลิตภััณฑ์์หรืือบริการใหม่่ของสนามกีีฬาได้้อย่่างเหมาะสมอีีกด้้วย รวมถึึง 

การกำำ�หนดอัตราค่่าเช่่าพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์หรืืออััตราค่่าบริการที่่�เหมาะสมได้้อีกด้้วย (Monk & Wagner, 

2009) นอกจากนี้้�ปััจจััยขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานในรููปแบบเชิิงพาณิิชย์์ของสนามกีีฬาในด้้านเครืือข่่าย 

อัันเกิิดจากการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานทั้้�งในส่่วนงานของภาครัฐ เอกชน เครืือข่่ายองค์์กรด้้านกีีฬา  

การสร้้างระบบและกลไกในการพัฒนาเครืือข่่ายองค์์กรกีฬาในแต่่ละระดัับให้้เช่ื่�อมโยงบููรณาการส่งเสริิม

สนัับสนุุนการบริิหารจัดการการกีีฬาและการออกกำำ�ลัังกายและมีีการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ยัังจะช่่วยให้้สนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวมีีการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและใช้้พื้้�นที่่�ได้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุด (Monk & Wagner, 2009)

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1. ผู้้�บริหารสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวควรทำำ�การกำำ�หนดยุทธศาสตร์์การพัฒนาสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว

ให้้สอดคล้้องกัับแผนการแข่่งขัันกีีฬานานาชาติิ 

	 2. ควรมีการจัดทำำ�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการพัฒนาการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว
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ในภาพรวมเพ่ื่�อการบริิหารจัดการทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงการพัฒนาและจััดทำำ�ระบบข้้อมููล

สารสนเทศ การพัฒนาสมรรถนะบุุคลากร การปรัับปรุุงโครงสร้้างหน้้าที่่�ประกอบด้้วย ด้้านวิิชาการ  

ด้้านบริการด้้านบริหาร มีีการติดตาม ตรวจสอบ นโยบายและทิิศทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกีฬาเพ่ื่�อการพัฒนา

สนามกีีฬากีีฬาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการ

	 1. ผู้้�รัับผิดชอบดููแลสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการศึึกษารููปแบบการดำำ�เนิินการ 

ในกิิจกรรมการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว มีีการศึึกษาพฤติิกรรมและวิิเคราะห์์ความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้บริการหรืือลููกค้้า ตลอดจนวิิเคราะห์์วงจรการบริิหารจััดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวอย่่างเฉพาะ

เจาะจง เพ่ื่�อให้้เกิิดรูปแบบทางธุุรกิจ (Business Model) ที่่�มีีความชััดเจนทั้้�งในเชิิงโครงสร้้างและคุุณค่า 

ที่่�สามารถนํําเสนอแก่่ลููกค้้า (Value Proposition) รวมถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�น ๆ 

	 2. เน่ื่�องจากการบริิหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวนั้้�นเป็็นภาคส่่วนของการการกีีฬาและ 

การท่องเที่่�ยวที่่�มีีความสลัับซับซ้้อนและข้้องเกี่่�ยวกับหน่่วยงานและผู้้�ประกอบการกลุ่่�มย่อ่ยต่่าง ๆ  มากมาย

กระบวนการสร้้างคุุณค่า (Value Creation Process) ที่่�สมบููรณ์นั้้�นจึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับเรีียนรู้้� 

ความต้้องการและการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในแนวทางการสร้้างมูลูค่าเพิ่่�มและรููปแบบธุรกิจที่่�เหมาะสม

แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในทุุกๆ ระดัับ เพ่ื่�อนํําความรู้้�ที่่�ได้้ไปถอดเป็็นบทเรีียนและแนวทางการสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม  

และรููปแบบธุรกิจที่่�เหมาะสมให้้กับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่วนในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

	 3. การนำำ�รูปแบบการบริิหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวในเชิิงพาณิิชย์์ไปใช้้ ควรนำำ� 

ทุุกองค์์ประกอบหรืือทุุกส่่วนไม่่ควรเลืือกองค์์ประกอบหรืือส่่วนใดส่วนหนึ่่�ง ไปใช้้ ตลอดจนควรมีการกำำ�กับ

ติิดตาม ตรวจสอบ การนำำ�รูปแบบไปใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการแต่่งตั้้�งกรรมการที่่�มาจากหลายภาคส่วน

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงวิิชาการ

	 1. สถาบัันการศึึกษา หลัักสููตร ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารจัดการ การจัดการการกีฬา สามารถ 

นำำ�องค์์ความรู้้�นี้้�ไปใช้้ในการพัฒนาหลัักสููตร ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2. ควรมีการเผยแพร่แนวทาง แนวปฏิิบััติิ ตลอดจนความสำำ�เร็็จของการนำำ�รูปแบบไปใช้้ 

เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กับหน่่วยงาน สัังคม ในพื้้�นที่่�หรืือจัังหวััดหรืือแขวงอ่ื่�นต่่อไป
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 งานวิิจััยนี้้�ค้้นพบประเด็็นสำำ�คัญของการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์ ์

จากผูู�ใหขอมููลที่่�มีีประสบการณและความเชี่่�ยวชาญดานการบริหารจัดการ การพัฒนาและการจัดการธุรกิจ

ซ่ึ่�งเป็นประโยชน์ต่อผู้้�รัับผิดชอบดูแลการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาว สำำ�หรัับพิจารณาปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบแนวทางการบริิหารจัดการเชิิงพาณิิชย์์ได้้อย่่างสอดคล้้องกัับเป้้าหมายและวััตถุุปรางค์์ของ 

หน่่วยงานต่่อไป ดัังสรุุปในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แสดงรููปแบบการบริหารจัดการสนามกีีฬาแห่่งชาติิลาวเชิิงพาณิิชย์์
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