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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััญหาการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรกรมศุุลกากร 2) ศึึกษาสาเหตุุของปััญหาเกี่่�ยวกับการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรม 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร และ 3) เสนอแนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรม

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ศึึกษาเอกสารปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 15 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา

	ผล การวิิจััยพบว่า 

	 1. พบว่า มีี 3 ด้้าน 1) ด้้านอุุปสรรค (บุุคลากรขาดรับผิดชอบ ประพฤติิทุุจริต และขาดจิตบริการ) 

2) ด้้านปััญหา มีี 4 คืือ (ปััญหาหลัักการ กระบวนปฏิิบััติิ การขาดดุลยพิินิิจ และบทบาท 3) ด้้านการเสริมสร้าง

คุุณธรรมฯ มีีการนำำ�หลัักธรรมาภิิบาลมาเป็็นแนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรม

	 2.  พบว่า 1) เกิิดจากสาเหตุุ 7 ด้้าน (1) ค่่านิิยม (2) การขาดความรู้้� (3) การขาดบุคคลต้นแบบ 
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(4) ความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (5) การทุุจริต (6) ประโยชน์์ทัับซ้้อน (7) การมีีส่วนร่่วม 2) ปััจจัยที่่� 

เป็็นมููลเหตุุ มีี 2 คืือ ปััจจัยภายใน (ปััญหาทุุกข์์ใจ การขาดระเบีียบวิินััย ความจำำ�เป็็นชัักนำำ� ความกดดัน

ทางอารมณ์์ ความมีีค่านิิยมที่่�ผิิด) ปััจจัยภายนอก (อบายมุุข โอกาสเปิิดช่อง ความไม่่สมดุุลของคนกัับงาน

อิิทธิิพลบีีบบัังคัับ ขาดการตรวจสอบ)  

	 3. พบว่า มีี 2 แนวทาง คืือ 1) ด้้านบุุคลากร ต้้องเสริมในเร่ื่�อง (1) ความรัับผิดชอบ (ความตรงต่่อเวลา 

การให้้ความร่่วมมืือ และความโปร่ง่ใส) (2) ความสุุจริต (ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความสุุจริต การไม่ม่ีีผลประโยชน์์

ทัับซ้้อน) (3) ความเป็็นผู้้�มีีจิตบริการ (บริการรวดเร็็ว ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีวาจาสุุภาพ เป็็นกััลยาณมิิตร)  

2) ด้้านการบริหารงาน มีีดังน้ี้� 1) ด้้านหน้้าที่่� 2) ด้้านการเสริมสร้างคุุณธรรมฯ 3) ด้้านการพััฒนาทัักษะ

ความรู้้� 4) ด้้านกระบวนการพััฒนาข้้าราชการ แนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรมฯ ของบุุคลากรกรมศุุลกากรทั้้�ง 2 

แนวทางจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นองค์์กรคุุณธรรมโดยยึดึหลัักธรรมาภิิบาลเป็น็แนวทางที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเช่ื่�อมั่่�น

แก่่ผู้้�มารัับบริการ

คำำ�สำำ�คัญ: การสร้างเสริม; คุุณธรรม; จริยธรรม; การปฏิิบััติิงาน

Abstract  

	 The objectives of this research were: 1) to study the problem in promoting morality 

and ethics in personnel operation of the Customs Department. 2) to study the causes of 

problems in promoting morality and ethics in personnel operation of the Customs  

Department and 3) to propose guidelines in promoting morality and ethics in personnel 

operation of the Customs Department. This is qualitative research. The data were  

collected from the relevant sources: primary, secondary, and related research papers. 

There were 15 key informants who analyzed the descriptive data.

	 The research results were as follows : 

	 1. Found that there are 3 aspects: 1) Obstacles (personnel lacks of responsibility, 

has corrupt behavior and lacks of service mind. 2) There are 4 problems: (principle  

problems, procedure, lack of discretion, and roles. 3) moral enhancement: Good govern-

ance is adopted as a guideline to enhance morality.

	 2. Found that 1) caused by 7 causes (1) values, (2) lacking of knowledge, (3) lacking 

of role models, (4) social change, (5) corruption, (6) conflicts of interest, and (7) participation.  
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2) There are 2 causal factors which are internal factors: (sorrow, lacking of discipline, 

necessity leads, emotional pressure, and wrong values.) External factors: (Vices,  

opportunity for vices, the imbalance between people and work, coercive influence, and 

lacking of verification).

	 3. It was found that there were 2 approaches: 1) Personnel must be supplemented 

in (1) Responsibilities (punctuality cooperation and transparency). (2) Integrity (no conflicts 

of interest) (3) being a service mind (fast service, non-discrimination, polite speech, politeness) 

2) Administration aspects are as follows: 1) duty, 2) Moral enhancement, 3) Knowledge 

and skill development 4) Civil servant development process. Guidelines for enhancing 

morality of personnel of the Customs Department, both approaches will lead to a 

moral organization based on good governance as a guideline that will lead to confidence 

in service recipients.

Keywords: Promotion; Morality; Ethics; Performance

บทนำำ�
	 การพััฒนาประเทศในช่่วงที่่�ผ่่านมาทำำ�ให้้สัังคมไทยก้้าวหน้้าไปในหลายด้้าน ทั้้�งการสร้างความมั่่�นคง

ด้้านอาชีีพ และรายได้้ที่่�ทำำ�ให้้จำำ�นวนคนยากจนลดลง บริการทางการศึึกษาและสาธารณสุุขขยายทั่่�วถึง

มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีีการแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ�� และสร้้างความเป็็นธรรมนัับว่ามีีความคืืบหน้้าช้้า และ 

ยัังเป็็นปััญหาท้้าทายในหลายด้้าน ทั้้�งความแตกต่่างของรายได้้ระหว่่างกลุ่่�มประชากร ความแตกต่่าง 

ของคุณุภาพการบริกิารภาครัฐัโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล และในกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสที่่�ได้้รัับบริกิารที่่�คุุณภาพ

ต่ำำ��กว่่า รวมทั้้�งข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมของกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส และกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� 

ห่่างไกล นอกจากน้ี้�ยัังมีีเง่ื่�อนไข ปััจจัยเสี่่�ยงหลายประการที่่�อาจจะส่่งผลให้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมไทย

รุุนแรงขึ้้�น การสร้างความเป็็นธรรม และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในสัังคมไทยจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการพััฒนา 

ในยุทุธศาสตร์์อ่ื่�น ๆ  ในแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12 มาเป็็นพลัังร่่วมและสนับสนุนการพััฒนา สำำ�หรัับยุทุธศาสตร์์

การสร้างความเป็็นธรรม และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในช่่วง 5 ปีี ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ว่่าด้้วย 

การสร้างความเป็็นธรรม และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม โดยมีีวัตถุุประสงค์์คืือ เพ่ื่�อขยายโอกาส 

ทางเศรษฐกิิจ และสัังคมให้้แก่่กลุ่่�มประชากรร้้อยละ 40 ที่่�มีีรายได้้ต่ำำ��สุุด เพ่ื่�อให้้คนไทยทุุกคนเข้้าถึึงบริการ

ทางสัังคมที่่�มีีคุณภาพได้้อย่่างทั่่�วถึง และเพ่ื่�อสร้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชน และมีีเป้้าหมายและตััวชี้�วััด 

เป้้าหมายที่่�จะลดปัญหาความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้้านรายได้้ของกลุ่่�มคนที่่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจสังคมที่่�แตกต่่างกััน 
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และแก้้ไขปััญหาความยากจน (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่่งชาติิ, 2559 : 

76 – 77)

	ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อให้้การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาภายใต้้แนวคิดและแนวทางดัังกล่่าวข้างต้้นเกิิดผลสัมฤทธิ์์� 

ได้้ตามเป้้าหมายในช่่วงระยะเวลาต่่าง ๆ แผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12 ได้้เน้้นย้ำำ��ถึงความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง 

ปรัับเปลี่่�ยนกลไก การบริหารราชการแผ่่นดิินสำำ�คัญๆ การปรัับเปลี่่�ยนกฎหมายและกฎระเบีียบในหลายด้้าน 

รวมถึึงการปรัับการบริหาร จััดการให้้มีีธรรมาภิิบาลในทุุกระดัับ ปลอดคอร์์รััปชััน และปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติ

ของคนไทยในทุุกภาคส่วนให้้มีี ค่่านิิยมที่่�ดีีงาม มีีวิินัยั มีีความรัับผิดชอบ และมีีความพร้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง

และพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงโดยยึึด หลัักการรัักษาผลประโยชน์์ของส่่วนรวม และด้้วยสภาพปัญหา 

ที่่�เรื้้�อรัังและเช่ื่�อมโยงกัันซัับซ้้อนในขณะที่่�มีี การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจัยภายนอกประเทศที่่�จะส่่งผลต่่อ 

การพััฒนาประเทศไทยมากขึ้้�น การพััฒนาเชิิงรุุกเพ่ื่�อเสริมจุุดแข็็ง และการแก้้ปััญหาจุุดอ่อนดัังกล่่าว 

ให้้สััมฤทธิ์์�ผลได้้อย่า่งจริงจัังนั้้�นต้้องเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง ขนานใหญ่่สำำ�หรัับประเทศไทยที่่�มีีแผนแม่่บท

การพััฒนาระยะยาวเป็น็กรอบแนวทางที่่�จะกำำ�กับทิศทางที่่�มีีบูรณาการกัับแผนพััฒนา และแผนเฉพาะด้้าน

ในระดัับต่าง ๆ มีีความเช่ื่�อมโยงเป็็นลำำ�ดับที่่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัันภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ และ 

การกำำ�หนดเป้้าหมายในระยะยาวที่่�ชััดเจนส่่งผลให้้ต้้องมีีความต่่อเน่ื่�องในการแก้้ปััญหารากเหง้้าและ 

การพััฒนาพื้้�นฐานให้้แข็็งแกร่่ง รวมทั้้�งต้้องมีีปรัับระบบการติิดตาม และประเมิินผลให้้สามารถกำำ�กับ 

ให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงจากระดัับยุุทธศาสตร์์สู่่�การจััดสรรงบประมาณและการดำำ�เนิินงาน ในระดัับปฏิิบััติิ 

ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�เป็็นผลผลิิต ผลลััพธ์และผลสััมฤทธิ์์�ในที่่�สุุด (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนา 

การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2559 : 3) จากแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12 ยุทุธศาสตร์์ที่่� 2 ว่่าด้้วยการสร้าง

ความเป็็นธรรม และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะลดปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��ด้้านรายได้้

ของกลุ่่�มคนที่่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจสังคมที่่�แตกต่่างกััน และแก้้ไขปััญหาความยากจน ทำำ�ให้้รู้้�ว่า ความเหล่ื่�อม

ล้ำำ��ในสัังคมน้ี้�เป็็นอุุปสรรคต่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพราะมนุุษย์์เป็็นสััตว์์ที่่�อยู่่�เป็็นสัังคมที่่�มีีการ 

อยู่่�รวมกัันเป็็นหมู่่�คณะมีีการประพฤติิปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเอื้้�อเฟ้ื้�อ ที่่�มีีแนวปฏิิบััติิว่่า จะกระทำำ�อะไร 

อย่่างไร ด้้วยเหตุุผลอะไร

	จ ากแนวคิดดังกล่่าวข้างต้้นพบว่ามีีความสอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์์ของกรมศุุลกากรที่่�มีีนโยบาย

สอดรัับกับนโยบายของรััฐบาล และระบบราชการ 4.0 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน  

กรมศุุลกากรจึึงต้้องมีีการปฏิิรููปการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อปกป้้องสัังคมให้้ปลอดภัย เพ่ื่�อความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

ลดการทุุจริต คอร์์รััปชั่่�น และเพ่ื่�อรองรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในทุุกระดัับ  

เพ่ื่�อการพััฒนาระบบงานศุุลกากรให้้เป็็นมาตรฐานโลก การพััฒนามาตรฐานทางศุุลกากร เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีด 

ความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศ การพัฒันาศัักยภาพการควบคุมุทางศุลุกากรด้้วยมาตรฐานสากล

และการบริหารจััดการระบบการจััดเก็็บภาษีีโดยยึึดหลัักการบริหารกิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี 
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นอกจากน้ี้�กรมศุุลกากรยัังได้้จััดโครงการ “ศุุลกากรคุุณธรรม” เป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากคำำ�สั่่�งคณะรัักษา

ความสงบแห่่งชาติิที่่� 69/2557 เร่ื่�อง มาตรการป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาการทุุจริตประพฤติิมิิชอบ ข้้อ 1 

ให้้ทุุกส่่วนราชการและหน่่วยงานของรััฐ กำำ�หนดมาตรการหรืือแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 

การทุุจริตประพฤติิมิิชอบในส่่วนราชการและหน่่วยงานของรััฐ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างธรรมาภิิบาล 

ในการบริหารงาน และส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วมจากทุุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้้าระวััง เพ่ื่�อสกัดกั้้�น 

มิิให้้เกิิดการทุุจริตประพฤติิมิิชอบ แผนแม่่บทส่่งเสริมคุุณธรรมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 1 (พ.ศ. 2559 – 2564) 

เพ่ื่�อการวางระบบรากฐานการเสริมสร้างคุุณธรรมในสัังคมไทย ยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วยการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุุจริต ระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 “สร้างสัังคมที่่�ไม่่ทนต่่อการทุุจริต”  

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย กลยุทธ์์ที่่� 1 ปรัับฐานความคิิดทุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่ปฐมวััยให้้สามารถแยกระหว่่าง 

ผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ส่่วนรวม กลยุทธ์์ที่่� 2 ส่่งเสริมให้้มีีระบบและกระบวนการกล่่อมเกลา

ทางสัังคมเพ่ื่�อต้้านทุุจริต และกลยุุทธ์์ที่่� 4 เสริมพลัังการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนและบููรณาการทุุกภาคส่วน

เพ่ื่�อต่่อต้้านการทุุจริต และนโยบายของกระทรวงการคลััง (กรมศุุลกากร, 2563 : 6) และเม่ื่�อพิิจารณา 

จากภารกิิจและอำำ�นาจหน้้าที่่�ของกรมศุุลกากรแล้้ว ข้้าราชการ พนักงานราชการ และลููกจ้้างในสัังกััด 

กรมศุุลกากรแล้้วพบว่า ทุุกส่่วนงานมีีความสััมพัันธ์์ และเกี่่�ยวข้องกัับบุคคลทั้้�งในส่่วนของภาครัฐและ 

ภาคเอกชน อัันอาจเป็็นเหตุุให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อการรัับผลประโยชน์์อ่ื่�นใดเกิินกว่่าขอบเขตที่่�กฎหมายกำำ�หนด

อีีกทั้้�งเป็็นช่่องทางให้้เกิิดการประพฤติิมิิชอบในวงราชการ ซึ่่�งอยู่่�ในข่่ายของการกระทำำ�ที่่�มีีลัักษณะเป็็นการ

ฝ่่าฝืืนประมวลจริยธรรมข้้าราชการพลเรืือน อัันส่่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�นและความศรัทธาของประชาชน และ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องจนเกิิดมีีเร่ื่�องร้้องเรีียน เช่่น  ปีีงบประมาณ 2562 มีีเร่ื่�องร้้องเรีียนจำำ�นวน 153  

เร่ื่�อง (ทุุจริตประพฤติิชอบ 2,  กริิยาวาจาไม่่สุุภาพ ทำำ�งานล่่าช้้า 84 , อ่ื่�น ๆ  51) งบประมาณ 2563 มีีเร่ื่�อง

ร้้องเรีียนจำำ�นวน 91 เร่ื่�อง (ทุุจริตประพฤติิชอบ 9, วิินััย 8,  กริิยาวาจาไม่่สุุภาพ ทำำ�งานล่่าช้้า 56 , อ่ื่�น ๆ 

18) และงบประมาณ 2564 มีีเร่ื่�องร้้องเรีียนจำำ�นวน  72 เร่ื่�อง (ทุุจริตประพฤติิชอบ 13 เร่ื่�อง ,วิินััย 5 เร่ื่�อง, 

กริิยาวาจาไม่่สุุภาพ ทำำ�งานล่่าช้้า 43 เร่ื่�อง, อ่ื่�น ๆ 11 เร่ื่�อง) 

	จ ากข้้อร้้องดัังกล่่าวมาน้ี้�กระทรวงการคลัังจึึงมีีนโยบายส่่งเสริม และพััฒนาองค์์กรไปสู่่�การเป็็น 

กระทรวงแห่่งคุุณธรรม โดยมีีเป้้าหมายให้้กระทรวงการคลัังเป็็นกระทรวงที่่�ปลอดจากการทุุจริต และ 

ได้้ดำำ�เนิินโครงการ “กระทรวงการคลััง : คุุณธรรมโปร่่งใส ไร้้ทุุจริต” เพ่ื่�อให้้บุุคลากรในสัังกััดมีีคุณธรรม 

จริยธรรม และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ราชการด้้วยความซื่่�อสััตย์ ์สุุจริต คำำ�นึงถึึงประโยชน์ส่์่วนรวมมากกว่า่ประโยชน์์

ส่่วนตน โดยได้้มีีการลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงว่่าด้้วยความร่่วมมืือในการป้้องกััน และปราบปรามการทุุจริต

ระหว่่างทุุกส่่วนราชการในสัังกััดกระทรวงการคลัังกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการ

ทุุจริตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตในภาครััฐ (ป.ป.ท.) 

และองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) เพ่ื่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือในการป้้องกััน และต่่อต้้านการทุุจริต
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ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริต การดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว 

กระทรวงการคลััง ได้้มอบหมายให้้กรมศุุลกากรเป็็นหน่่วยงานนำำ�ร่องโดยกรมศุุลกากรได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ

“ศุุลกากรคุุณธรรม” มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 โดย มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อการสร้างมาตรฐานการปฏิิบััติิ หน้้าที่่�

ของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรทุุกคนในทุุกระดัับ เสริมสร้างทััศนคติให้้ปฏิิบััติิงานด้้วยความ ซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริต โปร่่งใส

รัักษาวิินััย และความถููกต้้อง ยกระดัับการยอมรัับของผู้้�มีีส่วน เกี่่�ยวข้องและภาคประชาสัังคม และ 

เพ่ื่�อปฏิิรููปกรมศุุลกากรให้้เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีธรรมาภิิบาล ซึ่่�งการดำำ�เนิินการเป็็นไปตามแนวทางการสร้าง

องค์์กรคุุณธรรมของ ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ นายแพทย์์เกษม วััฒนชััย องคมนตรีี ซึ่่�งมีี 6 ขั้้�นตอนประกอบด้้วย  

1) เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนจะต้้องตกลงใจร่วมกัันสร้างองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรคุุณธรรม 2) ระดมความคิิดเห็็น 

เพ่ื่�อค้้นหาพฤติกิรรม ที่่�พึึงประสงค์์ และไม่พึ่ึงประสงค์์ 3) กำำ�หนด คุุณธรรมอัตัลัักษณ์อ์ย่า่งน้้อย 3 ประการ

ซึ่่�งเห็็นว่่าจะลดหรืือเลิิกพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ และส่่งเสริมพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ทุุกคนในองค์์กร

ร่่วมกัันระดมความคิิดเพ่ื่�อกำำ�หนดคุณธรรมอััตลัักษณ์์ 4) แปลงคุุณธรรมอััตลัักษณ์์ขององค์์กรให้้เป็็น 

จริยปฏิิบััติิของทุุกกลุ่่�มคนในองค์์กร 5) ลงมืือปฏิิบััติิทั้้�งองค์์กร และ 6) ประเมิินผล กรมศุุลกากรตระหนััก

ดีีว่า การสร้า้ง และการนำำ�องค์์กรไปสู่่�การเป็น็ “องค์์กรศุลุกากรคุณุธรรม : โปร่ง่ใส ไร้้ทุุจริต” หรืือ “องค์์กร

โปร่่งใส” เป็็นเร่ื่�องที่่�ยากและต้้องใช้้เวลา และการที่่�จะบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้ มิิใช่่เพีียงเพราะ 

การมีียุทธศาสตร์์ นโยบาย มาตรการ แผนงาน และโครงการเท่่านั้้�น แต่่จะต้้องเกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นและ

ตั้้�งใจจริงของทั้้�ง เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากรและภาคเอกชนหรืือผู้้�ที่่�มีีส่วนได้้ ส่่วนเสีียทุุกคนที่่�ต้้องร่่วมแรงร่่วมใจกัน

ทำำ�ให้้เกิิด ความโปร่่งใสและเป็็นธรรมในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงร่่วมกัันสอดส่องดููแลและป้้องกัันมิิให้้เกิิด 

การทุุจริตและประพฤติิมิิชอบในกรมศุุลกากร และเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินโครงการ “ศุุลกากร คุุณธรรม”  

มีีความชััดเจนและสื่่�อสารกัับบุคลากรของกรมศุุลกากรได้้อย่่างทั่่�วถึง จึึงได้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือ “ศุุลกากร

คุุณธรรม” เพ่ื่�อเผยแพร่่และสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ รวมทั้้�งแนวความคิิดของการสร้้างองค์์กรคุุณธรรม  

ซึ่่�งจะเป็็นคู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับโครงการ “ศุุลกากรคุุณธรรม” ให้้แก่่ทุุกหน่่วยงานภายในกรม

ศุุลกากร (กรมศุุลกากร, 2563 : 6-7)

	ดั งนั้้�น จากปััญหาดัังนำำ�เสนอมาน้ี้�จึึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การสร้างเสริม

คุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร เพ่ื่�อศึึกษา และหาคำำ�ตอบด้้วย

กระบวนการของการวิิจััยถึึงสาเหตุุของปััญหาการสร้างเสริมคุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากรกรมศุุลกากร และเม่ื่�อรู้้�ถึงสภาพปัญหาที่่�แท้้จริงแล้้วผู้้�วิิจััยจะนำำ�สาเหตุุของปััญหาเหล่่านั้้�น 

ไปเป็็นแนวทางในการสร้างเสริมคุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากรต่่อไป 

นอกจากน้ี้�งานวิิจััยน้ี้�เม่ื่�อสำำ�เร็็จแล้้วจะเป็็นข้้อมููลสารสนเทศแก่่ผู้้�สนใจ และกำำ�หนดเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 

ในการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ต่่อไป
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ของบุุคลากรกรมศุุลกากร

	 3. เพ่ื่�อเสนอแนวทางการสร้้างเสริมคุุณธรรม และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

กรมศุุลกากร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การทำำ�วิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) มุ่่�งวิิจััยเร่ื่�องการสร้างเสริม

คุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร โดยกำำ�หนดขั้้�นตอนไว้้ดัังน้ี้�

	 การรวบรวมข้้อมููล : ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับแนวทางที่่�เหมาะสม 

ในการสร้างเสริมคุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากรจากข้้อมููลปฐมภููมิิ และ

ทุุติิยภููมิิ แล้้วนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปทำำ�การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 

	 การตรวจสอบข้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล : 1) แยกแยะและจััดหมวดหมู่่�ข้อมููลจากเอกสาร  

ที่่�ได้้มาทั้้�งหมด 2) การตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบข้อมููลเกี่่�ยวกับเนื้้�อหาสาระ

จากแหล่่งข้้อมููล 3 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) พระไตรปิิฎกฉบัับมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย 2) วรรณกรรม

เวสสันดรชาดก และ 3) แนวคิด ทฤษฎีีทางปรััชญา เอกสารวิิชาการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง แล้้วเห็็นว่่า 

มีีข้้อมููลที่่�ตรง และสอดคล้องกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 3) วิิเคราะห์์ข้้อมููลในด้้านต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ  

4) เปรีียบ เทีียบข้อมููล ลัักษณะที่่�เหมืือนกัันและแตกต่่างกััน 5) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการพรรณนา

วิิเคราะห์์ 

	 การสรุปผล และอภิิปรายผลการวิิจััย : ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการวิิจััยจากขั้้�นตอนที่่� 1 และขั้้�นตอนที่่� 2  

มาสรุปผลการวิิจััยให้้สอดคล้องกัับวัตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ข้้อที่่�ได้้ตั้้�งไว้้นั้้�นตามลำำ�ดับ และหาความสอดคล้อง

กัับเอกสาร ตำำ�รา หนัังสืือ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องแล้้วนำำ�ข้อมููลเหล่่านั้้�นมาเพ่ื่�อการยืืนยัันความถููกต้้อง  

เชิิงเนื้้�อหาต่่อไป

ผลการวิิจััย 
	 1. ปััญหาการสร้้างเสริมคุุณธรรม และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร 

สสามารถพบปัญหาใน 3 ด้้าน 1) ด้้านปััญหาและอุุปสรรคในการสร้างเสริมคุุณธรรมและจริยธรรม 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร พบว่า ปััญหาและอุุปสรรค 3 ด้้าน ประกอบด้้วย บุุคลากร 
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ขาดรับผิดชอบ บุุคลากรประพฤติิทุุจริต บุุคลากรขาดจิตบริการ 2) ด้้านปััญหาที่่�มีีผลต่อการเสริมสร้าง

คุุณธรรมและจริยธรรมให้้แก่่บุุคลากรกรมศุุลกากร พบว่า ปััญหา 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ปััญหาในหลัักการ

ปััญหาในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการนำำ�กระบวนงานไปปฏิิบััติิ ปััญหาในเร่ื่�องการใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�ไม่่ถููกต้้อง และ

ปััญหาในส่่วนของการทบทวน 3) ด้้านการเสริมสร้างคุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

กรมศุุลกากร ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล 6 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) หลัักนิิติิธรรม 2) หลัักคุุณธรรม 3) หลัักความโปร่่งใส  

4) หลัักความมีีส่วนรวม 5) หลัักความรัับผิดชอบ และ6) หลัักความคุ้้�มค่่า

	 2. สาเหตุุของปััญหาเกี่่�ยวกับการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติงิานของบุุคลากร

กรมศุุลกากร 2.1) สาเหตุุเกี่่�ยวกับปัญหาด้้านการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมให้้กัับบุคลากร 

ในการปฏิิบััติิงานของกรมศุุลกากร มีี 7 ด้้าน ดัังน้ี้� 1) ปััญหาเกี่่�ยวกับพื้้�นฐานการปลููกฝัังค่่านิิยม 

จากครอบครัว และสัังคม 2) ปััญหาการขาดความรู้้�ในการศึึกษาเร่ื่�องจริยธรรม และมีีมาตรฐานการเรีียน 

การสอน เกี่่�ยวกับจริยธรรม 3) ปััญหาการขาดต้นแบบของบุุคลากรที่่�ดำำ�รงตน เป็็นตััวอย่่างด้้านจริยธรรม  

4) ปััญหาเร่ื่�องความจำำ�เป็็นทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 5) ปััญหาการทุุจริต หรืือมีีการ 

กระทำำ�ฝ่าฝืืนจริยธรรมวิิชาชีีพในกรณีีอื่�น ๆ 6) ปััญหาการขััดกันระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนกัับ 

ผลประโยชน์์ส่่วนรวม 7) ปััญหาการขาดการเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการตรวจสอบสื่�อมวลชน และประชาชน

บุุคลากรในการปฏิิบััติิงานของกรมศุุลกากร 2.2) ปััจจัยที่่�เป็็นมููลเหตุุให้้บุุคลากรของกรมศุุลกากรกระทำำ�ผิด

ด้้านคุุณธรรมและจริยธรรม เกิิดจากปััจจัยสำำ�คัญ 2 ประการ ดัังน้ี้� 1) ปััจจัยภายใน ประกอบด้้วย 1.1) 

ปััญหาทุุกข์์ใจ 1.2) การขาดระเบีียบวิินััย 1.3) ความจำำ�เป็็นชัักนำำ� 1.4) ความกดดัันทางอารมณ์์  

1.5) ความมีีค่านิิยมที่่�ผิิด 2) ปััจจัยภายนอก 2.1) อบายมุุข 2.2) โอกาสเปิิดช่องล่่อใจ 2.3) ความไม่่สมดุุล

ระหว่่างคนกัับงาน 2.4) อิิทธิิพลบีีบบัังคัับ 2.5) ขาดมาตรการควบคุม/ตรวจสอบ  

	 3. แนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร  

สรุปได้้ 2 แนวทาง ดัังน้ี้� 3.1 แนวทางการเสริมสร้างคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

กรมศุุลกากร สรุปได้้ว่่า แนวทางการเสริมสร้างคุุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรม

ศุุลกากร แบ่ง่เป็็น 3 ข้้อ คืือ 1) ความรับัผิดชอบ ประกอบด้้วย ความตรงต่อ่เวลา การร่ว่มแรงร่่วมใจปฏิิบััติิ

งานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ประสบความสำำ�เร็็จ และการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และตรวจ

สอบได้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 2) ความมีีสุุจริตธรรม ประกอบด้้วย ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความสุุจริต การปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�โดยไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 3) ความเป็็นผู้้�มีีจิตบริการ ประกอบด้้วย บริการรวดเร็็ว ด้้วยความ

เต็็มใจไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การใช้้วาจาสุุภาพ ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส และเป็็นมิิตรต่่อผู้้�รับบริการ 3.2) แนวทางการ

ปรัับปรุุง และพััฒนาการเสริมสร้างคุุณธรรม และจริยธรรมในการบริหารงานของกรมศุุลกากร มีีแนวทาง

ในการพััฒนาประกอบด้้วย 1) ด้้านบทบาท และหน้้าที่่� 2) ด้้านการพััฒนาหรืือเสริมสร้างคุุณธรรม และ

จริยธรรม 3) ด้้านการพััฒนาทัักษะความรู้้�หลัักที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานในด้้านต่่าง ๆ  4) ด้้านกระบวนการ
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พััฒนาข้้าราชการ จากแนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

กรมศุุลกากรทั้้�ง 2 แนวทางจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นศุุลกากรคุุณธรรมที่่�ยึดึหลัักธรรมาภิิบาลเป็็นแนวทางพััฒนา

ประกอบด้้วย 1) หลัักนิิติิธรรม 2) หลัักคุุณธรรม 3) หลัักความโปร่่งใส 4) หลัักความมีีส่วนรวม  

5) หลัักความรัับผิดชอบ และ 6) หลัักความคุ้้�มค่่า

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 การทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การสร้า้งเสริมิคุุณธรรม และจริยิธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรกรมศุลุกากร

ครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจหลายประเด็็น ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ประเด็็นที่่�น่่าสนใจเหล่่านั้้�น

มาเพ่ื่�อการอภิิปรายผลเพ่ื่�อหาความสอดคล้องกัับแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�ได้้ทบทวนมา 

ดัังน้ี้�

	 1. ปััญหาการสร้้างเสริมคุุณธรรม และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร  

เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดจากปััญหาและอุุปสรรค 3 ด้้าน ประกอบด้้วย บุุคลากรขาดรับผิดชอบ บุุคลากรประพฤติิทุุจริต 

และบุุคลากรขาดจิตบริการนำำ�ไปสู่่�การเกิิดข้อร้้องเรีียนจากผู้้�มารัับบริการเกิิดขึ้้�นซึ่่�งส่่งผลต่อความเช่ื่�อมั่่�น 

และความศรัทธาของประชาชน ดัังนั้้�นควรสร้างระเบีียบ วิินััย กฏเกณฑ์์ และข้้อบัังคัับต่าง ๆ ขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการปฏิิบััติิของบุุคลากรที่่�จะทำำ�ให้้หน่่วยงานเป็็นที่่�ศรัทธาแก่่ผู้้�มารัับบริการ ซึ่่�งสอดคล้องกัับ 

สาโรช บััวศรีี ที่่�กล่่าวว่า คุุณธรรมเป็็นหลัักความประพฤติิที่่�อบรมกริิยาและปลููกฝัังลัักษณะนิิสััย ให้้อยู่่�ใน

ครรลองของคุุณธรรมหรืือศีีลธรรม คุุณค่่าทางจริยธรรมช้ี้�ให้้เห็็นความเจริญงอกงามในการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีี

ระเบีียบแบบแผนตามวััฒนธรรมของบุุคคลที่่�มีีลัักษณะทางจิิตใจที่่�ดีีงาม และมีีมโนธรรมที่่�จะสร้างความสััมพัันธ์์

อัันดีี โดยมีีสำำ�นึกที่่�จะใช้้สิิทธิ์์� และหน้้าที่่�ของตนตามค่่านิิยมที่่�พึึงประสงค์์ (สาโรช บััวศรีี, 2538 : 12)  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สมจิิต ชีีวปรีีชา ที่่�กล่่าวว่า คุุณธรรมเป็็นความดีีงามที่่�มีีอยู่่�ในจิิตใจของบุุคคล ได้้แก่่  

ความเมตตากรุุณา ความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ความเสีียสละ ความเอื้้�อเฟ้ื้�อ ความกตััญญูู ความพากเพีียร  

ความเห็็นอกเห็็นใจ ความละอายต่่อความชั่่�ว และความกล้้าที่่�จะกระทำำ�ความดีีสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ต้้องสร้างให้้เกิิดขึ้้�น

กัับจิตใจของบุุคคลให้้คงอยู่่�ตลอดไป จึึงจะเรีียกว่่าเป็็นคนมีีคุณธรรมประจำำ�ใจ (สมจิิต ชีีวปรีีชา, 2544 : 12) 

	 2. สาเหตุุของปััญหาเกี่่�ยวกับการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติงิานของบุุคลากร

กรมศุุลกากร มีีปัจจัยสำำ�คัญ 2 ประการ คืือ ปััจจัยภายใน เกี่่�ยวข้องกัับสุุขภาพจิต และลัักษณะอุุปนิิสััย

ของตััวบุคลากรเอง ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดปัญหาด้้านการมีีจิตให้้บริการ การทำำ�งานด้้วยความด้้วยทััศนคติส่่วนตััว  

การแสดงออกทางกิิริิยา วาจาไม่่สุุภาพ ซึ่่�งเป็็นนิิสััยประจำำ�ตัวของผู้้�ปฏิิบััติิงาน การขาดความซ่ื่�อสััตย์ ์

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การขาดความรัับผิดชอบ และเร่ื่�องการใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�ไม่่ถููกต้้อง และปััจจัยภายนอก

ภายนอก ได้้แก่่  สัังคมคนรอบข้าง วััฒนธรรม กฎหมายและกฎระเบีียบ สถานการณ์์ความเป็็นอยู่่� และ

อบายมุุขต่่าง ๆ การที่่�โอกาสเปิิดช่องล่่อใจให้้กระทำำ�ความผิิด การเห็็นแบบอย่่างที่่�ไม่่ดีี ความไม่่สมดุุล
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ระหว่่างคนกัับงาน ถููกอิิทธิิพลบีีบบัังคัับ และขาดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ สอดคล้องกัับ ประภาศรีี 

สีีหอำำ�ไพ ที่่�กล่่าวว่า สภาพของคุุณงามความดีีภายในบุุคคลทำำ�ให้้เกิิดความช่ื่�นชม ยิินดีี มีีจิตใจที่่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วย

ความสุุขขั้้�นสมบููรณ์์ คืือ ความสุุขใจที่่�เป็็นสุุข คืือ ใจของคนดีี คำำ�ว่า ใจดีี คืือ ใจที่่�มีีแต่่ให้้ให้้ความรััก  

ความเมตตา ความปรารถนาต่่อผู้้�อื่�น เป็็นต้้น (ประภาศรีี สีีหอำำ�ไพ, 2535 : 6) และซึ่่�งสอดคล้องกัับ 

นภาพร ณ เชีียงใหม่่ และคณะ ที่่�กล่่าวว่า คุุณธรรมจริิยธรรมเป็็นคุุณความดีีงาม สภาพที่่�เกื้้�อกููล 

การประพฤติิธรรมและวิิชาที่่�เกี่่�ยวกับการประพฤติิ การประพฤติิธรรมจะต้้องประพฤติิอยู่่�ในกุุศลธรรม

เท่่านั้้�น ส่่วนที่่�เป็็นอกุุศลไม่่เรีียกว่่า เป็็นการประพฤติิที่่�ถููกต้้องอัันได้้แก่่ ศีีลธรรมกฎเกณฑ์์ความถููกต้้อง 

หรืือหลัักธรรมคำำ�สั่่�งสอนในศาสนาต่่าง เป็็นต้้น (นภาพร ณ เชีียงใหม่่และคณะ, 2547 : 5) 

	 3. เสนอแนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร 

พบว่า มีี 2 แนวทาง คืือ 1) ด้้านบุุคลากร ต้้องเสริมในเร่ื่�อง (1) ความรัับผิดชอบ (ความตรงต่่อเวลา  

การให้้ความร่่วมมืือ และความโปร่ง่ใส) (2) ความสุุจริต (ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความสุุจริต การไม่ม่ีีผลประโยชน์์

ทัับซ้้อน) (3) ความเป็็นผู้้�มีีจิตบริการ (บริการรวดเร็็ว ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ มีีวาจาสุุภาพ เป็็นกััลยาณมิิตร)  

2) ด้้านการบริหารงาน มีีดังน้ี้� 1) ด้้านหน้้าที่่� 2) ด้้านการเสริมสร้างคุุณธรรมฯ 3) ด้้านการพััฒนาทัักษะ

ความรู้้� 4) ด้้านกระบวนการพััฒนาข้้าราชการ แนวทางการสร้างเสริมคุุณธรรมฯ ของบุุคลากรกรมศุุลกากรทั้้�ง 2 

แนวทางจะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นองค์์กรคุุณธรรมโดยยึดึหลัักธรรมาภิิบาลเป็น็แนวทางที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเช่ื่�อมั่่�น

แก่่ผู้้�มารัับบริการ 1) ซึ่่�งสอดคล้องกัับ ณััฐชยา จิิตภัักดีี และคณะ ที่่�ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนามนุุษย์์ 

ตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ พบว่่า คำำ�สอนทางพระพุุทธศาสนาที่่�ใช้้ในการพััฒนามนุุษย์์ทั้้�งทางด้้านกาย 

และจิิตใจ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุุล ได้้แก่่ หลัักภาวนา 4 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย กายภาวนาการพััฒนามนุุษย์์

ตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ 4 หมายถึึงการนำำ�เอาหลัักภาวนา 4 มาใช้้ในการพััฒนามนุุษย์์ 4 ด้้าน ได้้แก่่  

(1) กายภาวนา คืือการสร้างความสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้อมทางกายภาพด้้วยการตั้้�งมั่่�นพากเพีียร ใช้้สติ สมาธิิ

และปััญญา (2) สีีลภาวนา คืือการพััฒนาความประพฤติิให้้เกิิดระเบีียบวิินััยไม่่เบีียดเบีียนผู้้�อื่�น  

(3) จิิตภาวนา คืือ การพััฒนาจิิตให้้เข้้มแข็็ง มีีคุณภาพ และมีีศักยภาพ (4) ปััญญาภาวนาคืือ การเข้้าใจ 

สิ่่�งทั้้�งหลายตามเป็็นจริง รู้้�ทันโลกและชีีวิิตตามสภาวการณ์์ ทำำ�ตนให้้รอดพ้นจากความทุุกข์์แก้้ไขปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยปััญญา (ณััฐชญา จิิตภัักดีี และคณะ, 2564 : 197-178)  ซึ่่�งสอดคล้องกัับ พระราเชนทร์์ 

วิิสารโท (ไชยเจริญ) ที่่�ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์หลัักพุุทธธรรมกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

ในพระพุุทธศาสนา พบว่า แนวทางการพััฒนาที่่�ถููกทางและเป็็นการพััฒนาที่่�ได้้สมดุุล คืือ ไม่่เบีียดเบีียน

ตนเองและผู้้�อื่�นซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จในการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้้ หลัักคำำ�สอนในพระพุุทธศาสนานั้้�นเป็็น 

หลัักธรรมเพ่ื่�อการพััฒนามนุุษย์์โดยตรงซึ่่�งมีีหลายประการ เช่่น หลัักคำำ�สอนเกี่่�ยวกับการพััฒนาตนเอง 

สัังคม การปกครอง เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นยังัมีีหลัักธรรมเพ่ื่�อพััฒนามนุุษย์ใ์ห้้ไปสู่่�ความหลุุดพ้น โดยมีีแนวทาง

การพััฒนามนุุษย์์ตามหลัักไตรสิิกขาที่่�พััฒนาคนทั้้�งทางด้้านพฤติิกรรม (ศีีล) จิิตใจ (สมาธิิ) และ ปััญญา  
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ซึ่่�งการพััฒนาต้้องศึึกษาทั้้�งเนื้้�อหา (ปริิยััติิ) การลงมืือปฏิิบััติิ (ปฏิิบััติิ) เพ่ื่�อให้้เข้้าใจกฎแห่่งธรรมชาติิหรืือ

กฎของชีีวิิตอัันจะนำำ�ไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จ (ปฏิิเวธ) สำำ�หรัับหลัักการปฏิิบััติินั้้�นพึึงดำำ�เนิินตามหลัักภาวนา 4 คืือ 

กาย ศีีล จิิต และปััญญา เพ่ื่�อให้้เกิิดดุลยภาพแห่่งการพััฒนาอย่่างแท้้จริง (พระราเชนทร์์ วิิสารโท  

(ไชยเจริญ), 2546 : 85) 

ข้้อเสนอแนะ
	 การทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การสร้า้งเสริมิคุุณธรรม และจริยิธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรกรมศุลุกากร
ครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยมีีข้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ดัังน้ี้�

	 1. ข้้อเสนอแนะในเชิิงนโยบาย

	ผล การวิิจััยเร่ื่�อง การสร้า้งเสริมคุุณธรรม และจริยิธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรกรมศุลุกากร
ครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาองค์์กรให้้มีีคุณภาพในทุุก ๆ มิิติิ โดยเฉพาะมิิติิเกี่่�ยวกับ
บุุคลากรที่่�จะต้้องพััฒนาในด้้านคุุณธรรมจริยธรรมให้้สมบููรณ์์ทั้้�งกายและใจเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่ 
ผู้้�มารัับบริการ จึึงควรนำำ�ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�บรรจุุเป็็นแผนของกรมศุุลกากรเพ่ื่�อสร้างเสริมคุุณธรรม และ
จริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากรต่่อไป

	 2. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ไปใช้้

	ผล การวิิจััยเร่ื่�อง การสร้า้งเสริมคุุณธรรม และจริยิธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรกรมศุลุกากร
ครั้้�งน้ี้�ควรนำำ�เอาไปใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนาด้้านคุุณธรรม และจริยธรรม ของกรมศุุลกากร เพ่ื่�อทำำ�ให้้
บุุคลากรของกรมศุุลกากรมีีจิตใจมั่่�นคง และมีีคุณธรรมจะได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต และ 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาหน่่วยงานให้้มีีความเจริญรุ่่�งเรืืองอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นที่่�มั่่�นใจของผู้้�มาใช้้บริการ
และเพ่ื่�อให้้กรมศุุลกากรมีีความทัันสมัยซึ่่�งสอดรับกับการทำำ�ธุรกรรมทางการค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 

	 3. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การวิิจััยเร่ื่�อง การสร้างเสริมคุุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรมศุุลกากร 
ครั้้�งน้ี้� ยัังมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจหลายประเด็็นที่่�จะนำำ�มาเป็็นประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตอบโจทย์์
การวิิจััย แต่่เพราะขอบเขตด้้านระยะเวลาในการวิิจััยมีีอย่่างจำำ�กัด ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ
เหล่่านั้้�นมาเพ่ื่�อเป็็นข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังน้ี้�

	 1) ควรทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง ปััจจัยที่่�มีีผลต่อการประพฤติิมิิชอบในหน้้าที่่�ของบุุคลากรกรมศุุลกากร

	 2) ความทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง ความขััดแย้ง้เชิิงศีีลธรรมที่่�มีีอิทธิิต่่อการประพฤติมิิิชอบในหน้า้ที่่�ของบุุคลากร
กรมศุุลกากร

	 3) ควรทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์สู่่�ความเป็็นองค์์กรศุุลกากรคุุณธรรม
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การสร้า้งเสริมิคุุณธรรม และจริยิธรรมในการปฏิิบััติิงานของบุคุลากรกรมศุลุกากร

ครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตอบวัตถุุประสงค์์

การวิิจััยทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยได้้องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และการให้้ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดัังน้ี้� 

	 1. ระเบีียบ วิินััย กฏเกณฑ์์ และข้้อบัังคัับต่าง ๆ  ที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ

ของบุุคลากร ถืือว่่า เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเป็็นระเบีียบเรีียบร้อยของหน่่วยงานนั้้�น ๆ  และทำำ�ให้้หน่่วยงานนั้้�น

เป็็นที่่�เช่ื่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มารัับบริการ

	 2. คุุณธรรม จริยธรรม พื้้�นฐานในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบุุคลากรในทุุกหน่่วยงานจะต้้องมีี คืือ  

หิิริิ ความละอายแก่่ใจ และโอตตััปปะ คืือความเกรงกลััวต่อบาป ถ้้าบุุคลากรทุุกคนมีีคุณธรรม 2 ข้้อน้ี้� 

ในใจแล้้วข้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ เช่่น ปััญหาการทุุจริต การประพฤติิมิิชอบในด้้านต่่าง ๆ ก็็จะไม่่เกิิดขึ้้�นเพราะ

บุุคลากรมีีความละอายต่่อการประพฤติิทุุจริต และมีีความเกรงกลััวต่อบาปหรืือผลของการประพฤติิมิิชอบ
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