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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

2) ระดัับแรงจููงใจในการปฏิบัิัติิงานของครูใูนโรงเรีียน และ 3) ความสัมัพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Study)  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอนในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1  

กำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ Krejcie and Morgan แล้้วทำำ�การสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน 

(multi stage random sampling) จำ ำ�นวน  473 คน  เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถาม 

ความคิิดเห็็นแบบมาตรวััดประมาณค่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน

	 ผลการวิิจััย พ บว่่า 1) คว ามคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอน  เกี่่�ยวกัับความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใน โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากมากไป
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หาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างแรงจูงูใจตนเอง ด้้านการควบคุมุอารมณ์์ตนเอง ด้้านการตระหนักัรู้้�ในอารมณ์์

ตนอง 2) คว ามคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอน  เกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู 

ในโรงเรีียน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านปัจจััยจููงใจ เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความเจริญก้้าวหน้้า

ความรัับผิิดชอบของครูและลัักษณะของงาน ด้้านปัจจััยค้ำำ��จุน ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�น การปกครองบัังคัับบััญชา

ของผู้้�บริิหารและนโยบายการบริิหารงาน  3) คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษากัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชััยภููมิิ เขต1 โดยภาพรวมและรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับมาก  (r
xy
 = .711) อย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

คำำ�สำำ�คัญ: ความฉลาดทางอารมณ์์; แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน; การบริิหารสถานศึึกษา

Abstract  

	 The objectives of this research were to study 1) Emotional Intelligence Levels  

of School Administrators, 2) the level of motivation for the performance of teachers  

in schools, and 3) Relationship between emotional intelligence of school administrators 

and teachers' performance motivation in schools in Chaiyaphum Primary Educational 

Service Area Office. This is a survey study by using a quantitative research methodology. 

The sample group used in this research was 473 teachers and administrators who work 

in school in the Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office from using the 

ready-made tables of Krejcie and Morgan then multi stage random sampling. The research 

instrument was a 5-rating scale questionnaire. The statistics used in the data analysis 

were frequency, percentage, mean, and Pearson's product moment correlation coefficient.

	 The results of the research found that 1)The opinions of school administrators 

and teachers about the emotional intelligence of school administrators for overall and 

every aspect was at a high level, sorted in descending order self-motivation Self-Man-

agement of Self-Awareness 2)The opinions of the administrators and teachers On the 

performance motivation of teachers in school for motivation factor overall and every 

aspect was at a high overall aspect was at a progress, responsibility, nature of work .  

The maintenance or hygiene factors overall every aspect was at a high overall and 
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every aspect was at a relationship with others, supervision of company policy and  

administration. 3)The Relationship between emotional intelligence of administrators and 

teacher performance motivation in schools in Chaiyaphum Primary Educational Service 

Area Office Overall and each aspect had a positive correlation at a high level r
xy
 = .711 

and a statistically significant positive correlation at the .01 level. 

Keywords: Emotional intelligence; Performance motivation; School Administration

บทนำำ�
	 ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่อการบริิหารงานในโรงเรีียนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล  เป้้าหมายหลัักของการพััฒนาการศึึกษา คืื อ การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นคน 

ที่่�มีีคุณภาพ ดวยกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ให้้เป็็นคนดีี คนเก่่ง และอยู่่�ในสังคม ได้้อย่่างมีีความสุุข

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจและเป็็นหลัักประกัันในการบริิหารงานต่อผู้้�ปกครอง ชุมชนและสัังคม ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญ จึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีความฉลาดทางอารมณ์์ ในการดำำ�เนิินชีีวิิต 

อย่่างสร้้างสรรค์์และมีีความสุุข ปั จจััยที่่�ทำำ�ให้้คนเราประสบความสำำ�เร็็จ คืื อ ปั จจััยทางด้้านอารมณ์์  

การควบคุุมอารมณ์์ของตนเองและแสดงออกอย่่างเหมาะสม จ ะทำำ�ให้้บุคคลมีีความสามารถในการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�นและสามารถร่วมงานกับผู้้�อ่ื่�นได้้ (กรมสุุขภาพจิต, 2543)   

 	 ความฉลาดทางอารมณ์์เป็็นความสามารถในการตะหนัักถึึงความรู้้�สึึกตนเองและความรู้้�สึึกของ 

ผู้้�อ่ื่�นจนสามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเอง เพ่ื่�อเป็็นแรงจููงใจในการสร้้างสััมพัันธภาพกับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่า่ง

ประสบความสำำ�เร็็จ (Goleman, 1995) บุคคลที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์์สููง (Emotional Intelligence) 

มัักจะบรรลุุความสำำ�เร็็จ จึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารต่ื่�นตัวที่่�จะพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์มากขึ้้�น (สุุรีียพร รุงกำำ�จััด, 

2557) คนที่่ �จะประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น ต้้ องมุ่่�งความสำำ�เร็็จของงานและต้้องสามารถสนองความต้้องการ 

ที่่�เรีียกว่่าแรงจููงใจใฝ่่สััมพัันธ์์ด้้วย ผู้้�บริิหารสามารถควบคุุมอารมณ์์ตนเองพร้้อมทั้้�งสามารถ  สร้้างสััมพัันธ์์

กัับผู้้�อ่ื่�นในสังคมได้้  (ตะวััน คงทะวััน, 2559) ความฉลาดทางอารมณ คืือ ความสามารถของบุุคคลเข�าใจ 

อารมณของตนเองและผู้้�อ่ื่�น  บริิหารจััดการกัับอารมณของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม มีีทั กษะทางสัังคม 

ในการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกับบุุคคลอื่�น ทำ ำ�ใหดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข และประสบความสำำ�เร็็จ 

ในชีีวิิต (กนกพร โพธิมณีี, 2562) 

	 ในการบริิหารงานของบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจำำ�เป็็นจะต้้องทำำ�ให้้บุคลากรในองค์์กร 

เกิิดความรู้้�สึกึต้้องการปฏิิบััติหิน้้าที่่� และอุุทิศิตนเพ่ื่�อผลสำำ�เร็็จของงานอย่า่งแท้้จริง การบริิหารจััดการงาน

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น ผู้้�บริิหารจะต้้องสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูและบุุคลากรทางการศึึกษา
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เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการทุ่่�มเทแรงใจแรงกายในการทำำ�งานความสััมพัันธ์์ระหว่่างการปฏิิบััติิงานและ

ความพึึงพอใจจะถููกเช่ื่�อมโยงด้้วยรางวััล ผลตอบแทน หรืือคำำ�ชม อันเป็็นผลทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ (กชพรพรรณ สุ ุทธิิหิิรััญพงศ, 2562) เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหาร 

ในการวางแผนการบริิหารงานของสถานศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพิ่่�มมากขึ้้�นให้้ตอบรัับ 

กัับนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ ต้้ องสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จขององค์์การ    

อย่า่งยั่่�งยืืนและรวมถึึงการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นของครู (อิิสริิยา รัฐกิิจวิิจารณ์์ ณ นคร, 2557)  การกำำ�หนด

สิ่่�งจููงใจหรืือเป้้าหมายสำำ�หรัับการจููงใจให้้บุคลากรทำำ�งานได้้ตามความต้้องการขององค์์การการสร้้าง 

แรงจููงใจสามารถนำำ�มาใช้้ในการบริิหารงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย และเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

อย่่างสููงสุุดต่อองค์์กรนั้้�น ตามทฤษฎีีการจููงใจของเฮอร์์ซเบิิร์์ก ประกอบด้้วย 2 ปัจจััยพื้้�นฐานสำำ�คัญ คืือ 

ปััจจััยจููงใจ (Motivation Factors) เป็็นปัจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้บุคลากรทุ่่�มเทความสามารถ และความพยายาม

ทำำ�งานให้้ดีีที่่�สุุด  และปััจจััยค้ำำ��จุน  (Hygiene Factors) เป็็นปัจจััยที่่�ป้้องกัันและลดความรู้้�สึึกไม่่พอใจ  

ในการทำำ�งานของบุุคลากร ถ้้ าไม่่มีีปััจจััยดัังกล่่าว  อาจทำำ�ให้้บุคลากรในองค์์กรเกิิดความรู้้�สึึกไม่่พอใจ 

ในการทำำ�งานประกอบด้้วย เงิินเดืือนความสััมพัันธ์์ฉัันมิตร การมีีชีีวิิตส่่วนตัวที่่�ดีี ความสััมพัันธ์์แวดล้้อมอ่ื่�น ๆ 

และความมั่่�นคงปลอดภััย (นิิติิพล ภูตะโชติิ, 2556) 

	  จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น  การที่่�ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูจะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ขององค์์กรนั้้�น ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional Intelligence) ซึ่่�งเป็็นทักษะเฉพาะตน

ที่่�สามารถสร้้างขึ้้�นและพััฒนาได้้ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ  ผู้้�วิิจััยเกิิดความสนใจว่ามีีปัจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา และแรงจูงูใจในการปฏิบัิัติิงานของครูใูนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชัยัภููมิิ

เขต 1 เพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ

ครูส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูประสบความสำำ�เร็็จในด้้านการบริิหารและมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

ในสถานศึึกษา 

 

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
	 1.   เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในโรงเรีียน  ตามความเห็็น

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอน

	 2.   เพ่ื่�อศึึกษาระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน  ตามความเห็็นของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาและครูผู้้�สอน

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Study) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ  (Quantitative 

Research) มีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�

	 1. ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 ปีการศึึกษา 2564 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,191 คน  	 	  	

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 ปีการศึึกษา 2564 ซึ่่�งได้้จากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) 

รวมกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 473 คน

	 3. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ แบบสอบถามเพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน มีี ลัักษณะเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามวิิธีีการของ Likert แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียนได้้ค่า IOC มีีค่า 1.00 

ทุุกข้้อ มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ ด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีีค่า .485-.782 

และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ ตั้้�งแต่่ .511-.791 พร้้อมทั้้�ง 

มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) โดยใช้้วิิธีีหาการค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (  - Coefficient) ตามวิิธีี 

ของ Cronbach มีีค่ ่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เท่่ากัับ 

.971 และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู เท่่ากัับ .981

	 4. การเก็็บข้้อมููลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดัับ

ดัังน้ี้�

	 	 4.1 ขอหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏชััยภููมิิ 

ไปยัังผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ตอบ

แบบสอบถามในการวิิจััยไปยัังสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 

เพ่ื่�อขออนุุญาตใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอนที่่�เป็็น 

กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�

	 	 4.2 ผู้้�วิิจััยส่่งหนัังสืือขอความร่่วมมืือตอบแบบสอบถามเพ่ื่�อการวิิจััยไปยัังสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 พร้้ อมด้้วยแบบสอบถามสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาและครู พร้้ อมด้้วยซองเปล่่าติิดแสตมป์์จ่่าหน้้าซองถึึงผู้้�วิิจััย เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ 

ส่่งแบบสอบถามกลัับคืืนผู้้�วิิจััยทางไปรษณีีย์์

	 	 4.3 ผู้้�วิิจััยติิดต่อประสานงานเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองระหว่่างเดืือนพฤศจิกายน  2564 ถึ ง  

เดืือนมกราคม 2565 และนำำ�มาจััดระเบีียบข้้อมููลเพ่ื่�อลงรหััสในแบบสอบถาม 
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	 5. การวิิเคราะห์์ช้้อมููล นำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป ดัังน้ี้�

	 	 5.1 วิิเคราะห์ข์้้อมููลความคิดิเห็น็ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับความฉลาดทางอารมณ์์ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน ซึ่่ �งเป็็นแบบมาตราประมาณค่า 

5 ระดัับ 

	 	 5.2 วิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน  โดยการหาเฉลี่่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแล้้วนำำ�ผลการวิิเคราะห์์

ทางสถิิติิจากนั้้�นมาแปลผลตามเกณฑ์์

	 	 5.3 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน โดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน

ผลการวิิจััย 
	 1. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนเกี่่�ยวกับความฉลาด 

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1  

โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

ด้้านสร้้างแรงจููงใจตนเอง ด้้านการควบคุุมอารมณ์์ตนเอง และด้้านการตระหนัักรู้้�ในอารมณ์์ตนเอง

	 2. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนเกี่่�ยวกับแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านปัจจััยจููงใจ 

รองลงมาได้้แก่่ ด้้านปัจจััยค้ำำ��จุน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดเป็็นรายด้้านได้้ดัังน้ี้�

	 	 2.1 ด้้ านปัจจััยจููงใจ  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  เรีียงลำำ�ดัับ 

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ความเจริญก้้าวหน้้า และ ความรัับผิิดชอบของครู รองลงมา ลัักษณะของงาน 

และความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน  

	 	  2.2 ด้้ านปัจจััยค้ำำ��จุน  โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ เรีียงลำำ�ดัับ 

จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ คว ามสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�น  รองลงมา การปกครองบัังคัับบััญชาของผู้้�บริิหาร และ

นโยบายการบริิหารงาน  

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

กัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ 

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับมาก   (r
xy
= .711) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยพิิจารณาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครูในโรงเรีียนรายด้้าน พบว่่า มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� 
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ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ ด้้านการควบคุุมอารมณ์์ตนเองกัับปััจจััยจููงใจ รองลงมา คืือ ด้้านการควบคุุม

อารมณ์์ตนเอง กั บปััจจััยค้ำำ��จุน  และด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่ำำ��สุด คืื อ ด้้ านการมีีทักษะทางสัังคมกัับ 

ปััจจััยค้ำำ��จุน

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน  เกี่่�ยวกับความฉลาด

ทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ 

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านสร้้างแรงจููงใจ

ตนเอง ด้้ านการควบคุุมอารมณ์์ตนเอง ด้้ านการตระหนัักรู้้� ในอารมณ์์ตนอง ด้้ านการมีีทักษะทางสัังคม 

และด้้านการรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น  ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ที่่�เข้้ามาในตำำ�แหน่่งน้ี้�

เพราะมีีแรงจููงใจเป็็นพลัังผลัักดััน เป็็นผลจากความต้้องการภายในของตัวับุคคล เป็็นพลัังกระตุ้้�นให้้บุคคล

อยากทำำ�งาน  เป็็นปัจจััยให้้บุคคลพยายามทำำ�งานให้้เจริญก้้าวหน้้า ครู ส่่วนใหญ่่ จึ งเห็็นว่าแรงจููงใจ 

มีีความสำำ�คัญที่่�สุุด  ของคนเป็็นผู้้�บริิหาร ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อุ ไรวรรณ ชู มีี  (2561) พ บว่่า 

ความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาตามการรัับรู้้�ของครูผู้้�สอนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาสุุราษฎร์ธานีี เขต 1 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับ สุรีีย์์พร 

รุ่่�งกำำ�จััด  (2556) ที่่ �ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คว ามฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับดำำ�เนิินงาน 

ด้้านบุคคลของสถานศึึกษาอำำ�เภอองครักษ์์ สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครนายก พบว่่า

ระดัับความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถนศึึกษากัับดำำ�เนิินงานด้้านบุคคลของสถานศึึกษาอำำ�เภอ

องครักษ์์ สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครนายก โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และงานวิิจััย 

ของ ธิ ดารััตน์์ รั ศมีี  (2556) ที่่ �ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง คว ามฉลาดทางอารมณ์์กัับการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสาคร พ บว่่าระดัับความฉลาด 

ทางอารมณ์์กัับการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุุทรสาคร โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก จ ะเห็็นได้้ว่าการบริิหารสถานศึึกษาเป็็นกระบวนการจััดกิจกรรม 

ทั้้�งมวลของบุุคลากร เพ่ื่�อพััฒนาทั้้�งด้้านร่่างกาย จิ ตใจ  อารมณ์์ สั งคม และสติิปััญญา คว ามสำำ�เร็็จของ 

การบริิหารงานขึ้้�นอยู่่�กับสภาพแวดล้้อม  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีความรู้้�ความสามารถในการบริิหารงาน

หากผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความฉลาดทางอารมณ์์จึึงจะประสบผลสำำ�เร็็จ

	 2. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูผู้้�สอน  เกี่่�ยวกับแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านปัจัจััยจููงใจ รองลงมาได้้แก่่ ด้้านปัจัจััยค้ำำ��จุน ซึ่่�งมีีรายละเอีียด

เป็็นรายด้้านได้้ดัังน้ี้�  ด้้านปัจจััยจููงใจ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
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เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ความเจริญก้้าวหน้้าและความรัับผิิดชอบของครู

รองลงมา ได้้แก่่ ลัักษณะของงาน ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน ส่วนข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ การได้้รับการ

ยอมรัับนัับถืือ  ด้้านปัจจััยค้ำำ��จุน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อ่ื่�น รองลงมา ได้้แก่่ การปกครองบัังคัับบััญชาของผู้้�บริิหาร นโยบาย

และการบริิหารงาน สภาพการทำำ�งานในโรงเรีียน ส่วนข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดคืือ เงิินเดืือน สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััย น าริินทิพย์์ สิ งห์์งอย (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู สั งกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครพนม เขต 1 พบว่่า การจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู อยู่่�ระดัับมาก 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุ คณางค์์ อารยพััฒน์์มงคล  (2561) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจ 

ในการทำำ�งานกับการดำำ�เนิินงานการประกัันคุณภาพภายในของครู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาพระนครศรีีอยุธุยา เขต 2 ผลการวิิจััยพบว่่า แรงจููงในการทำำ�งานของครูในมิติิด้้านปัจจััยจููงใจ

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องมาจากครูมีีการทำำ�งานที่่�มีีการวางแผนการลงมืือปฏิิบััติิ ประเมิินผลและปรัับปรุุง

แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงได้้ มีีคว ามรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับ  

สอดคลองกัับการศึึกษาของ จิรปรีียา แผ่่นสุวรรณ (2556) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ของ 

ผู้้� �บริิหารกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู สถานศึึกษาประถมศึึกษาอำำ�เภอแก้้งสนามนาง สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 6 พ บวา 1) ภ าวะผู้้� นำำ�ของผู้้� �บริิหาร 

สถานศึึกษาประถมศึึกษาอำำ�เภอแก้้งสนามนาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา

เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูู่ในระดัับมาก 2) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานสถานศึึกษาประถมศึึกษา 

อำำ�เภอแก�งสนามนาง สั งกััดสำำ�นักงานพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมาเขต 6 โดยรวมและ 

รายดานอยูู่ในระดัับมาก 3) ภ าวะผู้้� นำำ�ของผู้้� �บริิหารสถานศึึกษามีีความสััมพัันธทางบวกกัับแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของครูสถานศึึกษาประถมศึึกษาอำำ�เภอแก้้งสนามนาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานครราชสีีมาเขต 6

	 3. การวิิเคราะห์ค์วามสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากับัแรงจูงูใจ

ในการปฏิิบััติิงานของครูในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับมาก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 

เม่ื่�อพิิจารณาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู 

ในโรงเรีียนรายด้้าน พบว่า่ มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� ด้้านการควบคุมุ

อารมณ์์ตนเองกัับด้้านปัจจััยจููงใจ รองลงมาได้้แก่่  ด้้านการควบคุุมอารมณ์์ตนเองกัับด้้านปัจจััยค้ำำ��จุน และ

ด้้านการรับัรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�นกับด้้านปัจจััยค้ำำ��จุน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธีีราภรณ์์ ธะนะหมอก (2562) 

ศึึกษาความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากับัแรงจูงูใจในการปฏิบัิัติิงาน

ของครู
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ในโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 4 : ตามทััศนะของครูมูีีความ

สััมพัันธ์์ทางบวกทุกุด้้านอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสูงู และ

สอดคล้้องกัับปััณณทัตั วลาบูรูณ์์ (2559) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งความฉลาดทางอารมณ์์

กัับแรงจููงใจในการทำำ�งานของครููผู้้�สอนโรงเรีียนมัธยมศึึกษาในจัังหวััดจัันทบุุรีี สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 17 

	 จากการศึึกษา พ บว่่า คว ามฉลาดทางอารมณ์์กัับแรงจููงใจในการทำำ�งานของครูผู้้�สอนโรงเรีียน

มััธยมศึึกษาในจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลางอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยพบว่่า คว ามฉลาดทางอารมณ์์ของครููผู้้�สอนมีีความสััมพัันธ์์กัับแรงจููงใจ 

ในการทำำ�งานของครูผู้้�สอนทั้้�ง 3 ด้้ าน  ได้้แก่่ คว ามต้้องการสััมพัันธ์์ คว ามต้้องการ คว ามเจริญก้้าวหน้้า 

และความต้้องการดำำ�รงชีีวิิต ตามลำำ�ดัับ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 ในเร่ื่�องความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิเขต 1 ผล การวิิจััยพบว่่า คว ามฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ด้้านการรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น มีี เฉลี่่�ยอยู่่�ในลำำ�ดัับท้้ายสุุด  โดยผู้้�บริิหารสถานศึึกษาไม่่สามารถฟังความ

สามารถในความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอันดัับสุุดท้้าย  

ดัังนั้้�นควรพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาด้้านการรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น  

โดยการจััดการอบรมเชิิงสััมมนา แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารสถานศึึกษาคน	 	

	 	 1.2 เน่ื่�องจากผลการวิิจััยได้้แสดงให้้เห็็นว่าแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูู โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่ �งหน่่วยงานต้้นสังกััดควรมีีการจััดทำำ�แนวทาง เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุคลากร 

ในสถานศึึกษาสามารถปฏิิบััติิงานตามแนวทางได้้อยางเต็็มกำำ�ลัังความรู้้� คว ามสามารถและประสบ 

ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายในการจััดการศึึกษายิ่่�งขึ้้�น

	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 คว รศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สามารถ

พััฒนาสถานศึึกษาส่่งผลต่อประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา

	 	 2.2 ควรศึึกษาความสััมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารด้้านอื่�นๆ กับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครูในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิเขต 1	
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องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 1. คว ามฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นทักษะเฉพาะตนที่่�สามารถสร้้างขึ้้�นและ

พััฒนาได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีความฉลาดทางอารมณ์์ในการบริิหารงานจึงจะประสบผลสำำ�เร็็จ คืือ

ด้้านสร้้างแรงจููงใจตนเอง ด้้านการควบคุุมอารมณ์์ตนเอง ด้้านการตระหนัักรู้้�ในอารมณ์์ตนอง ด้้านการมีีทักษะ

ทางสัังคม และด้้านการรัับรู้้�อารมณ์์ของผู้้�อ่ื่�น  

	 2. การสร้้างแรงจูงูใจในการปฏิบัิัติิงานครูผูู้้�สอนจะทำำ�งานให้้บรรลุเุป้้าหมาย และเกิดิประสิทิธิิภาพ

และประสิิทธิิผลอย่า่งสููงสุุดต่อองค์์กร ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้ครู ได้้แก่่ ปัจจััย

จููงใจ ด้้านความเจริญก้้าวหน้้า ความรัับผิิดชอบของครู  ลัักษณะของงาน ปัจจััยค้ำำ��จุน ด้้านความสััมพัันธ์์

กัับผู้้�อ่ื่�นการปกครองบัังคัับบััญชาของผู้้�บริิหาร และนโยบายการบริิหารงาน เพ่ื่�อครูจะอุุทิิศตนทุ่่�มเททำำ�งาน

ด้้วยความเต็็มใจและมีีความสุุข 

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน

ของครูในโรงเรีียน มีีความสััมพัันธ์์กัันทางบวกในระดัับมาก ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความฉลาดทางอารมณ์์

จะส่่งผลต่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานครู เพ่ื่�อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลและอย่่างมีีความสุุข
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