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บทคััดย่่อ

	ก ารศึึกษาไทยแม้้ว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามยุุคตามสมััย และตามวิิถีีความเปลี่่�ยนแปลงของ

สัังคมโลก โดยเฉพาะประเทศที่่�มีีการพััฒนาแล้้วก็ตามที่่�แต่่หลัักสูตรและวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ ยัังไม่่

สามารถบ่่งชี้้�ให้้ครููผู้้�สอนเห็็นว่่าผู้้�เรีียนเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในการเรีียนรู้้�และยกระดัับผลสัมฤทธิ์์� 

ทางการเรีียนให้้สููงขึ้้�นทั้้�งหมดทั่่�วประเทศได้้ ปััญหาการเรีียน การสอน และการใช้้ภาษาไทยในปััจจุุบััน  

เริ่่�มมีีแต่่ปััญหาในระดัับนโยบาย ปััญหาที่่�ตััวผู้้�สอน และผู้้�เรีียน ปััญหาที่่�ส่ื่�อหรืือนวััตกรรม และปััญหา 

ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด คืือ การที่่�ผู้้�เรีียนมิิได้้ให้้ความสนใจกัับวิิชาภาษาไทยอย่่างตระหนัักรู้้�ว่า โดยเฉพาะปััญหา 

การเรีียนภาษาไทยที่่�มีีปััญหาหลายระดัับที่่�เกิิดขึ้้�น ปััญหาในระดัับนโยบาย ชั่่�วโมงของวิิชาภาษาไทย  

ในทุุกระดัับชั้้�นถููกลดทอนลง จนผู้้�สอนมิิอาจดำำ�เนิินการให้้ลุ่่�มลึึกได้้ และนโยบายที่่�มิิให้้มีี “เด็็กตก” เป็็นการเพิ่่�ม 

“ตััวเลข” ผู้้�อ่านหนัังสืือไม่่ออก ให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเป็็นปััญหายิ่่�ง ผู้้�บริหารในทุุกลำำ�ดับชั้้�น มิิได้้ให้้ความสำำ�คัญ

กัับภาษาไทย ทั้้�งด้้านอััตรากำำ�ลัังและงบประมาณสนัับสนุุน ปััญหาที่่�ตััวผู้้�สอน ผู้้�สอนภาษาไทย บางคน 
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มิิได้้ศึึกษามาโดยตรงทางภาษาไทย เป็็นเพีียงผู้้�พููดภาษาไทยและเป็็นคนไทยเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งเป็็นจุุดอ่่อน 

ที่่�ศาสตร์์ทางภาษามิิได้้รัับการเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดจากคนตรงสายวิิชา และยิ่่�งกว่านั้้�น ในระดัับอุดมศึึกษา

ยัังมีีเสีียงสะท้้อนว่่าผู้้�สอนบางท่่านมิิได้้แม่่นยำำ�ทางภาษาไทย จึึงมีีผลต่อคุุณภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาที่่�ตััวผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ เขีียนหนัังสืือไม่่ถููกต้อง ปััญหาเร่ื่�องส่ื่�อและนวััตกรรม  

ทุุกวันนี้้�การเรีียนการสอนภาษาไทยยัังมีีข้้ออ่่อนด้้อยเร่ื่�องนวััตกรรมและส่ื่�อการเรีียนรู้้� และโดยเฉพาะ 

ในช่่วงการเกิิดวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�มีีการเรีียนออนไลน์ที่่�จะต้้องใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งถ้้าผู้้�สอนไม่่มีีความรู้้�หรืือ

ผู้้�เกี่่�ยวข้องจััดทำำ� จััดเตรีียมที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับผู้้�เรีียนย่่อมจะทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพผู้้�เรีียนลดลง 

	ดั งนั้้�นทั้้�ง ผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่ายคงต้อ้งถืือเป็็นวาระใหญ่ ่โดยแท้จ้ริิงที่่�จะทำำ�ให้เ้กิิด

การตระหนัักรู้้�ว่านี่่�มิิใช่่เพีียงการเรีียนวิิชาหนึ่่�งแต่่แท้้จริิงแล้้ว คืือ การเรีียนรู้้�ในเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรม 

เห็็นสัังคมสำำ�คัญเป็็นความมั่่�นคงของชาติิในที่่�สุุดผู้้�ดำำ�เนิินอาชีีพครููจึึงต้้องเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� ใฝ่่เรีียน และใฝ่่พััฒนา

ตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�อง

คำำ�สำำ�คัญ: การเรีียนการสอนภาษาไทย; โควิิด-19; ภารกิิจกู้้�คืืน; วิิชาชีีพครูู

Abstract  

	 Thai education, although it has changed according to the era and according to 

the changing ways of the global society Especially in developed countries, where new 

curriculum and learning management methods are still unable to indicate to teachers 

that learners have changed in their learning and achieve higher learning outcomes. all 

over the country problems in learning, teaching, and using Thai language at present There 

are only problems at the policy level. Problems with teachers and students, problems 

with media or innovation And the most important problem is that the learners do not 

pay attention to the Thai language subject realizing that Especially the problem of learning 

Thai language that has many levels of problems that arise. Problems at the policy level 

hours of Thai subjects at all levels were reduced until the teacher cannot proceed to 

profound and a policy that does not allow "falling children" to increase the "number" of 

readers who cannot read to increase in a very problematic way Executives in every hierarchy 

did not pay attention to the Thai language both in terms of manpower and budget support 

Problems that the teacher Thai Language Teacher Some people did not study directly 

in the Thai language. It's only a Thai speaker and a Thai person. which is a weakness that 
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linguistics has not been learned and transmitted from people in the field of study and 

more than that At the higher education level, there are still echoes that some teachers 

are not accurate in Thai. thus affecting the learning quality of the learners There is also 

a problem with the students. most learners Written incorrectly Problems with media and 

innovation Nowadays, teaching and learning Thai language is still lacking in terms of  

innovation and learning materials. and especially during the COVID-19 crisis with online 

learning that requires the use of technology media which if the instructor does not have 

knowledge or those involved Appropriate arrangements consistent with the learners will 

inevitably reduce the efficiency of the learners, so both learners, teachers, and all  

related parties must be considered as a big agenda. Truly to make people realize that 

this is not just learning a subject. but actually is learning in identity and culture Seeing 

the important society as national security, in the end, the teacher must be an inquisitive 

person. Pursue learning and continuous self-improvement

Keywords: Teaching Thai Language; Recovery Mission; Teacher's License

บทนำำ�
	 วิิกฤตการณ์์ COVID-19 ได้้ส่่งผลให้้ระยะเวลาการเรีียนของนัักเรีียนเม่ื่�อปรัับต่อคุุณภาพ (years 

of schooling adjusted for quality) ลดลง 0.6 ปีีเหลืือ 7.3 ปีี (โดยเฉลี่่�ย) ถ้้าหากมีการปิิดโรงเรีียน 5 เดืือน

ซ่ึ่�งคิิดเป็็นรายได้้ที่่�หายไปประมาณ 872 ดอลลาร์ส์หรััฐต่่อปีี (ประมาณ 16,000 ดอลลาร์ส์หรััฐ) ตลอดอายุุ

การทำำ�งานที่่�เม่ื่�อคิิดเป็็นเงิินมููลค่าปััจจุุบััน (present value) ขณะเดียีวกันการประเมินิของธนาคารพัฒันา

เอเชีีย (Asian Development Bank) พบผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกััน โดยคาดว่่าผลกระทบจากการปิิดโรงเรีียน

ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้จะส่่งผลให้้รายได้้ของนัักเรีียนลดลงประมาณ 167 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี

(ประมาณ 1.9%) ในกรณีีมีีความรุุนแรงระดัับกลาง (intermediate) ซ่ึ่�งรายได้้รวมที่่�หายไปตลอดอายุุ 

การทำำ�งานในทั้้�งภููมิิภาคจะอยู่่�ที่่� 1.47 แสนล้า้นดอลลาร์ส์หรััฐโดยประมาณ (Asian Development Bank, 

2021) นอกจากผลกระทบต่อนัักเรีียนแล้้วผู้้�ปกครองเองก็็ต้้องปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการใช้้ชีีวิิตเม่ื่�อมีีการเรีียน

ออนไลน์ เช่่น อาจจำำ�เป็็นต้้องออกจากงานเพ่ื่�อหาเวลาสำำ�หรัับการดููแลบุตรหลานที่่�เรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านโดยเฉพาะ

ในกลุ่่�มเด็็กเล็็ก หรืือหากผู้้�ปกครองสามารถทำำ�งานที่่�บ้้านได้้ก็็อาจพบว่ามีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานที่่�ลดลง

เน่ื่�องจากต้องแบ่่งเวลาดููแลบุตรหลานซ่ึ่�งอััตราการมีีส่่วนร่่วมในกำำ�ลัังแรงงาน (labor force participation 

rate) ที่่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องก็็เป็็นอีีกผลกระทบหนึ่่�งที่่�มีีต่่อด้้านเศรษฐกิิจที่่�ต้้องจัับตามองในระยะต่่อไป
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	กล่ าวได้้ว่่าสถานการณ์์ในปััจจุุบัันถึึงแม้้จะมีีช่่องทางเรีียนทางไกลอยู่่�แล้้วและมีีเว็็บไซต์ของ 

สถานศึึกษาต่่าง ๆ  แต่่ภาครััฐก็็ควรพััฒนาช่่องทางเหล่่านี้้�ต่่อไปเพ่ื่�อให้้ใช้้งานง่่ายขึ้้�น เข้้าถึึงง่่ายขึ้้�น และตอบ

โจทย์์ของครูู อาจารย์์ บุุคลากรทางการศึึกษา นัักเรีียน นัักศึกษา และผู้้�ปกครอง เป็็นต้้น และสิ่่�งที่่�ภาครััฐ

และองค์์กรทางการศึึกษา และกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมควรทำำ�ต่อไป ได้้แก่่ การพััฒนา

โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทััล (digital Infrastructure Development) ให้ท้ั่่�วถึงมากขึ้้�น, การเพิ่่�มเติิมการเรีียน

การสอนด้้านทัักษะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในหลัักสูตรการเรีียน, มาตรการการลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านการศึึกษา

และการเพิ่่�มช่่องทางการเรีียนการสอนในหลาย ๆ ช่่องทาง รวมถึึงส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทต่่าง ๆ ด้้วย ทั้้�งนี้้�

การเร่่งฉีีดวััคซีีนเพ่ื่�อให้้เกิิดภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่�เพ่ื่�อให้้สามารถเปิิดเรีียนได้้ตามปกติเป็็นสิ่่�งที่่�ภาครััฐควรทำำ�ในระยะสั้้�น

ขณะที่่�ในระยะยาวภาครัฐัควรคำำ�นึงถึึงภาคการศึกึษาสำำ�หรัับแผนฟ้ื้�นฟููเศรษฐกิิจและสัังคมหลััง COVID-19 

เน่ื่�องจากการศึึกษาจะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญให้้เศรษฐกิิจฟ้ื้�นตััวอย่่างแข็็งแกร่งและยั่่�งยืืน ตลอดจนลด 

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากวิิกฤต COVID-19 อีีกด้วย การศึึกษาในยุุค “New Normal” นี้้�ได้้ส่่งผลต่อ 

ผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก จากเดิิมที่่�เคยต้้องมาเรีียนในห้้องเรีียนที่่�มีีอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ และสภาพแวดล้้อม

สำำ�หรัับการเรีียนรู้้� แต่่ต้้องเปลี่่�ยนมาเป็็นการเรีียนที่่�บ้้าน (learn from home) ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็นการเข้้าถึึง

อุุปกรณ์์เรีียนออนไลน์ ค่่าอิินเทอร์์เน็็ตหรืือค่่าอาหารกลางวััน เพราะครอบครััวผู้้�เรีียนต้้องมีีรายจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น 

และทุกุภาคส่ว่นจะต้อ้งมีีส่่วนร่่วมในการปรับัตัวของผู้้�เรีียนด้้วย อย่า่งไรก็็ตามจะเห็็นได้้ว่่าการศึึกษาในยุคุ

“New Normal” ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 จะเป็็นเพีียงทางเลืือกที่่�ถููกนำำ�มาใช้้ในสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้� 

ซ่ึ่�งส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องต้้องมีีการปรัับตัวอย่่างมากด้วยความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องพััฒนาทัักษะการนำำ�เครื่่�องมืือ

และอุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญกัับการศึึกษามากขึ้้�น โดยอย่่ามองว่่าการเรีียนออนไลน์

จะสามารถทดแทนการเรีียนในชั้้�นเรีียนได้้ทั้้�งหมด และการเรีียนออนไลน์ที่่�ดีีไม่่ใช่่การคััดลอกในห้้องเรีียน

มาไว้้ในแพลตฟอร์์มออนไลน์ แต่่ต้้องเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญและโดยเฉพาะวิิชา

ภาษาไทยที่่�เกิิดวิิกฤติิการณ์์ทางด้้านภาษาหลัังจากที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีอย่่างแพร่่หลายในช่่วงที่่�เกิิด

สถานการณ์์โควิิด-19  จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องปฏิิบััติิภารกิิจกู้้�คืืนการเรีียนการสอนภาษาไทยหลัังวิิกฤตการณ์์

โรคโควิิด-19 และจิิตวิิญญาณแห่่งความเป็็นครููยุุคนิิว นอร์์มอล

การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาไทยสู่่�มาตรฐานสากล
	ปั จจุุบัันประเทศและสัังคมโลกที่่�มีีการพััฒนาก้้าวไกล ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านความเจริิญทางเทคโนโลยี

การคมนาคมหรืือการขนส่่งต่่างๆ ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นปััจจััยเกื้้�อหนุุนทำำ�ให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมมนุุษย์์ได้้  

แม้้กระทั่่�งการศึึกษาในยุุคปััจจุุบัันก็็ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามยุุคตามสมััยอยู่่�ตลอดเวลาตามวิิถีีทางสัังคม

มนุุษย์์และความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ไร้้ขีีดจำำ�กัด การศึึกษาไทยแม้้ว่่าจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามยุุค 

ตามสมััยและวิิถีีความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก โดยเฉพาะประเทศที่่�มีีการพััฒนาแล้้วก็ตาม หลัักสูตร
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และวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ  ยังัไม่่สามารถบ่่งชี้้�ให้้ครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์ผ์ู้้�บรรยายเห็็นว่่าผู้้�เรีียนเกิิดความ

เปลี่่�ยนแปลงในการเรีียนรู้้�และยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้สููงขึ้้�นทั้้�งหมดทั่่�วประเทศได้้ ซ่ึ่�งขณะ

เดีียวกันครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายต่่างก็็ได้้พยายามอย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อหาวิิธีีที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ

เรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและนำำ�มาประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อการยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนให้้สููงขึ้้�น (Plook  

Education, 2016)

	ก ระบวนการพััฒนาการเรีียนสู่่�มาตรฐานสากลในศตวรรษที่่� 21 สะท้้อนสาระสำำ�คัญประการหนึ่่�ง

ว่่าเป็็นวิิธีีการที่่�ครููผู้้�สอนหรืือาจารย์์ผู้้�บรรยายภาษาไทยจะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถบููรณาการ

และจััดการเรีียนการสอนโดยมุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้เกิิดขึ้้�น และมีีคุุณลัักษณะ 

อัันพึึงประสงค์์ของการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ตามเจตจำำ�นงค์์หลัักสูตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 

ให้้มีีความเช่ื่�อมโยงและมีีความสอดคล้้องกัับปฏิิญญาว่่าด้้วย การจััดการศึึกษาขององค์์การสหประชาชาติิ

(UNESCO) อย่่างน้้อย 4 ประเด็็น คืือ ประเด็็นที่่�หนึ่่�ง คืือ การเรีียนเพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�ในสิ่่�งต่่าง ๆ อัันจะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อไปภายหน้้า เช่่น การรู้้�จักแสวงหาความรู้้� การต่่อยอดความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� การสร้้างความรู้้�ขึ้้�นใหม่่ 

(learning to know) เป็็นต้้น, ประเด็็นที่่�สอง คืือ การเรีียนเพ่ื่�อปฏิิบััติิลงมืือทำำ� เช่่น ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ไปสู่่� 

การประกอบอาชีีพจากความรู้้�ที่่�ได้้มาและการสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม (learning to do) เป็็นต้้น, ประเด็็น

ที่่�สาม คืือ การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ร่วมกัับคนอ่ื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข เช่่น การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  

การมีีครอบครััวที่่�อบอุ่่�น มีีสภาพทางสัังคมและการทำำ�งาที่่�ดีี (learning to live together), ประเด็็นที่่�สี่่� 

คืือ การศึึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเพ่ื่�อรู้้�จักตนเองอย่่างถ่่องแท้้ รู้้�ถึงศัักยภาพ ความถนััดและ 

ความสนใจของตนเอง และสามารถวางแผนชีีวิิตให้้แก่่ตนเองได้้ (learning to be)

	 วิิธีีการสอนหลัักภาษาไทยที่่�เหมาะสมนั้้�น มีีความจำำ�เป็็นอย่่างมากที่่�ครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์ผ์ู้้�บรรยาย

จะต้้องปลููกฝังให้้นัักเรีียนนัักศึกษาได้้เห็็นคุุณประโยชน์์จากการเรีียนหลัักของภาษา การสอนให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้ทราบถึงกฎเกณฑ์์หรืือระเบีียบทางภาษาที่่�มีีอััตลัักษณ์์เฉพาะที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ประโยคและโครงสร้้างของ

ประโยคในภาษาไทย, คำำ�และหน้้าที่่�ของคำำ�ในภาษาไทย, รููปลัักษณ์์ของคำำ�ไทย, ร่่าย, ร้้อยแก้้ว, ร้้อยกรอง, 

กาพย์์, กลอน โคลง และฉัันท์์ เป็็นต้้น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้นำำ�ความรู้้�เหล่่านั้้�นไปใช้้ในการส่ื่�อสาร ฟััง พููด

อ่่าน เขีียน โดยให้้หลัักภาษาไทยได้้เกิิดความสััมพัันธ์์กัับการใช้้ภาษาไทย ครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยาย

จะต้้องสอนหลัักภาษาไทยโดยการฝึึกทักษะทั้้�งสี่่�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนในชั้้�นเรีียนโดยให้้มีีการซัักถาม พููดอธิิบาย 

แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด ต่่อประเด็็นของเนื้้�อหาหลัักภาษาไทยที่่�ครููกำำ�ลัังสอน ซ่ึ่�งครููสามารถนำำ�บันได 

5 ขั้้�น มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� การเรีียนการสอนให้้แก่่ผู้้�เรีียน นำำ�ขั้้�นตอนทั้้�ง 5 ขั้้�นมากำำ�หนดกิิจกรรม 

ลงสู่่�แผนการจััดการเรีียนรู้้� และนำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้และสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�เรีียนตามขั้้�นตอน

คืือ (วุุฒิิพงษ์์ คำำ�เนตร, 2548)



6 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.4  October - December 2022

	 1) ขั้้�นการตั้้�งคำำ�ถาม/การตั้้�งสมมติิฐาน (learning to question/hypothesis) เป็็นขั้้�นตอนที่่� 

ครููผู้้�สอนจะต้้องฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จักคิด สัังเกต ตั้้�งคำำ�ถาม และเกิิดการเรีียนรู้้�จากการตั้้�งคำำ�ถาม

	 2) ขั้้�นการสืืบค้นความรู้้�และสารสนเทศ (learning to search) ครููผู้้�สอนจะต้้องฝึึกให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้รู้้�จักการแสวงหาความรู้้� การสืืบค้นข้้อมููล จากแหล่่งข้้อมููลและสารสนเทศต่่าง ๆ  จากการฝึึกปฏิิบััติิและ

การทดลอง ตลอดจนการเก็็บข้อมููล เป็็นต้้น

	 3) ขั้้�นการสร้้างความรู้้� (learning to construct) เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญเช่่นเดีียวกันที่่�ครููผู้้�สอนจะต้้องฝึึก

ให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�จากการศึึกษาค้้นคว้้า การทดลองมาใช้้ในการถกแถลงแสดงความคิิดเห็็นและ 

การอภิิปรายความรู้้�ร่วมกัันเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสรุุปและสร้้างองค์์ความรู้้�

	 4) ขั้้�นการส่ื่�อสารและการนำำ�เสนออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (learning to communication) เป็็นการฝึึก 

ให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้มาส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การพููด การอ่่าน การเขีียน เป็็นต้้น

	 5) ขั้้�นการบริการสัังคมและจิิตสาธารณะ (learning to serve) คืือการที่่�ครููผู้้�สอนจะต้้องฝึึก 

ให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ความรู้้�มาสู่่�การปฏิิบััติิ สามารถเช่ื่�อมโยงความรู้้�ไปสู่่�การทำำ�ประโยชน์์ให้้กัับสังคมอัันจะส่่งผล

ต่่อการมีีจิิตสาธารณะของผู้้�เรีียนและการบริการสัังคม

	 อย่า่งไรก็็ตาม เม่ื่�อหากพิจารณาความจริิงตามความเหมาะสมมีีบางอย่่างสะท้้อนให้้เห็็นบางนััยยะ

ว่่าถึึงแม้้ทฤษฎีีและขั้้�นตอนจะกล่าวไว้้อย่่างชััดเจนก็็ตามทีี แต่่สิ่่�งที่่�จะนำำ�มาสู่่�ประโยชน์์สููงสุุดต่่อนัักเรีียน 

นัักศึกษาได้้นั้้�นก็็คงหนีีไม่่พ้้นกระบวนการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีสอนของครููหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายควบคู่่�กันไปกัับ

การหลอมรวมพฤติิกรรม (behavior fusion) การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน นัักเรีียน นัักศึกษาให้้เกิิดความ

เปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางของหลัักการ ซ่ึ่�งครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายอาจจะมีีความยุ่่�งยากต่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงและการปฏิิบััติิในสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ๆ (นวััตกรรม) แต่่ก็็คงจะไม่่ถึึงขั้้�นที่่�ลำำ�บากมากจนเกิินไป

หากครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายภาษาไทยจะยอมรัับและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการสอน

ของตน

	 วิิธีีการสอนหลัักภาษาไทยที่่�เหมาะสมครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายจะต้้องปลููกฝังให้้ผู้้�เรีียน 

เห็็นคุุณประโยชน์์จากการเรีียนหลัักภาษาโดยการฝึึกทักษะ 4 ด้้าน คืือ การฟััง, การพููด, การอ่่าน, และ

การเขีียนให้้แก่่นัักเรีียน นัักศึกษาในชั้้�นเรีียนโดยให้้มีีการซัักถาม พููดอธิิบาย แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด

ต่่อประเด็็นของเนื้้�อหาหลัักภาษาไทยที่่�ครููหรืืออาจารย์์กำำ�ลัังสอนซ่ึ่�งสามารถนำำ�บันได 5 ขั้้�นตอน มาประยุกุต์

ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งการนำำ�ขั้้�นตอนทั้้�ง 5 ขั้้�น มากำำ�หนดกิิจกรรมลงสู่่�แผนการจััดการ

เรีียนรู้้�และนำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้และสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�เรีียนตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่�หนึ่่�ง คืือ การคอยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีการตั้้�งคำำ�ถาม ให้้รู้้�จักการสัังเกตในประเด็็นและ 

กฎเกณฑ์์ของหลัักภาษาไทย จากนั้้�นครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายและนัักเรีียนช่่วยกัันเลืือกประเด็็น

คำำ�ถามที่่�มีีประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�มาใช้้เป็็นประเด็็นในการค้้นคว้้าหาคำำ�ตอบร่วมกััน
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	ขั้้ �นตอนที่่�สอง คืือ การสืืบค้นความรู้้�และสารสนเทศซ่ึ่�งครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายจะต้้องมีี

บทบาทสำำ�คัญในการแนะนำำ�แหล่่งสืืบค้นทางวิิทยาการต่่าง ๆ ให้้นัักเรีียน นัักศึกษาได้้แสวงหาความรู้้� 

ด้้วยตนเองโดยนำำ�เอาข้้อคำำ�ถามต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประเด็็นสำำ�คัญในชั้้�นเรีียนมาสืืบค้นหาข้้อมููลและจะต้้อง 

ทำำ�หน้้าที่่�ประคัับประคองให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม และสามารถนำำ�เอาข้้อมููลที่่�ได้้จาก 

การค้้นคว้้ามาจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียนอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

	ขั้้ �นตอนที่่�สาม คืือ การสร้า้งองค์์ความรู้้�โดยให้้ผู้้�เรีียนนำำ�เอาข้อ้มููลความรู้้�ที่่�ได้้มานั้้�นมานำำ�เสนอและ

ช่่วยกัันอภิิปรายเพิ่่�มเติิม หรืือการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีการถกประเด็็นร่่วมกััน

	ขั้้ �นตอนที่่�สี่่� คืือ การส่ื่�อสารและนำำ�เสนออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นขั้้�นตอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน  

ได้้มีีการนำำ�เอาความรู้้�จากการค้้นคว้้าด้้วยตนเองมาใช้้ในกระบวนการของการส่ื่�อสารในรููปแบบต่าง ๆ  

เช่่น กำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนนำำ�เนื้้�อหาสาระที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้ามาใช้้ในการส่ื่�อสาร เป็็นต้้น

	ขั้้ �นตอนที่่�ห้้า คืือ การบริการสัังคมและจิิตสาธารณะ กล่าวคืือหลัังจากที่่�ผู้้�เรีียนได้้มีีการส่ื่�อสาร 

ด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ  มาแล้ว้ ข้้อมููลความรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนได้้มีีการสื่่�อสารโดยการบันัทึึกไว้้ในลัักษณะต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นผลงาน

ของนัักเรีียน นัักศึกษา ครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายอาจจะจััดให้้มีีกิิจกรรมการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�  

การส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน นัักศึกษาได้้ตระหนัักและเห็็นคุุณค่่าในผลงานของตน แล้้วนำำ�ผลงานของตนมาเผยแพร่่

ในกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น การจััดนิิทรรศการผลงานคลิิปวิิดีีโอ งานเขีียน เพ่ื่�อเผยแพร่่ความรู้้�แก่่คนอ่ื่�น 

เป็็นต้้น	

	 จากกระบวนการจััดการเรีียนการสอนดัังกล่าวได้้สะท้้อนให้้เห็็นการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบตลอดชีีวิิต

(lifelong learning) ได้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันและได้้สอดคล้้องกัับแนวคิดการสร้้างความรู้้�ด้วยตนเอง

(Constructivism) แนวคิด Constructivism เกี่่�ยวข้องกัับธรรมชาติิของความรู้้�ของมนุุษย์์ มีีความหมาย

ทั้้�งในเชิิงจิิตวิิทยาและเชิิงสัังคมวิิทยา ทฤษฎีีด้้านจิิตวิิทยาเริ่่�มต้้นจาก Jean Piaget ซ่ึ่�งเสนอว่่าการเรีียนรู้้�

ของเด็็กเป็็นกระบวนการส่่วนบุุคคลมีความเป็็นอััตนััย Vygotsky ได้้ขยายขอบเขตการเรีียนรู้้�ของแต่่ละ

บุุคคลว่าเกิิดจากกระบวนการส่ื่�อสารทางภาษากัับบุคคลอื่�น สำำ�หรัับทางด้้านสัังคมวิิทยา (sociology) 

Emile Durkheim เช่ื่�อว่่าสภาพแวดล้้อมทางสัังคมมีีผลต่อการเสริิมสร้้างความรู้้�ใหม่่ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� 

ตามแนว Constructivism จััดเป็็นทฤษฎีีการเรีียนรู้้�กลุ่่�มปััญญานิิยม (cognitive psychology) มีีรากฐาน

มาจากผลงานของ Ausubel และ Piaget ประเด็็นสำำ�คัญประการแรกของทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ตาม  

Constructivism คืือผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้าง (Construct) ความรู้้�จากความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งที่่�พบเห็็นกัับความรู้้�

ความเข้้าใจที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยใช้้กระบวนการทางปััญญา (cognitive apparatus) ของตน ประเด็็นสำำ�คัญ

ประการที่่�สองของทฤษฎีี คืือ การเรีียนรู้้�ตามแนว Constructivism คืือ โครงสร้้างทางปััญญาเป็็นผล 

ของความพยายามทางความคิิด ผู้้�เรีียนสร้้างเสริิมความรู้้�ผ่านกระบวนการทางจิิตวิิทยาด้้วยตนเอง ผู้้�สอน

ไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางปััญญาของผู้้�เรีียนได้้ แต่่ผู้้�สอนสามารถช่วยผู้้�เรีียนปรัับเปลี่่�ยน
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โครงสร้้างทางปััญญาได้้โดยจััดสภาพการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดภาวะไม่่สมดุุลขึ้้�น ลัักษณะการพััฒนารููปแบบ 

การสอน (1) การสอนตามแนว Constructivism เน้น้ความสำำ�คัญของกระบวนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และ

ความสำำ�คัญของความรู้้�เดิิม (2) เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�แสดงความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง และสามารถสร้้าง

ความรู้้�ด้วยตนเองได้้ ผู้้�เรีียนจะเป็็นผู้้�ออกไปสัังเกตสิ่่�งที่่�ตนอยากรู้้� มาร่่วมกัันอภิิปราย สรุุปผลการค้้นพบ 

แล้้วนำำ�ไปศึึกษาค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมจากเอกสารวิิชาการหรืือแหล่่งความรู้้�ที่่�หาได้้ เพ่ื่�อตรวจความรู้้�ที่่�ได้้มา และ

เพิ่่�มเติิมเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สมบููรณ์์ต่่อไป (3) การเรีียนรู้้�ต้องให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิจริิง ค้้นหาความรู้้�ด้้วย

ตนเอง จนค้้นพบความรู้้�และรู้้�จักสิ่่�งที่่�ค้้นพบ เรีียนรู้้� วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ต่่อจนรู้้�จริิงว่่าลึึก ๆ  แล้้วสิ่่�งนั้้�นคืือ

อะไร มีีความสำำ�คัญมากน้อยเพีียงไร และศึึกษาค้้นคว้้าให้้ลึึกซึ้้�งลงไปจนถึึงรู้้�แจ้้ง ส่่วน Johnson and 

Johnson (1994) ได้้สรุุปว่่า “Cooperative Learning” มีีองค์์ประกอบ ที่่�สำำ�คัญ 5 ประการ ดัังนี้้�

	 1) ความเกี่่�ยวข้องสััมพัันธ์์กัันในทางบวก (positive interdependent) หมายถึึง การพึ่่�งพากััน

ในทางบวก แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ การพึ่่�งพากัันเชิิงผลลััพธ์์คืือการพึ่่�งพากัันในด้้านการได้้รัับ 

ผลประโยชน์์จากความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มร่่วมกััน ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มอาจจะเป็็นผลงานหรืือผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของกลุ่่�ม ในการสร้้างการพึ่่�งพากัันในเชิิงผลลััพธ์์ได้้ดีีนั้้�น ต้้องจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน

ให้้ผู้้�เรีียนทำำ�งาน โดยมีีเป้้าหมายร่่วมกััน จึึงจะเกิิดแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนมีีการพึ่่�งพาซ่ึ่�งกัันและกััน สามารถ 

ร่่วมมืือกัันทำำ�งานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้ และการพึ่่�งพาในเชิิงวิิธีีการคืือการพึ่่�งพากัันในด้้านกระบวนการ

ทำำ�งานเพื่่�อให้้งานกลุ่่�มสามารถบรรลุุได้้ตามเป้้าหมายซ่ึ่�งต้้องสร้้างสภาพการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคนในกลุ่่�ม 

ได้้รัับรู้้�ว่าตนเองมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มในการสร้้างสภาพการพึ่่�งพากัันในเชิิงวิิธีีการ 

มีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

		  (1) การทำำ�ให้้เกิิดการพึ่่�งพาทรััพยากรหรืือข้้อมููล (resource interdependence) คืือ แต่่ละ

บุุคคลจะมีีข้้อมููลความรู้้�เพีียงบางส่่วนที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่องานของกลุ่่�ม ทุุกคนต้้องนำำ�ข้อมููลมารวมกััน 

จึึงจะทำำ�ให้้งานสำำ�เร็็จได้้ ในลัักษณะที่่�เป็็นการให้้งานหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ทุุกคนต้้องทำำ�หรืือใช้้ร่่วมกััน

		  (2) ทำำ�ให้้เกิิดการพึ่่�งพาเชิิงบทบาทของสมาชิิก (role interdependence) คืือ การกำำ�หนด

บทบาท(role) ของการทำำ�งานให้้แต่่ละบุุคคลในกลุ่่�มและการทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการพึ่่�งพาเชิิงภาระงาน 

(task interdependence) คืือ แบ่่งงานให้้แต่่ละบุุคคลในกลุ่่�มมีีทัักษะที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกััน ถ้้าสมาชิิกคนใด 

คนหนึ่่�งทำำ�งานของตนไม่่เสร็็จ จะทำำ�ให้้สมาชิิกคนอ่ื่�นไม่่สามารถทำำ�งานในส่่วนที่่�ต่่อเน่ื่�องได้้

	 2) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (interaction) หรืือที่่�ส่่งเสริิมกัันระหว่่างสมาชิิกภายในกลุ่่�ม (face to 

face promotive interdependence) หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนช่่วยเหลืือกััน มีีการติิดต่่อสััมพัันธ์์กััน 

การอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด การอธิิบายให้้สมาชิิกในกลุ่่�มได้้เกิิดการเรีียนรู้้� การรัับฟังเหตุุผล

ของสมาชิกิในกลุ่่�ม การมีปีฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงระหว่า่งสมาชิิกในกลุ่่�มได้้เกิิดการเรีียนรู้้� การรัับฟังเหตุุผลของ

สมาชิิกภายในกลุ่่�มจะก่่อให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการคิิดของผู้้�เรีียน เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัก



9วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น
ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565

การทำำ�งานร่่วมกัันทางสัังคม จากการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนกััน การเรีียนรู้้�เหตุุผลของกัันและกััน ทำำ�ให้้ได้้รัับ

ข้้อมููลย้้อนกลัับเกี่่�ยวกับการทำำ�งานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจาและท่่าทางของเพื่่�อนสมาชิิก

ช่่วยให้้รู้้�จักเพ่ื่�อนสมาชิิกได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกััน

	 3) ความรัับผิดชอบของสมาชิิกแต่่ละบุุคคล (individual accountability) หมายถึึง ความรัับผิดชอบ

ในการเรีียนรู้้�ของสมาชิิกแต่่ละคนโดยต้้องทำำ�งานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่า่งเต็็มความสามารถต้องรัับผิดชอบ

การเรีียนรู้้�ของตนเองและเพ่ื่�อนสมาชิิกให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับความสามารถและความรู้้�ที่่�แต่่ละคนจะได้้รัับ  

มีีการตรวจสอบเพ่ื่�อความแน่่ใจว่่าผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�เป็็นรายบุุคคลหรืือไม่่ โดยประเมิินผลงานของสมาชิิก

แต่่ละคน ซ่ึ่�งรวมกัันเป็็นผลงานของกลุ่่�มให้้ข้้อมููลย้อ้นกลัับทั้้�งกลุ่่�มและรายบุุคคลให้้สมาชิิกทุกคนรายงาน

หรืือมีีโอกาสแสดงความคิดิเห็็นโดยทั่่�วถึง ตรวจสรุุปผลการเรีียนเป็็นรายบุุคคลหลัังจบบทเรีียนเพ่ื่�อเป็็นการ

ประกัันว่่าสมาชิิกทุกคนในกลุ่่�มรัับผิดชอบทุกอย่่างร่่วมกัับกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�สมาชิิกทุกคนในกลุ่่�มจะต้้องมีีความ

มั่่�นใจและพร้้อมที่่�จะได้้รัับการทดสอบเป็็นรายบุุคคล

	 4) กระบวนการทำำ�งานของกลุ่่�ม (group processing) หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�ม  

โดยผู้้�เรีียนจะต้้องเรีียนรู้้�จากกลุ่่�มให้้มากที่่�สุุด มีีความร่่วมมืือทั้้�งด้้านความคิิด การทำำ�งานและความรัับผิดชอบ

ร่่วมกัันจนสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ การที่่�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มเป็็นไปได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

และบรรลุุเป้้าหมายนั้้�น กลุ่่�มจะต้้องมีีหััวหน้้าที่่�ดีี สมาชิิกดีและกระบวนการทำำ�งานดีี นั่่�นคืือมีีการเข้้าใจ 

ในเป้้าหมายการทำำ�งานร่่วมกััน

	กล่ าวได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วสร้้างความวิิตกกังวลและความไม่่มั่่�นคงในหมู่่�ครูู ซ่ึ่�งถืือเป็็น

ความท้้าทายที่่�จะเรีียนรู้้�กลยุุทธ์์ใหม่่ ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำำ�การศึึกษา ครููหรืืออาจารย์์ต้้องยอมรัับที่่�จะเรีียนรู้้�

และแก้้ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดจากทฤษฎีีใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามาอย่่างมีีสติิ ครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายต้้อง 

เป็็นตััวอย่่าง เป็็นแบบอย่่างของการเป็็นผู้้�ที่่�มีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การศึึกษาจะต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีการคิิดนอกกรอบ

และพััฒนามากขึ้้�น งานของครููหรืืออาจารย์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ปรัับเปลี่่�ยนสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษา

เท่่านั้้�น แต่่จะต้้องทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาที่่�ที่่�ยั่่�งยืืนในระบบโรงเรีียน สถานศึึกษา

และมหาวิิทยาลััยจะแสวงหาความจริิงในมิิติิทางการศึึกษาที่่�หลากหลาย จริิงอยู่่�ในฐานะที่่�เป็็นมนุุษย์์เรา 

มีีความซัับซ้อนหลายแง่่มุุมชีีวิิตที่่�ไม่่สามารถจำำ�กัดอยู่่�เพีียงรููปแบบเดีียวเท่่านั้้�น ในขณะเดีียวกัน ครููผู้้�สอน

หรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยายควรที่่�จะได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�แบบใหม่่ ๆ เพ่ื่�อรัับมืือ 

กัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (disruption) ซ่ึ่�งองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าวจะนำำ�ไปสู่่� 

การพััฒนาทัักษะของมวลมนุุษยชาติิ
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ภารกิิจกู้้�คืืนการเรีียนการสอนภาษาไทยหลัังวิิกฤตการณ์์โรคโควิิด-16
	 จากสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ที่่�ผ่่านมาและในปััจจุุบัันข่่าวคราวเร่ื่�องการระบาดของโควิิดสายพัันธุ์์�ใหม่่

เช่่น โอมิิครอน (Omicron) ไม่อ่าจสร้้างความตระหนกตกใจได้เ้ท่่าเดิิม ส่่วนหนึ่่�งคงเป็็นเพราะความเช่ื่�อมั่่�น

ในพลัังแห่่งวััคซีีนและเราเริ่่�มเรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�กับมันจนเกิิดความคุ้้�นชิิน ไม่่น่่าเกรงกลััวหรืือการต่ื่�นตระหนก

ของสัังคมเท่่าไรนััก หลายคนเริ่่�มมองว่่าสิ่่�งที่่�น่่ากลััวที่่�สุุดตอนนี้้�ไม่่ใช่่ความรุุนแรงของโรคระบาด แต่่เป็็น

ปััญหาที่่�โรคระบาดทิ้้�งไว้้ให้้ ซ่ึ่�งนั่่�นก็็คืือ “ภารกิิจกู้้�คืืนการเรีียนการสอนหรืือการบริหารการศึึกษา 

หลัังวิิกฤตการณ์์โรคโควิิด-16” หากเมืือเรามองย้้อนกลัับไปเม่ื่�อ 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา โลกแห่่งการศึึกษาต้้อง

เผชิญกัับความเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ เช่่น หลาย ๆ  โรงเรีียน หลาย ๆ  สถาบัันทางการศึึกษาได้้ปิิดการเรีียน

การสอนในห้้องเรีียน (Onsite) และเปลี่่�ยนไปเรีียนแบบออนไลน์ (Online) จนอาจจะกลายเป็็นสาเหตุุของ

ความเหล่ื่�อมล้ำำ�� (inequality) ทางการศึึกษาที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น และประสิิทธิิภาพของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

หลายระดัับต่ำำ��กว่าที่่�ควรจะเป็็น เด็็กหลุุดออกนอกระบบ รวมทั้้�งปััญหาอีีกนานััปการ ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในยุุคโควิิดเหล่่านี้้� เราไม่่อาจมองโลกในแง่่ดีีว่่า “แค่่เปิิดโรงเรีียนแล้้วทุกอย่่างจะกลัับไปปกติเหมืือนเดิิม 

โดยไม่่ต้้องลงมืือทำำ�อะไร” เพราะเม่ื่�อผลสะท้้อนทางการศึึกษาในรายงานเร่ื่�อง “The state of the 

global education crisis: a path to recovery” ของ “UNESCO” ร่่วมกัับ “UNICEF” และ “World 

Bank” ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััญหาร้้ายแรงอีีกหนึ่่�งเร่ื่�องที่่�แฝงมากัับการปิิดโรงเรีียนและอาจกลายเป็็นภารกิิจใหญ่่

ที่่�รััฐและผู้้�กำำ�หนดนโยบายต้้องเอาใจใส่่ฟ้ื้�นฟููแก้้ไขในระยะยาวนั่่�นคืือภาวะสููญเสีียการเรีียนรู้้� (learning 

losses) ของเด็็กนักเรีียน นัักศึกษาทั่่�วโลก สำำ�หรัับนโยบายที่่� UNESCO แนะนำำ�แก่่ทุุกประเทศในเบื้้�องต้้น

ดัังนี้้� (ภาวรรณ ธนาเลิิศสมบููรณ์์, 2565)

	 1) ทบทวนและปรัับเปลี่่�ยนหลัักสูตรใหม่่ให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ เม่ื่�อโควิิดทำำ�ให้้ระดัับความรู้้�ที่่�เด็็ก ๆ 

เคยมีีอยู่่�เปลี่่�ยนแปลงไป หลัักสูตรที่่�เคยใช้้อาจไม่่เหมาะกัับผู้้�เรีียนในตอนนี้้� นี้้�เป็็นโอกาสอัันดีีสำำ�หรัับการ

ทบทวนและเปลี่่�ยนแปลงหลัักสูตรเสีียใหม่่ ว่่าบทเรีียนของเราล้้าสมััยหรืือไม่่ และถึึงที่่�สุุดแล้้ว เราต้้องการ

ผลิตอนาคตของชาติิแบบไหน เราควรตั้้�งเป้้าหมายผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� ทัักษะ ศัักยภาพที่่�ชััดเจน  

(อย่า่งน้้อยที่่�สุุดคืืออ่่านออกเขีียนได้้ คิิดคำำ�นวณได้แ้ละมีีทัักษะทางสัังคมที่่�ดีี) และเปิิดโอกาสให้้มีีทางเลืือก

การเรีียนรู้้�แบบใหม่่ ๆ นอกเหนืือไปจากเดิิม ซ่ึ่�งหมายความว่่ารััฐต้้องเข้้ามาสนัับสนุุนด้้านทรััพยากร 

เพ่ื่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาด้้วย

	 2) ขยายช่่วงเวลาการเรีียนและการสอนเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องด้้วยหลัักฐานจากงานศึึกษาช่่วงก่่อนหน้้า 

โควิิด-19 ระบาดระบุุว่่าการเพิ่่�มเวลาเรีียนสามารถเพิ่่�มผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�นได้้ โดยรััฐอาจจะประกาศให้้

เพิ่่�มชั่่�วโมงการเรีียนการสอนในแต่่ละวััน ขยายช่่วงเวลาภาคการศึึกษาหรืือสอนชดเชยในช่่วงปิิดเทอม 

เพิ่่�มเติิมเฉพาะกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�นโยบายขยายเวลาดัังกล่าวต้องไม่่ลืืมคำำ�นึงถึึงภาระหน้้าที่่� สภาพความพร้้อมทั้้�ง

ร่่างกายและจิิตใจของนัักเรีียน ครูู อาจารย์์ผู้้�บรรยาย รวมไปถึึงผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องอย่่างครอบครััว
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	 3) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีอ่ื่�น ๆ  นอกเหนืือจากการเรีียนในห้้อง เช่่น จััดระบบคลาสเรีียน

การสอนหลัักสูตรที่่�ออกแบบจากความชำำ�นาญหรืือทัักษะของผู้้�เรีียน ไม่่ได้้แบ่่งแยกห้องเรีียนตามอายุุ  

ระดัับการศึึกษา หรืือเริ่่�มต้้นสอนจากหน้้าแรกของบทเรีียนเสมอ, จััดกลุ่่�มกวดวิิชาขนาดเล็็กที่่�เป็็นมิิตรและ

เข้้าถึึงนัักเรีียนที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ, จััดคู่่�มืือหรืือทรััพยากรให้้ผู้้�เรีียนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 

หลากหลายทาง ตั้้�งแต่่ชีีทเรีียน ไปจนถึึงอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล (digital device) และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต  

(internet)

	 4) การปรัับปรุุงศาสตร์์แห่่งการสอน (pedagogy) เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าวิิธีีการเรีียนการสอนจะมีี

ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนที่่�สุุด โดยแนวทางอย่่างหลัังนี้้�อาจกล่าวได้้ว่่าครอบคลุุมถึึง 

การพััฒนาศัักยภาพของครููหลัังโควิิดเช่่นกััน เพราะการที่่�จะฟ้ื้�นฟููระดัับการเรีียนรู้้�ที่่�สููญเสีียไปของนัักเรีียน

ได้้นั้้�น ครููถืือเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำำ�คัญที่่�อยู่่�หน้้าด่่านและเข้้าใจสถานการณ์์ของเด็็ก ๆ  ได้้เป็็นอย่่างดีี ช่่วงที่่�ผ่่านมา

เราพบว่าครููหลายคนประสบปัญหาการเรีียนการสอนออนไลน์ไม่่แพ้้ผู้้�เรีียน และไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือ 

จากรัฐหรืือผู้้�บริหาร ทั้้�งในแง่่ทรััพยากร องค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการสอนในยุุคใหม่่ ทำำ�ให้้ปรัับตัวได้้ลำำ�บาก

ถ้้าหากเราต้้องการให้้แผนฟ้ื้�นฟููการเรีียนรู้้�ลุล่่วงด้้วยดีี ก็็จำำ�เป็็นต้้องสร้้างทัักษะการสอน สัังเกต และประเมิินผล 

วััดระดัับความรู้้�แก่่ครูู รวมถึึงดููแลความเป็็นอยู่่� ทำำ�ให้้ครููมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีด้้วย

	อั นที่่�จริิง การเรีียนออนไลน์อาจไม่่ได้้ถืือว่่าเลวร้ายไปเสีียทั้้�งหมด มัันยัังคงเป็็นหนึ่่�งในทางเลืือก 

ที่่�ดีีสำำ�หรัับการขยายโอกาสทางการศึึกษา แต่่โจทย์มี์ีอยู่่�ว่าจะทำำ�อย่า่งไรให้้นัักเรีียนทุุกกลุ่่�ม (หรืืออย่า่งน้้อย

ก็็ส่่วนใหญ่่ในประเทศ) เข้้าถึึงการเรีียนออนไลน์ และทำำ�ให้้เนื้้�อหาของการเรีียนออนไลน์ได้้รัับการออกแบบ

ให้้เหมาะสมกัับพัฒนาการทางร่่างกาย อารมณ์์ตามช่่วงอายุุ บริบททางสัังคมของนัักเรีียน รวมถึึงนัักเรีียน

ที่่�มีีความพิิการ หรืือภููมิิหลัังเฉพาะด้้าน เช่่น การเป็็นนัักเรีียนชายขอบ ปััญหาชาติิพัันธุ์์� หรืือกระทั่่�งนัักเรีียนหญิิง

ที่่�ต้้องอยู่่�ใต้้วััฒนธรรมชายเป็็นใหญ่่อัันเข้้มข้้น ประเด็็นนี้้�อาจเป็็นโจทย์์ที่่�ต้้องคิิดควบคู่่�บูรณาการกัับนโยบาย

ด้้านอ่ื่�น ๆ ไปพร้้อมกััน 

สรุุป
	 ภารกิิจที่่�ภารกิิจกู้้�คืืนการเรีียนการสอนภาษาไทยหลัังวิิกฤตการณ์์โรคโควิิด - 19 และจิิตวิิญญาณ

แห่่งความเป็็นครููยุุคนิิวนอร์์มอล คืือ 4 ขั้้�นตอนที่่�จะนํํามาสู่่�ภารกิิจกู้้�คืืนการเรีียนการสอนภาษาไทย ได้้แก่่  

1) ทบทวนและปรัับเปลี่่�ยนหลัักสูตรใหม่่ให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ 2) ขยายช่่วงเวลาการเรีียนและการสอนเพิ่่�มขึ้้�น

 3) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ด้วยวิิธีีอ่ื่�น ๆ นอกเหนืือจากการเรีียนในห้้อง 4) การปรัับปรุุงศาสตร์์ 

แห่่งการสอน (pedagogy) นอกจากนี้้�แล้้วครููก็็เป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คัญของการทุ่่�มเทเวลาและมีีจิิตวิิญญาณ

ของความเป็็นครููอย่่างแท้้จริิงที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเพลิิดเพลิินกัับการเรีียน ครููหรืืออาจารย์์ต้้องยอมรัับที่่�จะ

เรีียนรู้้�และแก้้ปััญหาที่่�อาจจะเกิิดจากทฤษฎีีใหม่่ ๆ ที่่�เข้้ามาอย่่างมีีสติิ ครููผู้้�สอนหรืืออาจารย์์ผู้้�บรรยาย 
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ต้้องเป็็นตััวอย่่าง เป็็นแบบอย่่างของการเป็็นผู้้�ที่่�มีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต จึึงจะสามารถกอบกู้้� การสอนภาษาไทย

หลัังวิิกฤตการณ์์โรคโควิิด-19 กลัับคืืนมาได้้
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