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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

 2) ศึึกษาระดัับการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา และ 3) ศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการบริิหารจััดการระบบ 

การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3  

ซ่ึ่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ข้้าราชการครู

ที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 กำ ำ�หนด 

กลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ Krejcie and Morgan แล้้วทำำ�การสุ่่�มแบ่่งชั้้�นภูมิิ จำำ�นวน 310 คน

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามความคิดิเห็็นแบบมาตรวัดัประมาณค่า่ 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ค่ าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน
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	 ผลการวิิจััย พ บว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ การสร้้างชุุมชน ความเห็็นอก

เห็็นใจ  และการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล  ตามลำำ�ดัับ 2) ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูเกี่่�ยวกับ 

การบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่

การป้้องกัันและแก้้ไข การส่่งต่่อการส่่งเสริิมและพััฒนา การคััดกรองนัักเรีียน  และการรู้้�จัักนัักเรีียน 

เป็็นรายบุุคคล  ตามลำำ�ดัับ และ 3) คว ามสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษากับัการบริหิารจััดการระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลาง  (r = 0.410) และ

เป็็นไปในทิศทางบวกอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ ด้้านการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้าง

ชุุมชน และด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่ำำ��สุด คืือ ความเห็็นอกเห็็นใจ 

คำำ�สำำ�คัญ: ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการ; ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน; การบริิหารสถานศึึกษา

Abstract  

	 The objectives of this research were to study 1) the level of servant Leadership 

of school administrators, 2) the level of the student support system in school, and  

3) the relationship between servant Leadership of school administrators and the student 

support system in school under the Chaiyaphum primary educational service area office 

3 according to the government teachers’ opinions. This is a survey study by using a 

quantitative research methodology. The sample group used in this research was 310 

teachers who work in school in under the Chaiyaphum primary educational service area 

office 3 from using the ready-made tables of Krejcie and Morgan then stratified random 

sampling. The research instrument was a 5-rating scale questionnaire. The statistics used 

in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's 

product moment correlation coefficient.

	 The results of the research found that 1) the level of government teachers' opinion 

about servant Leadership of school administrators for overall and every aspect was at  

a high level, sorted from highest to lowest:  building community, empathy, and commitment 
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to the growth of people, 2) the level of government teachers’ opinion about the student 

support system in school for overall was at the highest level, sorted from highest to 

lowest: prevention and correction, forwarding, promotion and development, student 

screening, and getting to know students individually, 3) the relationship between servant 

Leadership of school administrators and the student support system in school under the 

Chaiyaphum primary educational service area office 3 according to the opinions of  

government teachers for overall, there was a medium correlation (r = 0.410) and a  

statistically significant positive correlation at the .05 level. The servant Leadership of the 

school administrators with the highest correlation was commitment to the growth of 

people, followed by building community and the lowest correlation was empathy.

Keywords: Servant Leadership; The Student Support System; School Administration

บทนำำ�
	 การปฏิิรููปการศึึกษาเป็็นส่วนหนึ่่�งของการปฏิิรููปประเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบรรลุุยุทุธศาสตร์์ชาติิ

ที่่�กำำ�หนดไว้้ในด้้านต่าง ๆ เน่ื่�องด้้วยการศึึกษาเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการพััฒนาประเทศ การศึึกษาจึึงเป็็น

องค์์ประกอบสำำ�คัญที่่�จะสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิทุุกด้้าน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้าน 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศ ด้้ านความเท่่าเทีียมและความเสมอภาคของสัังคม (สำำ�นักงาน

เลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2562 : 1) การดููแลนักเรีียนในการเข้้าสู่่�สังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ทั้้�งที่่�นัักเรีียนไม่่มีีความพร้้อม เป็็นภาระที่่�ครอบครัว  โรงเรีียนและชุุมชนต้้องร่่วมมืือซ่ึ่�งกัันและกัันในการ

ส่ื่�อสารให้้ความรู้้� ส่ งเสริิมพััฒนา เพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับนัักเรีียน  การดููแลนักเรีียนให้้มีี

ทัักษะพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิตต้้องทำำ�ด้้วยความเอาใจใส่่ คว ามรััก คว ามเมตตาและความเข้้าใจนักเรีียน                     

แต่่ละคน  เพ่ื่�อให้้นักเรีียนเจริญเติิบโตเป็็นคนที่่�มีีคุณภาพ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 

2551 : 352, กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2560 : 2) ผู้้�นำำ�สูงสุุดในสถานศึึกษาซ่ึ่�งคืือผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

เป็็นบุคคลที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญและเป็็นกุญแจแห่่งความสำำ�เร็็จในการพััฒนา การจััดการศึึกษาให้้มีี

ประสิิทธิิภาพพร้้อมรัับกัับความท้้าทายและความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคการศึึกษาปััจจุบัันจะต้้อง 

มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่าง ๆ ทั้้ �งค่่านิิยมความเช่ื่�อประเพณีีวัฒนธรรม ตลอดจน

ความเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย สังคม เศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ในการพััฒนา 

การจััดการศึึกษาเป็็นที่่�ยอมรัับของครูและบุุคลากรในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งมีีอิทธิิพลที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานภายใต้้ความไว้้วางใจ ความร่่วมมืือความเช่ื่�อมั่่�น 
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ความศรัทธาอัันจะส่่งผลต่อ การดำำ�เนิินงานในสถานศึึกษาให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย (ศศิรดา แพงไทย, 

2562 : 3299)

	 ภาวะผู้้�นำำ�ในยุคเริ่่�มต้้นของศตวรรษที่่� 21 เทคโนโลยีีและโลกาภิิวััตน์์มีีอิทธิิพลอย่่างมาก               

ต่่อองค์์การและรูปูแบบการทำำ�งานเชิิงรุุกที่่�เน้้นการเปลี่่�ยนแปลง สอดคล้้องและก้้าวทันัต่อการเปลี่่�ยนแปลง

ซ่ึ่�งต้้องเน้้นคุณภาพของผู้้�เรีียนและผลผลิตจากการบริิหารจััดการสถานศึึกษาคุุณภาพ ยึึดคุณธรรมในการ

บริิหารซ่ึ่�งสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตามสามารถพัฒนาศัักยภาพของตนเองได้้อย่า่งเต็็มศัักยภาพ ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจ

บริิการ คืือ การบููรณาการแนวคิดของผู้้�นำำ�กับการบริิการเข้้าด้้วยกััน โดยการรวมองค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�ดีี

ที่่�สุุดของภาวะผู้้�นำำ�ให้้เข้้ากัับการบริิการผู้้�อ่ื่�น นั่่�นคืือ ผู้้�นำำ�ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ต้้องรัับใช้้ผู้้�อ่ื่�นก่อน (กีีรติิกรณ์์ รักษาดีี, 

2561 : 22) ภ าวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการมีีแนวคิิดที่่�เป็็นไปในลัักษณะของการปฏิิบััติิตนในการให้้บริิการ 

ผู้้�อ่ื่�น โดยถืือเอาความต้้องการของผู้้�อ่ื่�นเหนืือผลประโยชน์์ของตนเอง อุทิิศตนเสีียสละผลประโยชน์ส่์่วนตน

เพ่ื่�อผู้้�อ่ื่�นทำำ�ให้้ผู้้�อ่ื่�นเจริญเติิบโตและสามารถพัฒนาตนเองให้้มีีความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น ฉลาดขึ้้�น และปรารถนา

ที่่�จะรัับผิิดชอบในงานที่่�ตนทำำ�มากขึ้้�น  (ธนบดีี ศรีี โคตร, 2562 : 34) ผู้้�นำำ�ยุุคใหม่่ควรมีีการผสมผสาน 

คุุณลัักษณะผู้้�นำำ�ใน  5 รู ปแบบ คืื อ ภ าวะผู้้�นำำ�เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงภาวะผู้้�นำำ�แบบสอนงาน ภ าวะผู้้�นำำ� 

แบบพิิเศษ ภาวะผู้้�นำำ�แบบผู้้�ประกอบการและภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการ (Certo, 2006 : 230) ความแตกต่่าง

ของรููปแบบภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการกัับภาวะผู้้�นำำ�แบบอ่ื่�น   คืือ ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการเป็็นศูนย์ร์วมจิิตใจ

ขององค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความคาดหวัังที่่�ดีี  โดยไม่่ต้้องบัังคัับและสั่่�งงานแบบเผด็็จการ ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการ 

มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้พลัังของผู้้�นำำ�ในด้้านคุุณธรรมที่่�ดีี  และเป็็นแบบอย่่างของความถ่่อมตน 

สามารถดูแูลเอาใจใส่แ่ละมีีความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีและแท้้จริงิระหว่า่งผู้้�นำำ�และผู้้�ตาม รวมทั้้�งสร้้างการสนับัสนุุน

อย่่างสร้้างสรรค์์ในบรรยากาศที่่�ดีีขององค์์กร (Wong and Davey, 2007 : 3) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับทััศนะของ 

Greenleaf ที่่ �กล่่าวว่า ผู้้�นำำ�ต้้องเป็็นผู้้�ให้้บริิการ มีีศั กยภาพในการสร้้างวิิสััยทััศน์ร่่วมกัันกับบุุคลากร  

มีีวัฒนธรรมการทำำ�งานเป็็นทีีม เน้้นการมีีส่วนร่วมซ่ึ่�งการใช้้ภาวะผู้้�นำำ�ลัักษณะน้ี้�จะทำำ�ให้้เกิิดความ 

มีีประสิิทธิิผลต่อองค์์การ รวมทั้้�งส่่งผลให้้เกิิดความเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� ภาวะผู้้�นำำ�แบบใส่่ใจบริิการนั้้�น

จะสร้้างความเข้้าใจและแนวปฏิิบััติิที่่�จะให้้เกิิดขึ้้�นกับผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ส่งเสริิม คุณค่่าและพััฒนาตััวตนของ

บุุคคลสร้้างเสริิมกลุ่่�มการปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง การแบ่่งปัันอำำ�นาจและหน้้าที่่�เพ่ื่�อความดีีงามของ                    

แต่่ละบุุคคลแก่่องค์์กร และผู้้�ที่่�องค์์กรให้้บริิการผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการ คืือ ผู้้�ที่่�ถููกเรีียกให้้รับใช้้ก่อนที่่�จะนำำ�

ผู้้�อ่ื่�น สิ่่�งที่่�สำำ�คัญของการเป็็นผู้้�นำำ�แบบผู้้�รัับใช้้คืือการมีีหัวใจของการบริิการและพร้้อมที่่�รัับใช้้บุคคลในองค์์กร

มากกว่่าการแสวงหาการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งการงานในฐานะผู้้�นำำ� (Greenleaf, 1977 : 22)

	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำำ�หนดนโยบาย “ปีีการศึึกษา 2557-2558  

เป็็นปีแห่่งการดููแลช่วยเหลืือและคุ้้�มครองนัักเรีียน” (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2557 : 7) ความคาดหวัังของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน “ปีีแห่่งการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนให้้พ้้นภััยยาเสพติด” 
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เน้้นให้้โรงเรีียนให้้การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนตามกระบวนการและให้้ความสำำ�คัญเป็็นกรณีีพิเศษกัับการ 

จััดกิจกรรม สถานศึึกษาจึึงเป็็นองค์์กรหลัักที่่�มีีบทบาทในการสร้้างเยาวชนให้้เป็็นตามคุุณลัักษณะ 

ที่่�พึึงประสงค์์ของสัังคมและประเทศชาติิ จึ งจำำ�เป็็น ต้้ องอาศััยความร่่วมมืือจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย  

โดยเฉพาะบุุคลากรทุุกคนในสถานศึึกษาซึ่่�งมีีครูที่่�ปรึึกษาเป็็นหลัักสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิดด้้วยความรััก และความเมตตาต่่อศิิษย์์ และความภาคภูมิิใจในบทบาท  

ที่่�มีีส่วนสำำ�คัญต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชนให้้เจริญเติิบโตงอกงามเป็น็บุคคลที่่�มีีคุณค่่าของสัังคม

ต่่อไป (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2558 : 26)

	 จากปััญหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการและปฏิิบััติิงาน

เกี่่�ยวกับระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน จึ งเห็็นความสำำ�คัญและสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริกิารกัับการบริหิารจััดการระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการนำำ�ผล 

การวิิจััยไปพััฒนาระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิผลและมีีประสิิทธิิภาพ 

ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครู

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครู

	 3. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ 

การบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Study) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) มีีรายละเอีียด ดัังน้ี้�

	 1. ประชากร ได้้แก่่ ข้้าราชการครูที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ปีการศึึกษา 2564 จำำ�นวน 190 โรงเรีียน รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 1,525 คน

	 2. กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ข้้ าราชการครูที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 

การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ปีการศึึกษา 2564 ซ่ึ่�งได้้จากกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูป
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ของ Krejcie and Morgan แล้้วทำำ�การสุ่่�มแบ่่งชั้้�นภูมิิ (Stratified random sampling)  รวมกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 310 คน

	 3. เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ แบบสอบถามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูที่่�มีีต่อภาวะ

ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

ในสถานศึึกษา มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามวิิธีีการของ Likert 

มีีค่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของคำำ�ถามแต่่ละข้้อ โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Index of item-objective congruence : IOC) มีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่า่ง 0.60-

1.00 มีีค่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อในส่วนของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีค่าตั้้�งแต่่ 

.389 - .826  และในส่วนของการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษามีีค่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกรายข้้อ ตั้้�งแต่่ .376 - .776 พร้้อมทั้้�งมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้วิิธีีหาการค่า่สััมประสิิทธิ์์�

อััลฟา (  - Coefficient) ตามวิิธีีของ Cronbach มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับในส่วนของภาวะผู้้�นำำ�แบบ

ใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เท่่ากัับ .956  และในส่วนของการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วย

เหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา เท่่ากัับ .945

	 4. การเก็็บข้้อมููลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามลำำ�ดัับ

ดัังน้ี้�

	 	 4.1 ขอหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏชััยภููมิิ 

ถึึงผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 เพ่ื่�อขออนุุญาตใช้้แบบสอบถาม 

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากข้้าราชการครูในสังกััดที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 4.2 ผู้้�วิิจััยขอหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏชััยภููมิิ

เพ่ื่�อขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลไปยัังผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา เพ่ื่�อใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล 

จากข้้าราชการครูที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 4.3 นำ ำ�ส่งแบบสอบถามพร้้อมหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลไปยััง 

สถานศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างทางไปรษณีีย์์ แล้้วให้้สถานศึึกษาส่่งแบบสอบถามกลัับคืืนทางไปรษณีีย์์ตามที่่� 

ผู้้�วิิจััยได้้ติดแสตมป์์และจ่่าหน้้าซองไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว 

	 5. เม่ื่�อผู้้�วิิจััยได้้รับแบบสอบถามกลัับมาแล้้ว จึงทำำ�การตรวจสอบความสมบููรณ์์ โดยคััดเลืือกเฉพาะ

ฉบัับที่่�มีีความสมบููรณ์์ และนำำ�มาจััดระเบีียบข้้อมููลเพ่ื่�อลงรหััสในแบบสอบถาม จากนั้้�นนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ด้้วยคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูป ดัังน้ี้�

	 	 5.1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็น

แบบมาตราประมาณค่่า 5 ระดัับ 
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	 	 5.2 วิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและการบริิหาร

จััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา โดยการหาเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

แล้้วนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิจากนั้้�นมาแปลผลตามเกณฑ์์

	 	 5.3 วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ

การบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาโดยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

แบบเพีียร์์สััน

ผลการวิิจััย 
	 1. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการครููเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากมาก ไปหาน้้อย 

ได้้แก่่ การสร้้างชุุมชน ความเห็็นอกเห็็นใจ และการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล 

	 2. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการครูเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

การป้้องกัันและแก้้ไข การส่่งต่่อ การส่่งเสริิมและพััฒนา การคััดกรองนัักเรีียน  และการรู้้�จัักนัักเรีียน 

เป็็นรายบุุคคล

	 3. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา และ

การบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครู โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปาน

กลาง (r = 0.410) และเป็็นไปในทิศทางบวกอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 โดยภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจ

บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้ านที่่�มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืื อ ด้้ านการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล  

รองลงมา คืือ ด้้าน การสร้้างชุุมชน และด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่ำำ��สุด คืือ ความเห็็นอกเห็็นใจ

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการครููเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายด้้านทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่

การสร้้างชุุมชน คว ามเห็็นอกเห็็นใจ  และการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากภาวะผู้้�นำำ� 

เป็็นส่วนหนึ่่�งของสมรรถนะในการเป็็นผู้้�บริิหารที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในสมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  

ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องนำำ�ชุมชนเข้้ามีีส่วนร่วมในการพััฒนาสถานศึึกษา และการสร้้างชุุมชน 

ยัังเป็็นการแสดงออกถึึงความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีต่อบุุคลากร ในการสร้้างบรรยากาศ

ในการทำำ�งาน ส่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบและข้้อบัังคัับ เพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิหารสถานศึึกษา
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ที่่�มีีประสิทิธิิภาพ ประกอบกัับการทำำ�งานเป็น็ทีีม เพราะทีีมจะทำำ�ให้้การปฏิบัิัติิงานเกิิดผลสำำ�เร็็จด้้วยประเด็น็

ที่่�กล่่าวมาเหล่่าน้ี้�ส่่งผลให้้ระดัับความคิิดเห็็นของข้้าราชการครููเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ด้้านการสร้้างชุุมชน      

มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทิพิสุคนธ์์ บุญรอด (2563 : 5) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ภาวะผู้้�นำำ�

มุ่่�งบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครููสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาเขต 9 ผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�มุ่่�งบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก คุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครู

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 9 โดยภาพรวม และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก  

ภาวะผู้้�นำำ�มุ่่�งบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีีคว ามสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของครูู 

สัังกััด สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 9 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

สิิริิพรรณ จึงึสุุทธิิวงษ์ ์(2560 : 201) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริกิารของบุคุลากร

สัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำำ�

ใฝ่่บริิการขอการโน้้มน้้าวใจ การให้้กำำ�ลัังใจผู้้�อ่ื่�น การมองการณ์์ไกล การฟััง การรัับผิิดชอบดููแล การมุ่่�งมั่่�น

พััฒนาการสร้้างชุุมชน และการตระหนัักรู้้� ความเหมาะสมของรููปแบบการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการของ

บุุคลากร สังกััดองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ในภาคตะวัันออก เฉีียงเหนืือโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ

ธนบดีี ศรีีโคตร (2562 : 126) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องสภาพและแนวทางการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการ

ของผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาเอกชน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ผล การวิิจััยพบว่่า  

1) ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการเปรีียบเทีียบ

ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเอกชน พ บว่่า โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 

ทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 2) ผลการศึึกษาแนวทางการพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริกิารของ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

เอกชน  สรุุปได้้  3 แนวทาง คืื อ 3.1) ผู้้�บริิหารควรมีีการจััดทำำ�สื่�อที่่�ทำำ�ให้้บุคคลได้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่าวสาร                    

3.2) ผู้้�บริิหารควรมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้บุคลากรได้้มีีส่่วนร่่วม ตั ดสินใจและทำำ�ข้้อตกลงในการจััด 

การศึึกษาของโรงเรีียน  และ 3.3) ผู้้�บริิหารควรรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์

พิิจารณาประกอบการตััดสินใจในการบริิหารงานและการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ 2. การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น

ของข้้าราชการครูเูกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เรีียงลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การป้้องกัันและแก้้ไข การส่่งต่่อ การส่่งเสริิม

และพััฒนา การคััดกรองนัักเรีียน และการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากการดำำ�เนิินงาน

ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นนโยบาย และจุดุเน้้น ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชััยภููมิิ เขต 3 ที่่�จะให้้โรงเรีียนทุกโรงในเขตพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการเร่ื่�องการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระเบีียบ ตามแนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา
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มีีประสิิทธิิภาพ นั กเรีียนมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ด้้ว ยประเด็็นที่่�กล่่าวมาเหล่่าน้ี้� ส่ งผลให้้ความคิิดเห็็นของ

ข้้าราชการครูเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการระบบ การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชัยัภููมิิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกับังานวิิจััยของ

สุุจิิรา มีีทอง (2561 : 2698) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารจััดการระบบดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

ขยายโอกาสในเครืือข่่ายการจััดการศึึกษาที่่� 5 สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาระนอง  

พบว่่า โดยภาพรวมและรายด้้านทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�บริิหารและครูที่่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในโรงเรีียนปัจจุบัันแตกต่่างกััน มีีคว ามคิิดเห็็นเกี่่�ยวสภาพการบริิหารจััดการระบบดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียน โดยภาพรวม ด้้านการเตรีียมและวางแผนการดำำ�เนิินงาน ด้้านการดำำ�เนิินงานตามแผน ด้้านการ

นิิเทศ กำำ�กับ ติดตาม และด้้านการประเมิินผล แตกต่่างกััน อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่� .05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้ พร้้ อม Sorochan (2011 : 52) ทำ ำ�การศึึกษาปััจจััยรอบด้้านที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จในการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง พ บว่่า ต้้ องอาศััยปััจจััย สนัับสนุุน  ในการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนหลายด้้าน 

โดยเริ่่�มต้้นจากพื้้�นฐานความเช่ื่�อว่่านัักเรีียนสามารถ พั ฒนาได้้และมีีความหวัังที่่�จะพััฒนานัักเรีียนต่อไป 

ประกอบกัับมีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีความตระหนัักและมุ่่�งมั่่�น ในการดำำ�เนิินงานโดยกำำ�หนดรูปแบบการบริิหารงานและ

วางนโยบายเพ่ื่�อการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างรอบด้้าน ส่งเสริิมให้้บุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รับการพััฒนา

ทัักษะการช่่วยเหลืือนัักเรีียน พร้้อมกัับ ประสานความร่่วมมืือระหว่่างครู เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ปกครองและชุุมชน

ให้้งานบรรลุุ ผลสำำ�เร็็จ และ Rubinder Garcha (2021 : 112) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�ของนัักศึึกษาวิิทยาลััย

ชุุมชนรุ่่�นแรกเกี่่�ยวกับผลกระทบทางวิิชาการของระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ผล การศึึกษาพบว่่า 

แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�ใช้้ใน SSS และอาจให้้เหตุุผลในการปรัับแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดเพิ่่�มเติิมที่่�สามารถ

นำำ�มาใช้้โดยเฉพาะในขณะที่่�ทำำ�งานกับ FGS

	 3. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและการบริิหารจััดการ

ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ 

เขต 3 ตามความคิิดเห็็นของข้้าราชการครู โดยภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลาง (r = 0.410) 

และเป็น็ไปในทิศิทางบวกอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 โดยภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ ด้้านการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล รองลงมา คืือ ด้้านการสร้้าง

ชุุมชน และด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่ำำ��สุด คืือ ความเห็็นอกเห็็นใจ ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจาก ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจ

บริิการของผู้้�บริิหารจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารต้้องดำำ�เนิินการตามระบบการบริิหารโรงเรีียน โดยเฉพาะในเร่ื่�องระบบ

การดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน จึงึทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการกัับการบริิหารจััดการ

ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน ด้้ว ยประเด็็นที่่�กล่่าวมาเหล่่าน้ี้�ส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�

แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนใน 

สถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 โดยรวม 
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พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลางและเป็็นไปในทิศทางบวก อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของญาณีี ศรีีดวงใจ (2561:43) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�

ใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในเครืือข่่ายส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการจััดการ

ศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดสมุุทรสาคร ผล การวิิจััยพบว่่า ภ าวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในเครืือข่่ายส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพ  การจััดการศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยภาพรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครูในเครืือข่่ายส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการจััดการ

ศึึกษามััธยมศึึกษา จัังหวััดสมุุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ภาวะผู้้�นำำ�ฝ่่ายบริิการมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงบวกกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของครู โดยมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 พร้้ อมทั้้�ง Mehmet 

Hilmi Sağlam (2017 : 106) ได้้ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลิกของผู้้�บริิหารโรงเรีียน 

กัับพฤติิกรรมภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการ จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกสููงระหว่่างบุุคลิก

ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนกับพฤติิกรรมภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการ (r =.764) และ Zahra GHALAVI (2020 : 241) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการและพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองในองค์์กรกัับ 

การไกล่่เกลี่่�ยการเสริมิอำำ�นาจทางจิติวิิทยา ผลการศึึกษาพบว่า่ ปริิมาณสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของการเป็น็

ผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการที่่�มีีการเสริิมอำำ�นาจทางจิิตวิิทยา (r=0.616), ภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่บริิการที่่�มีีพฤติิกรรมการ

เป็็นพลเมืืองขององค์์กร (r=0.667) และการเสริิมพลัังทางจิิตวิิทยาด้้วยพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองของ

องค์์กร (r=0.724) โดยมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1 เน่ื่�องจากผลการวิิจััยได้้แสดงให้้เห็็นว่าภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่่� ในระดัับมาก ซ่ึ่�งหน่่วยงาน

ต้้นสังกััดควรมีีการจััดทำำ�ยุทุธศาสตร์์การอบรม เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของ

ตััวแปรภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริกิารทั้้�ง 3 ด้้าน อันจะส่ง่ผลนำำ�ไปสู่่�การบริหิารจััดการระบบการดูแูลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนในสถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 	 1.2 ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� พบว่่า ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษากับัการบริหิารจััดการระบบการดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด คืือ ด้้านการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล ผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น จ ะส่่งผลให้้

สถานศึึกษามีีการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพและประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น
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	 2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 คว รมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�น  ๆ ที่่ �ส่่งผลต่อพฤติิกรรมภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของ 

นัักวิิชาการที่่�ส่่งผลต่อการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา เพ่ื่�อศึึกษา 

ว่่ามีีตัวแปรใดบ้้างที่่�ส่่งผลที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นต่อการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียน 

ในสถานศึึกษา

	 	 2.2 ควรมีีการศึึกษางานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ หรืือกรณีีศึึกษาในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3 ที่่�มีีมาตรฐานการยอมรัับ หรืือมีีรางวััลหรืือผลงานที่่�ยอดเยี่่�ยมด้้านภาวะผู้้�นำำ�

แบบใฝ่่ใจบริิการหรืือการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนจากหน่่วยงาน  โดยอาจจะใช้้วิิธีี

การสัังเกต สั มภาษณ์์ เพ่ื่�อใช้้เป็็นต้้นแบบหรืือแนวทางในการบริิหาร งานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ในสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่อไป

	 	 2.3 คว รศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ด้้านอื่�น  ๆ ที่่ �ส่่งผลต่อการบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือ

นัักเรีียนในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาชััยภููมิิ เขต 3

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 1. ภ าวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีองค์์ประกอบเด่่นชัดที่่�ข้้าราชการครูู

สามารถรับรู้้�ได้้ คืื อ การสร้้างชุุมชน คว ามเห็็นอกเห็็นใจ  และการอุุทิิศตนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคคล  โดยด้้านที่่�

ข้้าราชการครูสามารถรับรู้้�ได้้เด่่นชัดที่่�สุุด คืือ การสร้้างชุุมชน

	 2. การบริิหารจััดการระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา มีี องค์์ประกอบเด่่นชัด 

ที่่�ข้้าราชการครูสามารถรับรู้้�ได้้ คืือ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล การคััดกรองนัักเรีียน การส่่งเสริิมและ

พััฒนา การป้้องกัันและแก้้ไข และการส่่งต่่อ โดยด้้านที่่�ข้้าราชการครูสามารถรับรู้้�ได้้จากพฤติิกรรมของ

บุุคลากรส่่วนใหญ่่ในสถานศึึกษาที่่�เด่่นชัดที่่�สุุด คืือ การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน 

	 3. ภ าวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและการบริิหารจััดการระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งหากสถานศึึกษาใดผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษามีีภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการตั้้�งแต่่ระดัับปานกลางขึ้้�นไป จ ะส่่งผลทำำ�ให้้การบริิหารจััดการระบบ 

การดูแูลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และหากสถานศึึกษาใดมีีการบริิหารจััดการ

ระบบการดููแลช่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ก็ สามารถกล่่าวได้้ว่าผู้้�บริิหารของ

สถานศึึกษานั้้�นมีีภาวะผู้้�นำำ�แบบใฝ่่ใจบริิการของผู้้�บริิหารในระดัับปานกลางขึ้้�นไปเช่่นเดีียวกัน
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