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บทคััดย่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของโรงเรีียน สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 และ เพ่ื่�อศึึกษาแนวทาง

การพััฒนาการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาลพบุรีีเขต 2 กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูผู้้�รับผิดชอบระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของโรงเรีียน จ ากสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 

จำำ�นวน 103 แห่่ง เครื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสัมภาษณ์์ และแบบสอบถามสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์

ของการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ าร้้อยล่่ะ  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

	 ผลการวิิจััยพบว่า (1) สภาพปัจจุบัันในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  
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(2) คว ามต้้องการจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 ในภาพรวมอยู่่�ระดัับมาก และ 3) แนวทางการพััฒนา 

การดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 มีี 5 ด้าน ได้้แก่่  (1) ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

ดำำ�เนิินการโดยการจััดเก็็บข้อมููลนักเรีียนด้วยวิิธีีการต่่าง ๆ (2) ด้ านการคััดกรองนัักเรีียนดำำ�เนิินการ 

โดยพิิจารณาข้้อมููลด้านพฤติิกรรมของนัักเรีียน เพ่ื่�อจััดนักเรีียนออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง 

และกลุ่่�มมีีปััญหา (3) ด้ ้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนดำำ�เนิินการโดยโรงเรีียนมีีการส่่งเสริิม 

การจััดกิจกรรมที่่�ช่่วยพััฒนาและส่่งเสริิมนักเรีียน  (4) ด้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาดำำ�เนิินการ 

โดยการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นและการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการติิดตามดูแลช่่วยเหลืือ 

(5) การส่่งต่่อนัักเรีียนดำำ�เนิินการโดยการส่่งต่่อภายใน ครูที่่�ปรึึกษาประสานครูฝ่่ายปกครองและครูแนะแนว

การส่่งต่่อนัักเรีียนภายนอกการศึึกษาสำำ�หรัับนักเรีียนที่่�มีีปััญหาเกิินกว่่าความสามารถของครูจะพััฒนาได้้

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

Abstract  

	 The objectives of this research were: (1) to study needs and necessities of the 

implementation of student support system of schools under Lopburi Primary Educational 

Service Area 2 and (2) to study the development guidelines for the implementation of 

Student Support System. of schools under Lopburi Primary Educational Service Area 2. 

The sample group used in this research were school administrators and teachers in charge 

of student support system of schools under Lopburi Primary Educational Service Area 2 

from educational under Lopburi Primary Educational Service Area 2. Number of 103 locations. 

The tools used in this data collection as an interview and a questionnaire on the present 

and desirable conditions of the implementation of student support system of schools 

under Lopburi Primary Educational Service Area 2. The statistics used in the data analysis 

were hundred percent, mean, standard deviation. and content analysis.

	 The results of research were found that: (1) The current condition of the student 

support system operation of schools under Lopburi Primary Educational Service Area 2, 

overall was at a high level in all aspects, (2) Requirements for implementing the student 
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support system of schools under Lopburi Primary Educational Service Area Office 2, 

overall it's at a very at high level and (3) guidelines for developing the implementation 

of the effective student support system of educational under Lopburi Primary Educational 

Service Area 2, presented in 5 aspects as follows: (1) The aspect of knowing students 

individually is carried out by collecting student data using various methods using various 

tools, (2) Student screening is carried out by considering the information on the students' 

family behavior, (3) The school promotes activities that help develop and promote 

students, (4) Prevention and problem solving by providing initial counseling and activities 

to prevent and solve problems, follow up and help and (5) Referring students to carry 

out by teachers, counselors, coordinating administrative teachers and guidance teachers 

out-of-school referrals for students with problems beyond the ability of teachers to develop.

Keywords: Student Care and Support Operation System

บทนำำ�
	 สภาพสังคมโลกในปัจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงมากมายทั้้�งยัังได้้ก้้าวเข้้าไปสู่่�ยุคของข้้อมููลข่าวสาร 

ที่่�สามารถติดต่อส่ื่�อสารถึึงกัันได้้อย่่างรวดเร็็วการศึึกษาจึึงเป็็นกระบวนการสำำ�คัญในการที่่�จะพััฒนาคน 

ให้้มีีความรู้้�ความสามารถและเป็็นจุดมุ่่�งหมายไปสู่่�การพััฒนาประเทศให้้เจริญก้้าวหน้้าและสิ่่�งสำำ�คัญ 

ในการพััฒนาอัันดับแรก คืื อ วั ยเรีียนซึ่่�งการที่่�จะพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นบุคคลที่่�มีีความรู้้�เท่่าทััน 

การเปลี่่�ยนแปลงให้้มีีคุุณภาพทั้้�งทางด้้านร่างกายจิิตใจสติิปััญญาความสามารถมีีคุุณธรรมจริยธรรม 

มีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ของสัังคมและสามารถดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�ในสังคมอย่า่งมีีความสุขโดยผ่่านกระบวนการ

ทางการศึึกษานั้้�นจะต้้องดำำ�เนิินการส่่งเสริิมสนัับสนุุนป้องกัันแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ด้วยระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการพััฒนาเนื่่�องจากสภาพสัังคมที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็วทั้้�งในด้้านการสื่่�อสาร

เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมััยด้้านเศรษฐกิจิ การแพร่ร่ะบาดของสารเสพติดิ ครอบครัว การพนันั ชู้้�สาว การทะเลาะ

วิิวาท การแข่่งขัันกันในรูปแบบต่าง ๆ (กรมสุขภาพจิต, 2545)

	 การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นระบบหนึ่่�งที่่�ช่่วยในการแก้้ปััญหานัักเรีียนดังกล่่าว ซึ่่ �งมาตรฐาน

การแนะแนวกรมวิิชาการร่่วมกัับกรมสุุขภาพจิิตกระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดแนวทางในระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนไว้้ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน  

3) การส่่งเสริิมนักเรีียน 4) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนและ 5) การส่่งต่่อซึ่่�งระบบดูแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนเป็็นระบบที่่�ส่่งผลให้้ความสััมพันธ์ระหว่่างครูกัับนักเรีียนเป็็นไปด้้วยดีีการดำำ�เนิินงานสะดวกขึ้้�น
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นัักเรีียนได้้รัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาได้้ดีีขึ้้�นแต่่บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องยัังขาดทักษะกระบวนการ 

ในระบบงานดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ไม่่ชััดเจนและไม่่ไปในทิศทางเดีียวกัน 

ของสถานศึึกษา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2547)

	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 ได้้ทำำ�การนิิเทศติดตามการดำำ�เนิินงาน

ตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี

เขต 2 ซึ่่ �งมีีโรงเรีียนทั้้�งหมด  138 แห่่ง พบว่ าการดำำ�เนิินงานดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยัังประสบปัญหา 

ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนซึ่่�งจากนโยบายที่่�กำำ�หนดให้ส้ถานศึึกษาทุกุแห่่งจััดให้มี้ีระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้นำำ�นโยบายดัังกล่่าวมากำำ�หนดกลยุุทธ์์และจััดกิจกรรมต่าง ๆ เช่่น กิจกรรม

เยี่่�ยมบ้านนักเรีียน กิ จกรรมประชุุมผู้้�ปกครองชั้้�นเรีียน  การเข้้าร่่วมโครงการศึึกษาวิิจััยการศึึกษาและ

กิิจกรรมอื่�น  ๆ อย่่างหลากหลายโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทุกคนให้้มีีโอกาสที่่�ดีี 

ในการรัับบริการทางการศึึกษาซึ่่�งสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี 

เขต 2 ยั ังขาดประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  และอาจเป็็นผลมาจากการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่เป็็นระบบ  การขาดความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องและการขาดความต่่อเน่ื่�องของ 

การดำำ�เนิินการจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ให้้มีีความเข้้มแข็็งยิ่่�งขึ้้�น (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2, 2563)

	 จากเหตุุผลดังกล่่าวข้างต้้นผู้้�ศึึกษาจึึงเล็็งเห็็นปัญหาต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นซึ่่�งภายในสถานศึึกษา 

ทั้้�งตััวครูและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องยังัขาดทักษะและความรู้้�ความชำำ�นาญในงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ทั้้�ง 5 ด้ าน  อย่่างมากซึ่่�งส่่งผลให้้ปััญหาของนัักเรีียนแก้้ไขได้้ไม่่ตรงจุุดและขาดแนวทางแก้้ไขที่่�เป็็นระบบ

ตลอดจนพัฒนางานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมีีประสิิทธิิผลที่่�ดีี จึ งเห็็นว่าหาก 

การดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  มีีแนวทางการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบตามกรอบ 

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแล้้วจะมีีผลให้้ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ 

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่อโรงเรีียนและชุุมชน  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจในการศึึกษาสภาพปัญหา 

ที่่�เป็็นปัจจุบัันและแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี เขต 2 ซึ่่ �งผลที่่�ได้้จากการทำำ�วิิจััยจะช่่วยให้้ทั้้�งผู้้�บริหาร 

ครู และนัักเรีียน สามารถแก้้ปััญหาและดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาความต้อ้งการจำำ�เป็น็ในการดำำ�เนินิงานตามระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพัฒันาการดำำ�เนินิงานตามระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

   	 	 1.1 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�บริหารและครูของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 ปี การศึึกษา 2564 มีีโรงเรีียนในสังกััดจำำ�นวน  138 แห่่ง  

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูผู้้�รับผิดชอบระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีีเขต 2

	 	 1.2 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ ผู้้�บริหารสถานศึึกษาและครูผู้้�รับผิดชอบระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 โดยการกำำ�หนด

ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างคำำ�นวณจากสููตรของ Taro Yamane (Yamane, Taro 1973 อ้ างอิิงใน ศิ ริิพงศ์์  

พฤทธิิพัันธ์, 2553) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น  95% โดยใช้้ความคลาดเคลื่�อนในการสุ่่�ม  5% ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง

จำำ�นวน 103 แห่่ง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยการจัับสลาก

	 2. เครื่่�องมืือ

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลเพ่ื่�อการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�ศึึกษาค้้นคว้าสร้้างเครื่�องมืือขึ้้�นเอง 

2 ระยะ โดยเป็็นแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน และแบบสัมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ดังน้ี้�

	 ระยะท่ี่� 1 แบบสอบถาม 

	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้อมููลส่วนบุคคล  เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมีีลัักษณะเป็็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการดำำ�เนิินงานตามระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี 

เขต 2 เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขั้้�นมีีลัักษณะเป็็นแบบประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

5 ระดัับ

	 ตอนที่่� 3 ข้ อเสนอแนะ มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบัันและ 

สภาพปัญหาของการดำำ�เนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล 2) ด้านการคััดกรองนัักเรีียน 3) ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4) ด้านการป้้องกััน
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และแก้้ไขปััญหา 5) ด้ านการส่่งต่่อนัักเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2

	 ระยะท่ี่� 2 แบบสััมภาษณ์์แบบก่ึ่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview)

	 3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 ผู้้�ศึึกษาค้้นคว้าได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยวิิธีีการตามระเบีียบของทางวิิทยาลััยบััณฑิิตเอเชีีย

ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน ดังน้ี้�

    	 3.1 ขอหนัังสืือจากคณะศึึกษาศาสตร์์และศิิลปศาสตร์์ วิิทยาลััยบััณฑิิตเอเชีีย 

ถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อขออนุุญาตและขอความร่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 

                          3.2 การเก็็บรวบรวมข้อมููลผู้้�ศึึกษาค้้นคว้าดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลแบบสอบถามคืืน 

ด้้วยตนเอง และได้้รัับแบบสอบถามทางไปรษณีีย์ ์ครบทุกฉบัับ คิดเป็็นร้อยละ 100 เม่ื่�อได้้รัับแบบสอบถาม

กลัับคืืนมา ผู้้�ศึึกษาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่อนนำำ�ไปวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำำ�เร็็จรูป

	 4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�ศึึกษาค้้นคว้าดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1

	 	 4.1 แบบสอบถามตอนที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ อายุุ  

ระดัับการศึึกษาสูงูสุุด ประสบการณ์ใ์นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำำ�แหน่ง่ปััจจุบััน โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และค่า่ร้้อยละ

 	 	 4.2 แบบสอบถามตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์ระดัับการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานทั้้�งรายด้้านและรายข้้อการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทั้้�งรายด้้าน

และรายข้้อโดยให้้ระบุุข้้อมููลของสภาพปัจจุบัันและสภาพที่่�พึ่่�งประสงค์์ในรูปมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

(Rating Scale) และหาค่่าค่่าสถิิติิ ดัชนีความต้องการจํําเป็็นในการพััฒนา (PNI
modified

 : Modified Priori-

ity Needs Index)

	 	 4.3 แบบสอบถามตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะตามความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และจััดกลุ่่�มข้อมููลจากนั้้�นใช้้การแจกแจงความถี่่�และ 

ค่่าร้้อยละแล้้วนำำ�มาสรุุปผลและนำำ�เสนอเป็็นความเรีียง

	 ระยะที่่� 2 หาแนวทางของการดำำ�เนิินงานตามระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา 

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี เขต 2 โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เพ่ื่�อหาแนวทาง 

การพััฒนาระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
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ผลการวิิจััย
	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์สภาพปัจจุบัันในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีีเขต 2 ดังตารางที่่� 1

รายการสภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

S.D. ความหมาย

1. ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.03 0.79 มาก

2. ด้านการคััดกรองนัักเรีียน 3.93 0.88 มาก

3. ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.11 0.78 มาก

4. ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา	 4.01 0.72 มาก

5. ด้านการส่่งต่่อนัักเรีียน 3.94 0.79 มาก

รวมเฉลี่่�ย 4.00 0.79 มาก

	 จากตารางที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่าสภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 โดยรวมมีีสภาพปัจจุบัันในการดำำ�เนิิน

งานอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ( = 4.00) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการ 

ส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  ( = 4.11) ส่วนด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสภาพการดำำ�เนิินงานน้อยที่่�สุุด คืือ ด้านการ

คััดกรองนัักเรีียน ( = 3.93)

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์สภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

โรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีีเขต 2 ดังตารางที่่� 2

รายการสภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

S.D. ความหมาย

1. ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.38 0.35 มาก

2. ด้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.28 0.33 มาก

3. ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.10 0.36 มาก

4. ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา	 4.26 0.38 มาก

5. ด้านการส่่งต่่อนัักเรีียน 4.26 0.37 มาก

รวมเฉลี่่�ย 4.26 0.27 มาก
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	 จากตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็็นว่าสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี เขต 2 โดยรวมมีีสภาพการปฏิิบััติิ 

อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ( = 4.26) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านการรู้้�จััก

นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  ( = 4.38) ส่ วนด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสภาพการดำำ�เนิินงานน้อยที่่�สุุด คืื อ ด้ านการ 

ส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ( =4.10)

	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์ก์ารวิิเคราะห์ค่์่าความต้อ้งการจํําเป็น็ในการพัฒันาการดำำ�เนินิงานระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุุรีี เขต 2  

ดัังตารางที่่� 3

รายการสภาพปัจจุบัันการดำำ�เนิินงาน

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

I D PNI อัันดัับ

1. ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.62 3.35 0.379 4

2. ด้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.70 3.23 0.455 1

3. ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.74 3.44 0.378 5

4. ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา	 4.74 3.37 0.407 2

5. ด้านการส่่งต่่อนัักเรีียน 4.75 3.44 0.381 3

ภาพรวม 4.72 3.39 0.392 ต้้องการพััฒนา

	 จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่าความต้องการจํําเป็็นในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดูแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2  

ในภาพรวมค่า PNI
modified

 เท่่ากัับ  0.392 หากพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่า ด้ านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืื อ  

ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน  (PNI
modified

 = 0.455) ส่ วนด้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ด้ านการส่่งเสริิมและ 

พััฒนานัักเรีียน (PNI modified = 0.381)	
	 ตอนที่่� 4 ผลการศึึกษาแนวทางการพัฒันาการดำำ�เนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2

	 จากการศึึกษาสภาพปัจัจุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้้แก่่

ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้ านการคััดกรองนัักเรีียน ด้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาและด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน  โดยนำำ�แต่่ละด้้านมากำำ�หนดเป็็นประเด็็น 

ในการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ้้�งเป็็นผู้้�บริหารและครูผู้้�รับผิดชอบงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 



381วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น
ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 2 เมษายน - มิิถุุนายน 2565

เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 ได้้จากการสััมภาษณ์์โดยมีีรายละเอีียดตามประเด็็นปัญหา 

ดัังน้ี้� 1. ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  ได้้แก่่ มีีการกำำ�หนดนโยบายให้้ครูผู้้�สอนหรืือครูประจำำ�ชั้้�น 

มีีข้้อมููลนักเรีียนเป็็นรายบุุคคลจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน  เช่่น  การประเมิินพฤติิกรรม  (SDQ) นั กเรีียน  

จััดทำำ�ระเบีียนสะสม จััดกิจกรรมโฮมรูม 2. ด้านการคััดกรองนัักเรีียน ได้้แก่่ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการผู้้�รับผิดชอบงาน

ที่่�ชััดเจน  และดำำ�เนิินการคััดเลืือกเกณฑ์์การคััดกรองที่่�เหมาะสมกับบริบทของโรงเรีียน  ใช้้เครื่�องมืือและ 

วิิธีีการในการคััดกรอง ได้้แก่่ แบบบัันทึกการคััดกรองนักัเรีียนรายบุุคคล แบบประเมินิวุฒิิภาวะทางอารมณ์์

(EQ) และแบบประเมินิพฤติิกรรมนักเรีียน (SDQ) 3. ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน ได้้แก่่ จััดกิจกรรม

โฮมรูมให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดกับนักเรีียน 4. ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ได้้แก่่ แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ดำำ�เนิินงานการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนให้้ชััดเจน  สร้้างความร่วมมืือจากบุุคลากรทุุกคน 

ในสถานศึึกษาผู้้�ปกครองชุุมชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง 5. ด้ านการส่่งต่่อนัักเรีียน  ได้้แก่่ บัันทึกผลแบบการส่่งต่่อ 

การส่่งต่่อภายในโดยครูที่่�ปรึึกษาประสานครูฝ่่ายปกครองและครูแนะแนว  เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาในส่วนของ

การช่่วยเหลืือด้้านทุนการศึึกษาสำำ�หรัับนักเรีียนที่่�มีีความประพฤติิดีี	

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 1. คว ามต้้องการจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2 ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับที่่�ต้้องการพััฒนา 

	 	 1.1 ด้านการคััดกรองนัักเรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งจะต้้องพััฒนาต่่อไป เน่ื่�องจากครูต้้องใช้้

หลัักเกณฑ์์ที่่�เข้้าใจตรงกนในการคััดกรองนัักเรีียน  โดยการใช้้ข้้อมููลด้านสุขภาพร่างกายของนัักเรีียน  

ข้้อมููลพฤติิกรรมของนัักเรีียน ข้ อมููลด้านผลการเรีียนของนัักเรีียน ข้ อมููลด้านครอบครัวของนัักเรีียน  

ข้้อมููลด้านความสามารถพิเศษของนัักเรีียน ข้อมููลค่าใช้้จ่่ายมาโรงเรีียนของนัักเรีียน สอดคล้องกัับ เชาวลิต

จิินดารััตน์์ (2551) พบว่ า ด้ านการคััดกรองนัักเรีียนโรงเรีียนควรกำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััดกรองนัักเรีียน 

ต้้องพััฒนาให้้มีีมาตรฐานและในการสรุุปผลการจํําแนกนัักเรีียนควรพิิจารณาจากข้้อมููลหลาย ๆ ด้ าน  

อาศััยความถ้วนถี่่� โดยใช้้หลัักเกณฑ์์การคััดกรองที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้องเข้้าใจตรงกััน 

	 	 1.2 ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งจะต้้องพััฒนาต่่อไป เน่ื่�องจาก

ครูควรให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนในการแกไขปััญหานัักเรีียนด้วยความเต็็มใจและมีีความเอื้้�ออาทร 

กัับนักเรีียนร่วมมืือกัันระหว่่างครูกัับผู้้�ปกครองในการแก้้ไขปััญหานัักเรีียนเข้้าใจถึงสาเหตุุของปััญหา 

ของนัักเรีียนและใช้้เหตุุผลในการแก้้ปััญหาอย่่างเหมาะสมสอดคล้องกัับ  สมานมิตร ด อกขจร (2552)  

กล่่าวว่าการแก้้ไขปััญหาหมายถึึงการช่่วยเหลืือแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนต้องพิิจารณาสาเหตุุของปััญหา 

ให้้ครบถ้วน 
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	 	 1.3 ด้านการส่ง่ต่่อนัักเรีียนอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ซึ่่�งจะต้้องพััฒนาต่่อไปเนื่่�องจากครูคูวรมีีการ

ส่่งต่่อภายนอกไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยตรงครููประจำำ�ชั้้�นมีีการส่่งต่่อภายในไปยัังครููแนะแนวและครููพิิจารณา

ปััญหาที่่�เห็็นว่ายากต่่อการช่่วยเหลืือและทำำ�การส่่งต่่อ สอดคล้องกัับ กิตติิศัักดิิ จุลมณฑล (2554) พบว่า

ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน ครู ได้้ดำำ�เนิินการแกไขปััญหานัักเรีียนในเบื้้�องต้้นด้วยตนเองก่่อน  หากไม่่สามารถ 

แก้้ไขปััญหาได้้จึึงดำำ�เนิินการส่่งต่่อนัักเรีียน 

	 	 1.4 ด้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุดซึ่่�งจะต้อ้งพััฒนาต่อ่ไป เน่ื่�องจาก

ครูต้้องทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลที่่�จํําเป็็นเกี่่�ยวกับตัวนักเรีียน ด้ านความสามารถด้านผลการเรีียน  

ด้้านสุขภาพ ด้ ้านความประพฤติิ โดยการสัังเกต สั ัมภาษณ์์ การเยี่่�ยมบ้าน  สอดคล้้องกัับสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (2547) กล่่าววา การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล คืื อ การรู้้�ข้อมููล 

ที่่�จำำ�เป็็นเกี่่�ยวกับตัวนักเรีียนที่่�จะช่่วยให้้ครูประจำำ�ชั้้�นหรืือครูที่่�ปรึึกษามีีความเข้้าใจนักเรีียนดีขึ้้�น 

	 	 1.5 ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งจะต้้องพััฒนาต่่อไป เน่ื่�องจาก

ครูต้้องจััดกิจกรรมประชุุมผู้้�ปกครองนัักเรีียน  จััดกิจกรรมโฮมรูมเพ่ื่�อพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นบุคคลที่่�มีี 

ควาสามารถได้้รัับการยอมรับจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ครู ควรยอมรับในความรู้้�ความสามารถของนัักเรีียน 

เพ่ื่�อสร้้างความภาคภูมิิใจของนัักเรีียน สอดคล้องกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2547) 

กล่่าวว่า การส่่งเสริิมนักเรีียนเป็็นการสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนทุกคนอยู่่�ในความดูแลของครูที่่�ปรึึกษาไม่่ว่่าจะเป็็น

นัักเรีียนในกลุ่่�มปกติิหรืือกลุ่่�มเสี่่�ยงให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�น

	 2. แนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีีเขต 2 มีีดัังน้ี้�

	 	 2.1 ด้ านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  โดยให้้โรงเรีียนมีีการรายงานผลเกี่่�ยวกับการรู้้�จััก

นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลต่อผู้้�ปกครองชุุมชนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง มีีการประชุุมชี้้�แจงและแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างเหมาะสม  โดยบุุคลากรในโรงเรีียน 

ให้้ความร่วมมืือ และนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นสารสนเทศในการคััดกรองนัักเรีียน และจััดเก็็บข้อมููลพื้้�นฐาน

นัักเรีียนทั้้�ง 6 ด้าน ได้้แก่่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ด้านความปลอดภัย

และด้้านอื่�น ๆ ที่่�พบเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ สราวุุฒิิ แก้้วจรัญ (2555) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับ 

การดำำ�เนิินงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา

เขต 27 ผล การวิิจััยพบว่า การดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้้าน มีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก

	 	 2.2 ด้ านการคััดกรองนัักเรีียน  โดยให้้โรงเรีียนมีีการวางแผนการดำำ�เนิินงานแต่่งตั้้�ง 

คณะกรรมการดำำ�เนิินงานด้้านคัดกรองนัักเรีียนอย่่างเหมาะสมกำำ�หนดหน้้าที่่�และกรอบการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างชััดเจน  จััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานด้้านการคััดกรองนัักเรีียน  โรงเรีียนได้้ออกแบบและใช้้เครื่�องมืือ 
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คััดกรองนัักเรีียนที่่�หลากหลาย ตามเกณฑ์์การคััดกรองนัักเรีียนโดยเก็็บรักษาข้้อมููลนักเรีียนเป็็นความลัับ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิ ิรัันดร ปาละมา (2555) ได้้ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานระบบการดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน โรงเรีียนมัธยมศึึกษาจัังหวััดลำำ�พูน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 

พบว่าสภาพการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 กระบวนการอยู่่�ในระดัับมาก

	 	 2.3 ด้ านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  โดยให้้โรงเรีียนจััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการ 

จััดกิจกรรมส่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  เช่่น  การจััดกิิจกรรมโฮมรูม  การประชุุมผู้้�ปกครองชั้้�นเรีียน 

มีีการจััดกิจกรรมประชุมุผู้้�ปกครองนักัเรีียน และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อหาแนวทางและสร้า้งการมีีส่่วนร่ว่ม

ในการปรัับปรุุงพฤติิกรรมนัักเรีียนอย่่างน้้อยภาคเรีียนละ 1 ครั้้ �ง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิ ิรัันดร  

ปาละมา (2555) ได้้ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  โรงเรีียนมัธยมศึึกษา

จัังหวััดลำำ�พูน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 พบว่าสภาพการดำำ�เนิินงานระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 กระบวนการอยู่่�ในระดัับมากมีีการศึึกษาและติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

         	 	 2.4 ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา โดยให้้ครูที่่�ปรึึกษาให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ทุุกกลุ่่�มด้้วยท่่าทีีที่่�เป็็นมิตรและเก็็บรักษาข้้อมููลนักเรีียนเป็็นความลัับ  มีีการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อการป้้องกััน 

และแก้้ไขปััญหานัักเรีียนที่่�หลากหลาย สอดคล้องกัับปัญหาของนัักเรีียนมีีแผนงาน  จััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิ

งานการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นประจำำ�ทุกปีี การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

พื้้�นฐานเพ่ื่�อการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ นิรัันดร ปาละมา (2555) ได้้ศึึกษา

สภาพการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน โรงเรีียนมัธยมศึึกษาจัังหวััดลำำ�พูน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 พบว่าสภาพการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนทั้้�ง 5 

กระบวนการอยู่่�ในระดัับมาก 

         	 	 2.5 การส่่งต่่อนัักเรีียน โดยให้้โรงเรีียนกำำ�กับดูแล ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููลพื้้�นฐาน

เพ่ื่�อการส่่งต่่อนัักเรีียน  แต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำำ�เนิินงานด้านการส่่งต่่อนัักเรีียนอย่่างเหมาะสม กำ ำ�หนด

หน้้าที่่�และกรอบการดำำ�เนิินงานการส่่งต่่อนัักเรีียนทั้้�งภายในภายนอกอย่่างชััดเจน  การดำำ�เนิินงานระบบ

ดููแลช่่วยนัักเรีียนในโรงเรีียนได้้มีีการบััญญััติิไว้้ในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 หมวด 7 มาตรา 63 

กำำ�หนดให้้โรงเรีียนและสถานศึึกษาต้้องจััดให้้มีีระบบงานและกิิจกรรมในการแนะแนวให้้คำำ�ปรึึกษา  

ฝึึกอบรมแก่่นัักเรีียน นักศึึกษา และผู้้�ปกครอง เพ่ื่�อส่่งเสริิมความประพฤติิที่่�เหมาะสม มีีความรับผิดชอบ

ต่่อสัังคมและเพ่ื่�อความปลอดภัยแก่่นัักเรีียน น อกจากนั้้�นสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

ได้้กำำ�หนดนโยบายให้้โรงเรีียนและสถานศึึกษาทุุกแห่่งจััดให้้มีีระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ส่งเสริิมศักยภาพ

ของนัักเรีียน นั กศึึกษา เน้้นการจััดกิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนา ป้ องกัันปัญหาที่่�จะเกิิดแก่่นัักเรีียน  

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ สราวุุฒิิ แก้้วจรัญ (2555) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงานระบบการดููแล
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ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 27 ผล การวิิจััยพบว่า  

1) การดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้้าน  มีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก มีีการติิดตามและดููแล 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้อมทั้้�งมีีครูและฝ่่ายที่่�รัับผิดชอบอย่่างเป็็นระบบ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับด้านรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลจากการวิิจััยค่่าความต้องการจำำ�เป็็น 

(PNI
modified

) ของการจััดทำำ�แฟ้้มประวััติิและระเบีียนสะสมนักเรีียนทุุกระดัับชั้้�นมีีค่่าความต้องการ 

ความจำำ�เป็็นที่่�สููงแสดงว่่าต้้องการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน

	 2. ข้อเสนอแนะสำำ�หรัับด้านการคััดกรองนัักเรีียนจากการวิิจััยค่่าความต้องการจำำ�เป็็น (PNI
modified

) 

ของการ ใช้้เครื่�องมืือคััดกรองที่่�มีีคุุณภาพมีีค่่าความต้องการความจำำ�เป็็นที่่�สููงแสดงว่่าต้้องการพััฒนา 

อย่่างเร่่งด่่วน

	 3. ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับด้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนจากการวิิจััยค่่าความต้องการจำำ�เป็็น 

(PNI
modified

) ของการจััดสภาพแวดล้อมบรรยากาศของโรงเรีียนให้้เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา

นัักเรีียนมีีค่่าความต้องการความจำำ�เป็็นที่่�สููงแสดงว่่าต้้องการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 ภาพที่่� 1 ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาลพบุรีี เขต 2
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