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บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการดำำ�เนิินนโยบายของรััฐบาลตามแผนยุุทธศาสตร์์ 

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ระยะที่่� 1 ฉบัับปรัับปรุุง (พ.ศ.2563 - 2565) การศึึกษากฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าและวิิจััยในเชิิงเอกสาร(Documentary Research) โดยทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้า

รวบรวมข้้อมููลหลัักการและหลัักเกณฑ์์จากบทบััญญััติิกฎหมาย หนัังสืือ บทความ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ 

ประกอบด้้วยประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิิชย์์ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

พ.ศ.2522 พระราชบััญญััติิความรัับผิิดต่อความเสีียหายที่่�เกิิดจากสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภัย พ.ศ.2551 

พระราชบัญัญััติิอาหาร พ.ศ.2522  พระราชบัญัญััติิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545  พระราชบัญัญััติิ

ว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิดเกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ.2560พระราชบััญญััติิวิิธีีพิจารณาคดีีผู้�บริิโภค 

พ.ศ.2551 ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับที่่� 293) พ.ศ.2548 เร่ื่�อง ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารและประกาศ

กระทรวงสาธารณสุุข (ฉบัับที่่� 309) พ.ศ.2550  เร่ื่�อง ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร (ฉบัับที่่� 2)  

	 ผลการศึึกษา พบว่่า กฎหมายเกี่่�ยวกับการควบคุุมผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารทุุกฉบัับมุ่่�งเน้้น 

ในเร่ื่�องของมาตรการควบคุุมผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร และยัังช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�บริิโภคที่่�ถููกละเมิิด ไม่่ว่่าจะเป็็น

ชีีวิิต ร่่างกาย อนามััย หรืือสิิทธิิต่่าง ๆ ให้้ได้้รับการเยีียวยาอย่่างเป็็นธรรม 
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Abstract  

	 This study aim was to study the implementation of government policies according 

to the consumer protection strategic plan Phase1,Revised Edition (2020-2022). In the 

study of consumer protection law, the researcher conducted a documentary research 

by conducting research, gathering information, principles and criteria from legal provisions, 

books, articles, journals, theses i.e.Civil and commercial Code, Criminal Code, Consumer 

Protection Act, B.E.2522 (1979), Responsibility for Damages Caused by Unsafe Goods 

Act,B.E.2551 (2008), Food Act, B.E.2522 (1979) Direct Sales and Direct Marketing Act, 

B.E.2545 (2002) Computer-Related Offenses Act (No.2), B.E.2560 (2017), Consumer  

Proceedings Act, B.E.2551 (2008), Notification of Ministry of Public HealthNo.293), B.E.2548 

(2005) Re: Dietary Supplements. Notification of The ministry of Public HealthNo.309), 

B.E.2550 (2007) Re: Food supplements (No.2).

	 The results of the study found that all dietary supplement Legislation focusses 

on measures.Controlling the fruit of food supplements and also help to heal consumer 

who have been violated whether it is life, body, health or rights to be treated fairly.

Keywords: Legal issues; Regardings; Dietary supplement

บทนำำ�
	ธุ รกิิจในผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีมานาน ทั้้�งที่่�เป็็นบริิษััทในต่่างประเทศที่่�เห็็นช่่องทางแล้้ว

เข้้ามาเปิดิสาขาในประเทศไทย และที่่�เป็็นบริิษััทของคนไทยซึ่่�งมีีนักธุุรกิิจได้้นำำ�หลัักการหรืือแผนการตลาด

แบบธุุรกิิจขายตรงมาใช้้กับการขายสิินค้้าที่่�ตนเองผลิิตขึ้้�นหรืือสั่่�งซื้้�อสิินค้้ามาจากต่่างประเทศ รวมทั้้�งได้้มีี

การนำำ�วิิธีีการขายตรงมาใช้้ในการขายบริิการด้้วย จึึงทำำ�ให้้ธุรกิิจในผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารขยายตััวอย่่าง

รวดเร็็วในทุุกสัังคมไทยในปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจขายตรงเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร 

ซ่ึ่�งปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคได้้รับข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าและบริิการได้้รวดเร็็วกว่่าในอดีีต ตลอดจนมีีแหล่่งในการสั่่�ง

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ได้้หลากหลายช่่องทางมากกว่่า เช่่น ซื้้�อจากร้้านค้้า สั่่�งซื้้�อทางไปรษณีีย์์ อิินเตอร์์เน็็ต และ

ผ่่านช่่องทางการขายตรง ทำำ�ให้้ง่ายต่่อการแสวงหาสิินค้้าที่่�คิิดว่าสามารถตอบสนองความต้้องการของตนเอง

ได้้ ซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารนัับเป็็นหนึ่่�งในผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�ผู้้�บริิโภคหาซื้้�อได้้ง่ายตามแหล่่งจำำ�หน่่าย

ต่่างๆ และได้้รับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มที่่�เช่ื่�อว่่าผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารช่่วยให้้สุขภาพดีี โดยเหตุุผล

ของการรัับประทานเป็็นเพราะวิิตกกัังวลว่าร่่างกายได้้รับสารอาหารไม่่ครบถ้้วน กลััวเกิิดโรคภััยไข้้เจ็็บ 
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	 ในส่่วนของผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ผลิิตสิินค้้าเอง ซ่ึ่�งในสัังคมยุุคปััจจุุบัันที่่�มีีการแข่่งขัันทางด้้าน

เศรษฐกิิจกันอย่่างรุุนแรงเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงไปของสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมของโลกและมีีการ

ขยายตััวอย่่างรวดเร็็วของจำำ�นวนประชากรจึึงทำำ�ให้้ผู้�ประกอบการด้้านผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารพยายาม 

นำำ�วิิทยาการสมััยใหม่่มาใช้้เพ่ื่�อผลิิตสิินค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ประกอบการในภาคเอกชนที่่�ต้้องมีีการ

แข่่งขัันกัันเพ่ื่�อผลิิตสิินค้้าออกสู่่�ตลาดเพ่ื่�อให้้ทันต่่อการตอบสนองกัับการเจริญเติิบโตและขยายตััวของ

จำำ�นวนประชากรและในแง่่ของทางธุุรกิิจก็เพ่ื่�อแข่่งขัันแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งทางการตลาดรวมถึึงการแข่่งขัันกััน

เพ่ื่�อให้้ได้้เป็็นผู้้�นำำ�ตลาดโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคเอกชนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ประกอบการหลัักที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าซ่ึ่�งคง

เป็็นเร่ื่�องดีีหากสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้ผลิิตออกสู่่�ตลาดนั้้�นไม่่สร้้างปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและบุุคคลอื่�น  

แต่่สภาพความเป็็นจริงในปััจจุุบัันหาเป็็นเช่่นนั้้�นไม่่ เน่ื่�องจากว่่าในปััจจุุบัันวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีมีี

การพััฒนาขึ้้�นมากกว่่าแต่่ก่่อน การผลิิตสิินค้้าของผู้้�ประกอบการเพ่ื่�อจำำ�หน่่ายแก่่ผู้้�บริิโภคมีีสภาพ

เปลี่่�ยนแปลงไปจากสมััยก่่อนมาก เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการมีีการใช้้เคร่ื่�องมืือและเครื่่�องจัักรกลที่่�ทัันสมััย 

รวมถึึงมีีขั้้�นตอนของกระบวนการผลิิตที่่�สลัับซัับซ้้อนอีีกทั้้�งยัังมีีการนำำ�ความรู้้�และวิิทยาการชั้้�นสููง 

มาประยุุกต์์ใช้้ในการผลิิต ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้�บริิโภคตรวจสอบด้้วยตาเปล่่านั้้�นจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�กระทำำ�ได้้ยากที่่�จะรู้้�ว่่า

สิินค้้าเหล่่านั้้�นเป็็นของจริงและมีีคุณภาพทางโภชนาการเพีียงใดซ่ึ่�งในปััจจุุบัันจะพบว่่ามีีกฎหมายไม่่กี่่�ฉบัับ

ที่่�จะเอาผิิดต่อผู้้�ผลิิตสิินค้้าประเภทผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารได้้ และกฎหมายบางฉบัับก็็เพีียงเยีียวยาในกรณีี

ที่่�ต้้องเกิิดความเสีียหายขึ้้�นแล้้วซ่ึ่�งเป็็นเพีียงขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาที่่�ปลายเหตุุเท่่านั้้�น แต่่ยัังไม่่พบว่่า 

มีีกฎหมายใดที่่�จะสามารถป้้องกัันเหตุุล่่วงหน้้าที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้จึึงทำำ�ให้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ 

ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รับการแก้้ไขอย่า่งตรงจุุดจึงเป็็นเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการร้้องเรีียนและการฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีมาก

ยิ่่�งขึ้้�นเร่ื่�อยๆ แต่่ถ้้าหากประเทศไทยมีีกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีีมาตรการป้้องกัันล่่วงหน้้าต่่อความรัับ

ผิิดจากผลิิตภััณฑ์์ (Precautionary Principle for Product  Liability Measure) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการป้้องกััน

ความเสีียหายที่่�เกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารซ่ึ่�งสำำ�คัญมาก เน่ื่�องจากเป็็นการแก้้ไขที่่�ต้้นเหตุุของ

ปััญหาโดยการจััดการกัับความไม่่แน่่นอนในการผลิิตสิินค้้าหรืือความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากความชำำ�รุด

บกพร่องของผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งก็็คงเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภคในประเทศไทยด้้วยเช่่นกััน

จากการศึึกษาจะพบว่่าในประเทศที่่�พััฒนาแล้้วนั้้�นในแต่่ละปีีจะมีีผู้�ประกอบการที่่�ถููกฟ้้องให้้ชดใช้้ค่าเสีีย

หายอัันเน่ื่�องมาจากผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารไม่่มีีคุณภาพคิดเป็็นมููลค่าหลายร้้อยล้้านเหรีียญสหรััฐฯ จึึงทำำ�ให้้

ต้้องมีีการออกกฎหมายโดยนำำ�หลัักความรัับผิิดโดยเคร่่งครััดมาใช้้เพ่ื่�อคุ้้�มครองโดยเฉพาะมากมาย 

ประมาณ 50 ฉบัับ ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่1)กลุ่่�มที่่�มีีวัตถุุประสงค์์โดยตรงหรืือโดยอ้้อม 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความปลอดภัยในการบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการ2) กลุ่่�มที่่�มีีวััตถุุประสงค์์โดยตรงหรืือโดยอ้้อม  

เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมในการบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการ3) กลุ่่�มที่่�ควบคุุมการเผยแพร่่ข้้อเท็็จจริงหรืือ 

การโฆษณาสิินค้้าหรืือบริิการ
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บทวิิเคราะห์์จากผู้้�ศึึกษา
	ปั จจุุบัันประเทศไทยยัังไม่่พบว่่ามีีกฎหมายฉบัับใดที่่�สามารถควบคุุมการผลิิตสิินค้้าประเภท

ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องรอให้้ความเสีียหายเกิิดขึ้้�นก่่อน อีีกทั้้�งยัังไม่่สามารถคุ้้�มครองและ

เยีียวยาความเสีียหายให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้เห็็นเป็็นรููปธรรมประเทศไทยจึึงควร

กำำ�หนดมาตรการทางกฎหมายเชิิงป้้องกัันในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมาใช้้เพ่ื่�อแก้้ปัญหาในจุุดนี้�ที่่�ยัังขาดอยู่่�  

ซ่ึ่�งจากการศึึกษาพบว่่าในปััจจุุบัันมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอยู่่� 2 มาตรการ  ได้้แก่่ 1) มาตรการก่่อนที่่�

สิินค้้าจะเข้้าสู่่�ตลาด (Pre-market Control Measure) 2) มาตรการหลัังจากสิินค้้าเข้้าสู่่�ตลาดแล้้ว (Post-

market Control Measure) ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่ามาตรการในการควบคุุมการผลิิตสิินค้้าประเภทผลิิตภััณฑ์์

เสริิมอาหารของประเทศไทยล้้วนแล้้วแต่่เป็็นประเภทการเยีียวยาความเสีียหายให้้แก่่ผู้้�บริิโภคภายหลััง คืือ

ต้้องเกิิดความเสีียหายเกิดิขึ้้�นจากการบริโิภคสินิค้้าแล้้วทั้้�งสิ้้�น  ซ่ึ่�งปััญหาที่่�พบมากในปัจัจุุบัันของผู้้�ประกอบ

การและผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร และอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตหากไม่่มีีการควบคุุมและป้้องกัันคืือ

	 1. วิิเคราะห์ม์าตรการของภาครัฐัและภาคเอกชนตลอดถึงึหน่่วยงานอิิสระในการควบคุมุผลิิตภััณฑ์์

เสริิมอาหารในขั้้�นตอนการควบคุุมการผลิิตและจำำ�หน่่าย หรืือกระทั้้�งการดำำ�เนิินคดีีต่อผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งมีี

หลัักเกณฑ์์มากมายที่่�ต้้องยื่่�นเสนอต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และสำำ�นักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา หรืือกลุ่่�มงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ณ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด แล้้วแต่่กรณีี  

ซ่ึ่�งเป็็นไปตามระเบีียบที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522 และพระราชบััญญััติิ

อาหาร พ.ศ.2522 หรืือกฎหมายที่่�ออกโดยอาศััยอำำ�นาจตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว โดยเฉพาะหน่่วยงาน

ภาครััฐไม่่ค่่อยให้้ความสนัับสนุุนองค์์การภาคเอกชน เพราะมองว่่าเป็็นการทัับซ้้อนงานของภาครััฐเอง จึึง

เข้้ามาแทรกแซงอยู่่�ตลอดทำำ�ให้้เกิิดความไม่่คล่่องตััว หรืือไม่่มีีบทบาทเต็็มที่่�สำำ�หรัับหน่่วยงานภาคเอกชน

ที่่�มีีจุุดประสงค์์ให้้การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมกัับทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รับ

ความเสีียหาย จึึงเป็็นปััญหาที่่�ต้้องศึึกษาในส่่วนของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522 มาตรา 

39, 40 และ 41

	 2. วิิเคราะห์์ปััญหาการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริงหรืือโฆษณาโดยไม่่ได้้รับอนุุญาต ซ่ึ่�งมีี

พระราชบััญญััติิอาหาร พ.ศ.2522 มาตรา 41 กำำ�หนดให้้ผู้้�ประสงค์์จะลงโฆษณาต้้องได้้รับอนุุญาตจาก

สำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา และยัังมีีพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522 กำำ�หนด

มาตรการในการควบคุุมการโฆษณา ตามมาตรา 22,23 หรืือแม้้กระทัังพบผู้้�กระทำำ�ความผิิดละเมิิด

บทบััญญััติิดัังกล่่าว พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522 มาตรา 24 - 29 ยัังบัังคัับให้้มีีการแก้้ไข

ข้้อความในโฆษณา ตลอดถึงการลงโทษสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ ตามมาตรา 47 และมาตรา 62 แต่่ก็็พบว่่า

ยังัมีีผู้�กระทำำ�ความผิดิในลัักษณะโฆษณาโอ้้อวดเกินิความจริงิอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง ดัังนั้้�นจึึงทำำ�การศึึกษาในประเด็น็

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวว่า กฎหมายที่่�มีีอยู่่�มีีประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้เพีียงใด ซ่ึ่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการดููแลและรัับผิิดชอบในเร่ื่�องดัังกล่่าวอย่่างไร	

	 3. วิิเคราะห์์ปััญหาการควบคุุมฉลากสิินค้้าผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร ซ่ึ่�งปััญหาที่่�พบบ่่อยในปััจจุุบััน 

คืือ การอ้้างคุุณประโยชน์์ คุุณภาพ หรืือสรรพคุณในผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเป็็นการหลอกลวงให้้เกิิดความ

หลงเช่ื่�อ และผู้้�ประกอบการไม่่เกรงกลััวต่อกฎหมาย เพราะตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ.2522 

มาตรา 47 และมาตรา 52 มีีบทลงโทษที่่�ไม่่สููงนััก จึึงควรศึึกษาในเร่ื่�องกฎหมายซ่ึ่�งมีีกฎหมายฉบัับใดบ้้าง

ที่่�สามารถนำำ�มาบัังคัับใช้้กับผู้้�ประกอบการที่่�กระทำำ�ความผิิด เพ่ื่�อให้้ตระหนัักถึึงความปลอดภัยของผู้้�บริิโภค

 และทำำ�ให้้ผู้�ประกอบการเกรงกลััวต่อกฎหมายที่่�มีีบทลงโทษอย่่างจริงจััง	

	 4. วิิเคราะห์์ปััญหาความรัับผิิดและการเยีียวยาความเสีียหายของผู้้�ประกอบการต่่อผู้้�บริิโภค

ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร เน่ื่�องจากในปััจจุุบัันไม่่มีีกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคฉบัับใดที่่�มีีมาตรการในการ

เยีียวยาความเสีียหายโดยตรงในกรณีีผู้�บริิโภคได้้รับความเสีียหายจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร 

ซ่ึ่�งกฎหมายได้้กำำ�หนดให้้ศาลมีีอำำ�นาจกำำ�หนดค่าเสีียหายเชิิงลงโทษต่่อผู้้�ประกอบการไว้้เพีียงไม่่เกิิน 2 เท่่า

จากค่่าเสีียหายที่่�แท้้จริง จึึงส่่งผลให้้หลัักการน้ี้�ไม่่สามารถใช้้ได้้ผลดีีนักกัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีกิจการขนาด

กลาง หรืือขนาดใหญ่่ที่่�มีีเงิินทุุนในธุุรกิิจจำำ�นวนมาก จึึงเห็็นควรที่่�จะให้้มีีการปรัังปรุุงแก้้ไขกฎหมายในส่่วน

น้ี้� เพ่ื่�อให้้หลัักค่่าเสีียหายเชิิงโทษสามารถบังคัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพกับผู้้�ประกอบการในทุุกๆ ระดัับ	

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อให้้ผู้�บริิโภคได้้รับความปลอดภัยในการอุุปโภค บริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร ประเทศไทยจึึงควร

มีีมาตรการทางกฎหมายเชิิงควบคุุมการผลิิตและการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารล่่วงหน้้ามาใช้้เพ่ื่�อช่่วยในการ

แก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่า่งถููกต้้องเหมาะสม ซ่ึ่�งควรเป็็นมาตรการทางกฎหมายที่่�ชััดเจนเป็็นระบบ

และเหมาะสมกัับยุุคสมััย เพ่ื่�อที่่�จะสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ซ่ึ่�งการศึึกษาวิิจััยจะเสนอ

แนวทางใหม่่ในการควบคุุมการผลิิตของผู้้�ประกอบการ และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อให้้ได้้รับความเป็็น

ธรรมทั้้�งสองฝ่่าย อีีกทั้้�งยัังสร้้างระบบที่่�เป็็นมาตรฐานที่่�ดีีแก่่ผู้้�ประกอบการให้้เกิิดขึ้้�นจากการผลิิตสิินค้้า 

ซ่ึ่�งย่่อมจะเป็็นประโยชน์์ต่่อทุุก ๆ ภาคส่่วนโดยเฉพาะผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นกลุ่่�มคนส่่วนใหญ่่ของประเทศและ 

กลุ่่�มคนอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

สรุุป
	 ในปััจจุุบัันเม่ื่�อมีีจำำ�นวนผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รับความเสีียหายจากการบริิโภคสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ 

เสริิมอาหาร ที่่�ไม่่มีีคุณภาพและไม่่ปลอดภัยมีีจำำ�นวนมากขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ จนทำำ�ให้้เกิิดการเรีียกร้้องสิิทธิิจาก

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคผ่่านส่ื่�อต่่างๆ มากมายแต่่ปััญหาต่่างๆ ที่่�ผู้้�บริิโภคร้้องเรีียนและเรีียกร้้องนั้้�นก็็ยัังปรากฏอยู่่� 

ให้้เห็็นเสมอ ซ่ึ่�งบางรายกอาจได้้รับความเสีียหายอย่่างรุ่่�นแรงถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต และยังัไม่่ได้้รับความช่่วยเหลืือ

และการเยีียวยาชดใช้้แต่่อย่่างใด นำำ�มาซ่ึ่�งความเสีียหายแก่่สัังคมและประเทศชาติิ และทำำ�ให้้เกิิดความ 

ไม่่เป็็นธรรมขึ้้�นในสัังคมได้้
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จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�น่่าคิิดว่า ปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นเราควรแก้้ไขที่่�จุุดใด เพ่ื่�อให้้ตรงจุุดและแก้้ไขปััญหา 

ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งระบบอย่่างเป็็นรููปธรรม เมื่่�อหัันกลัับมามองกฎหมายหลัักที่่�เกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ.2562 ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์   

พระราชบััญญััติิความรัับผิิดต่อความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากสิินค้้าที่่�ไม่่ปลอดภัย พ.ศ.2551 จะเห็็นได้้ว่า

กฎหมายต่่าง ๆ  ที่่�มีีใช้้อยู่่�ในปััจจุุบัันเป็็นกฎหมายที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อคุ้้�มครองเยีียวยาแก้้ไขให้้แก่่ผู้้�บริิโภค

ภายหลัังจากภััยได้้เกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ก็็ยัังคงมีีปััญหาต่่างๆ ตามมาอีีกมากมาย และปััญหาที่่�สำำ�คัญ คืือ  

ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้รับการช่่วยเหลืือและเยีียวยาอย่่างทัันท่่วงทีีและไม่่ได้้รับความเป็็นธรรมจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ซ่ึ่�งขััดกับหลัักการและเจตนารมณ์์ของการบััญญััติิกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องรวดเร็็วและให้้ความ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นธรรม

	ดั งนั้้�น จึึงมีีการศึึกษาในเร่ื่�องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยนำำ�ระบบการป้้องกััน

ความเสีียหายอัันเกิิดจากการบริโิภคผลิติภััณฑ์์มาใช้้โดยที่่�มีีหน่่วยงานหรืือองค์ก์รของผู้้�บริิโภคที่่�เขามาดููแล

และจััดให้้มีีระบบการป้้องกัันความเสีียหายอัันเกิิดจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร ซ่ึ่�งผู้้�ศึึกษามั่่�นใจ

ว่่าระบบดัังกล่่าวจะสามารถแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันได้้อย่่างแน่่นอน ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันน้ี้�ระบบการ

ป้้องกัันภััยโดยทั่่�วไปมีี 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) การป้้องกัันภััยล่่วงหน้้า 2) การป้้องกัันภััยเม่ื่�อเกิิดภัยขึ้้�นแล้้ว

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	จ ะเห็น็ได้้ว่าระบบการป้อ้งกัันความเสีียหายอัันเกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของไทยส่่วนใหญ่ล่้้วนแล้้ว

แต่่เป็็นการป้้องกัันความเสีียหายเม่ื่�อต้้องเกิดิความเสีียหายขึ้้�นแล้้วทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งไม่่มีีกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ฉบัับใดเลยที่่�มีีระบบการป้้องกัันความเสีียหายในผลิิตภััณฑ์์ล่่วงหน้้าเข้้ามาใช้้ ดัังนั้้�นผู้้�ศึึกษา จึึงเห็็นว่่าการ

ปฏิิรููปกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยการนำำ�ระบบการป้อ้งกัันความเสีียหายล่่วงหน้้ามาใช้้เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา

ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันให้้หมดสิ้้�นไป ซ่ึ่�ง จะต้้องประกอบด้้วย 4 กลุ่่�ม คืือ 

	 1) ภาครััฐมีีหน้้าที่่�ในการออกกฎหมายและมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น ออกกฎหมาย

ให้้ผู้�ประกอบการต้้องทำำ�ประกัันภััยในผลิิตภััณฑ์์ของตนที่่�ได้้ผลิิตออกสู่่�ท้้องตลาดและรััฐอาจตั้้�งกองทุุน

อิิสระเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�ประสบภััยจากการใช้้ผลิิภััณฑ์์เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับการเยีียวยาแก้้ไขอย่่าง

ทัันท่่วงทีีโดยไม่่ต้้องมีีการพิิสููจน์ความรัับผิิดก่อนว่่าเป็็นของผู้้�ใด โดยกองทุุนอิิสระดัังกล่่าว รััฐอาจให้้การ

สนัับสนุุนปััจจัยต่่างๆ ก่่อนในระยะแรก และเมื่่�อกองทุุนอิิสระมีีความเข้้มแข็็งแล้้ว รััฐจึึงค่่อยปล่่อยให้้กองทุนุ

บริิหารจััดการด้้วยตััวเองต่่อไป ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อป้้องกัันการแทรกแซงจากกลุ่่�มอ่ื่�นๆ ที่่�มีีส่วนได้้เสีีย เป็็นต้้น 

	 2) ผู้้�ประกอบการมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องผลิิตสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้มาตรฐานและปลอดภััยต่่อ 

ผู้้�บริิโภคตามที่่�รััฐกำำ�หนด อีีกทั้้�งต้้องทำำ�ประกัันภััยในผลิิตภััณฑ์์ในสิินค้้าและบริิการของตนตามที่่�ภาครััฐได้้
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กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนในการก่่อตั้้�งองค์์กรอิิสระที่่�เข้้ามามีีส่วนในการดููแล และจััดการระบบ

ประกัันภััยในผลิิตภััณฑ์์ 3) ผู้้�บริิโภคมีีหน้้าที่่�ในการให้้ความร่่วมมืือกัับภาครััฐในการก่่อตั้้�งองค์์กรอิิสระ  

โดยมีีส่วนในการแสดงความคิิดเห็็นในการก่่อตั้้�งองค์์กรอิิสระ รวมทั้้�งมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ของ 

ผู้้�ประกอบการให้้ได้้มาตรฐานโดยแจ้้งข้้อมููลและแสดงข้้อเท็็จจริงให้้แก่่หน่่วยงานของภาครััฐและองค์์กร

อิิสระให้้ทราบเมื่่�อเกิิดความเสีียหายจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ขึ้้�น 4) การป้้องกัันภััย องค์์กรอิิสระมีีหน้้าที่่� 

เป็็นตััวประสานทั้้�ง 3 กลุ่่�มเข้้าด้้วยกััน ด้้วยความเป็็นกลางและเป็็นธรรม โดยการนำำ�หลัักการของระบบ 

การป้้องกัันความเสีียหายที่่�เกิิดจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ล่่วงหน้้ามาใช้้เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการป้้องกัันภััย

ล่่วงหน้้าในผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต
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