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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงาน

คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร (2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร และ (3) เสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมใน

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรการวิิจััยเป็็นข้้าราชการของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 178 คน ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำำ�

แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบความเที่่�ยงตรงแล้้วตรวจสอบแก้้ไขแล้้วทำำ�การทดสอบ  (Try Out)  

กัับประชาชน กลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำ ำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อทดสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของ

แบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha Coefficient) ตั้้ �งแต่่ 0.60 ขึ้้ �นไป กล่่าวได้้ว่่า  

เช่ื่�อถืือได้้ค่่อนข้้างสููง จ ากการทดลองใช้้และได้้ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าทั้้�งชุุด แสดงว่่าแบบ

ทดสอบมีความน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในกาวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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            ผลการวิิจััย พบว่า (1) ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

เรีียงตามลำำ�ดับ ได้้แก่่ ด้านกลยุทธ์์และยุุทธศาสตร์์ ด้านทัักษะการปฏิิบััติิงาน และด้้านรููปแบบ การบริหาร

จััดการ ตามลำำ�ดับ  (2) ปั จจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มประชากร

จำำ�นวน 178 คน พบว่า ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 125 คน คิดเป็็นร้้อยละ 70.2 มีอายุุระหว่่าง 31-40 ปี 

จำำ�นวน 90 คน คิดเป็็นร้้อยละ 52.8 มีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 97 คน คิดเป็็นร้้อยละ 54.5 

มีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานระหว่่าง 5-10 ปี จำำ�นวน 58 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 32.6 และอยู่่�ในระดัับปฏิิบััติิการ 

จำำ�นวน 85 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 47.7 (3) ข้ อเสนอแนะทางด้้านความรู้้� ด้ านปริิมาณงาน ด้ านเวลาที่่�ใช้้ 

ในการทำำ�งาน และด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิิภาพ; ข้าราชการ; กลยุทธ์์

Abstract  

	 This research of objective to: (1) to study the efficiency of government officials. 

Office of the Bangkok Civil Service Commission (2) to study the factors affecting the ef-

ficiency of government officials The Office of the Bangkok Civil Service Commission and 

(3) to suggest appropriate guidelines to increase efficiency for the performance of civil 

servants. Office of the Bangkok Civil Service Commission. This study is a quantitative research. 

The research population is A total of 178 civil servants from the Office of the Bangkok 

Civil Service Commission were tested for confidence. (Reliability) by taking the questionnaire 

that has been tested for accuracy, then checked and tested (Try Out) with people, non-sample 

population of 30 people to test the reliability of the questionnaire. by using the method 

to find the alpha coefficient (Alpha Coefficient) from 0.60 and up It can be said that the 

reliability is quite high. Show that the test is reliable can be applied to the sample group 

The tools used for data collection were questionnaires, statistics used for data analysis 

were descriptive statistics.

	 The results of the research found that (1) the overall performance of government of-

ficials was at a high level. In order: strategy and strategy operational skills and management 

style, respectively. (2) Factors in the performance of government officials Office of the 
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Bangkok Civil Service Commission of the respondents The results of the analysis of data 

on personal factors of the population group of 178 people found that most of them 

were females of 125 people representing 70.2% aged between 31-40 years of age 90 

people representing 52.8% were educated at the level. Bachelor's degree: 97 people, 

equivalent to 54.5%, with a duration of work between 5-10 years, 58 people, accounting 

for 32.6%, and 85 people, representing 47.7% of the total number of bachelor's degrees. 

(3) Suggestions on knowledge workload The time spent working and the cost-effective 

use of resources. 

Keywords: Efficiency; Government Officer; Strategy  

บทนำำ�
	 ในปััจจุบัันสภาวการณ์์โลกได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว  ความเจริญก้าวหน้้าในด้้านต่่าง ๆ  

ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร องค์์กรต่่าง ๆ จำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนาและ

ปรัับตัวให้้ทัันกัับโลกในปััจจุบัันและพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงพััฒนาบุุคลากรให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะบุุคลากรถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง องค์์กรหรืือหน่่วยงานใด ๆ 

ก็็ตาม จ ะสามารถปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลได้้

ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับศักยภาพของบุุคลากร ซ่ึ่�งหมายถึึง บุ คลากรจะต้้องมีีความรู้้�  ความสามารถ  ความชำำ�นาญ

และทััศนคติิที่่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตน การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�  ความสามารถ  

เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนภารกิิจต่าง ๆ ขององค์์กร ตลอดจนมีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด

ต่่อองค์์กรจึึงมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง (วุุฒิิชััย รอดจร, 2561 : 31) 

          กรุุงเทพมหานครมีีการพััฒนาบุุคลากรตามหลัักสมรรถนะเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น มี การจััดทำำ�แผนเส้้นทางการฝึึกอบรมไว้้ในแต่่ละปีี รวมถึึงมีีการประเมิินผล 

และติดิตามผลการฝึึกอบรม/การพัฒันาบุคุลากรในด้า้นต่่าง ๆ  ให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมได้น้ำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้มา

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครในฐานะ

หน่่วยงานกลางด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลของกรุุงเทพมหานครได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาบุุคลากรตาม

แผนยุทุธศาสตร์์การบริหารทรััพยากรบุุคคลของกรุุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561-2565) แผนพััฒนาทรััพยากร

บุุคคลของกรุุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561-2565) และแผนพััฒนากรุุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่่� 2 

(พ.ศ. 2561-2565) ซ่ึ่�งแผนทั้้�ง 3 ฉบัับนี้้�จำำ�เป็็นต้้องขัับเคล่ื่�อนไปในทิิศทางเดีียวกันและดำำ�เนิินการไป พร้อม ๆ

กัันจึึงจะสามารถบรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ โดยจััดให้้มีีโครงการ/กิิจกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่� การปฏิิบััติิ
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อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สามารถประเมิินผลเป็็นรููปธรรมและพััฒนาไปสู่่�นวััตกรรมได้้ เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของ

กรุุงเทพมหานครสามารถปฏิิบััติิงานแบบมืืออาชีีพ มีขีีดสมรรถนะสููง สามารถรองรัับภารกิิจที่่�ท้้าทายของ

กรุุงเทพมหานครในการก้้าวสู่่�มหานครแห่่งเอเชีีย รวมทั้้�งเป็็นผู้้�มีคุุณธรรม จริ ยธรรมเป็็นที่่�เช่ื่�อมั่่�นของ

ประชาชน (ชลิดา ศรมณีี, 2562 : 5)

	 สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ในฐานะหน่่วยงานกลางที่่�รัับผิดชอบ 

ด้้านการบริหารทรััพยากรบุุคคลของกรุุงเทพมหานครที่่�ได้้รัับการจััดตั้้�งตามกฎหมาย มี พัันธกิจเกี่่�ยวกับ

เร่ื่�องดัังต่่อไปนี้้�

	 1. กำำ�หนดยุทุธศาสตร์ก์ารบริหิารทรัพัยากรบุคุคลและการพัฒันาระบบราชการเพ่ื่�อสนับัสนุนุการ

บริหารราชการของกรุุงเทพมหานคร

	 2. พัฒนาระบบงานและโครงสร้้างองค์์กรให้้เหมาะสมกัับภารกิิจของท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษ

	 3. บริหารและพัฒันากำำ�ลัังคนที่่�มีีความหลากหลายให้มี้ีความพร้อ้มและสามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพ

	 4. บริ หารอััตรากำำ�ลัังให้้หน่่วยงานสามารถผลิิตและให้้บริการตามภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ตามความคาดหวัังของประชาชน

	 5. เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรของกรุุงเทพมหานครให้้มีีสุุขภาวะที่่�ดีีและทำำ�งานอย่่างมีี

ความสุุข

	 6. พัฒนาระบบบริหารงานบุุคคลให้้มีีความเข้้มแข็็งและตอบสนองความต้้องการของหน่่วยงานที่่�

ให้้การสนัับสนุุน

	 จากอำำ�นาจหน้้าที่่�ดัังกล่่าวข้างต้้น สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร จึงได้้กำำ�หนด

วิิสััยทััศน์ไว้้ว่่า “เป็็นต้้นแบบการพััฒนาระบบการบริหารทรััพยากรบุุคคลและระบบราชการกรุุงเทพมหานคร

บุุคลากรมีีคุุณภาพ มีความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและคุุณภาพชีีวิิต เพ่ื่�อให้้กรุุงเทพมหานครเป็็นองค์์กร

ธรรมาภิิบาลและมีีศัักยภาพสูง” ทั้้ �งนี้้� การเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรของกรุุงเทพมหานครมีีความพร้อม 

ทั้้�งด้้านศัักยภาพ คุ ณภาพชีีวิิตและความภาคภููมิิใจ  เพ่ื่�อร่่วมพััฒนามหานครให้้น่่าอยู่่�ยั่่�งยืืน เป็็นภารกิิจ

สำำ�คัญของหน่่วยงานหลัักด้้านการบริหารทรััพยากรบุุคคลของกรุุงเทพมหานครที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ให้้การ

สนัับสนุนุการปฏิิบััติิงานตามภารกิจิและการบริหิารราชการของกรุงุเทพมหานครสัมัฤทธิ์์�ผลตามเป้า้หมาย

ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดังนั้้�น บุคลากรของสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร จึงจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้� 

ความสามารถ ทักษะ และความชำำ�นาญในงานสอดคล้้องตามเป้้าหมายเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนภารกิิจต่าง ๆ  ขององค์์กร

และมีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อองค์์กร 

         จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญดังกล่่าว ผู้้�วิิจััยในฐานะข้้าราชการของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุงุเทพมหานคร จึงึมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ
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ข้้าราชการ สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ตลอดถึึง

แนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติงิาน เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร 

ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมืืออาชีีพ อันจะส่่งผลให้้ภารกิิจของหน่่วยงานบรรลุุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์

และวััตถุุประสงค์์ต่่อไป  

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร  

     	 2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร  

     	 3. เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนเพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ 

เชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมานเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นมีีลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิดและคำำ�ถามปลายเปิิด 

	 รููปแบบการวิิจััย

	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้วิิธีีการศึึกษา 

เชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นโดยผู้้�วิิจััย 

 	 ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้ าราชการของสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 178 คน (ข้้อมููลจากฝ่่ายการเจ้้าหน้้าที่่� กองบริหารทั่่�วไป สำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ณ วันที่่� 10 มีนาคม 2564) 



186 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.1  January - March 2022

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือแบบสอบถาม ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมาจาก

การศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้้อมููล 4 ส่วน ดังนี้้�  

	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (Checklist) เกี่่�ยวกับข้อมููลส่วนบุุคคลของข้้าราชการ

ประกอบด้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และระดัับตำำ�แหน่่งในปััจจุบััน เป็็นการ

สอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบปลายปิิด โดยมีีคำำ�ถาม

ทั้้�งหมด 5 ข้อ 

	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ (Checklist) เกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

4 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านคุุณภาพของงาน ด้ านปริิมาณงาน ด้ านเวลา และด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน  

โดยมีีคำำ�ถามทั้้�งหมด 12 ข้อ 

	 ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเป็็นแบบเลืือกตอบ  (Checklist) เกี่่�ยวกับปัจจััยในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการ ได้้แก่่ กลยุทธ์์ โครงสร้้างองค์์กร ระบบ รูปแบบการบริหารจััดการ บุคลากร ทักษะในการปฏิิบััติิงาน 

และค่่านิิยมร่่วม โดยมีีคำำ�ถามทั้้�งหมด 21 ข้อ  

	 ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเป็็นลัักษณะคำำ�ถามปลายเปิิด (Open-Ended Question) เพ่ื่�อเปิิดโอกาส

ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้แสดงข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เกี่่�ยวกับแนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน 

	วิ ธีีการสร้างเคร่ื่�องมืือ 

	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยตามขั้้�นตอน ดังนี้้� 

	 1. ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร สื่ �ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตำ ำ�ราวิิชาการ แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจโครงสร้้างเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�มาสร้้างแบบสอบถาม

	 2. กำ ำ�หนดนิิยามความหมายแก่่ตััวแปร (Operational Definition of Variable) และตััวชี้้�วััด  

เพ่ื่�อใช้้ในการสร้้างแบบสอบถาม

	 3. กำำ�หนดขอบเขตของแบบสอบถามให้้สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิดในการวิิจััย  

	 4. สร้้างแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมขอบเขตการศึึกษา กรอบแนวคิด คำำ�นิยามศััพท์  เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้

ในการสร้้างคำำ�ถามในแบบสอบถาม

	 5. เสนอแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อขอคำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�  รวมทั้้�ง 

ตรวจสอบความถููกต้้องในประเด็็นการใช้้ภาษาสำำ�นวน คำำ�ชี้้�แจง โครงสร้้างเนื้้�อหา และ ข้อคำำ�ถามที่่�ใช้้ และ

นำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขเพ่ื่�อให้้แบบสอบถามมีีความสมบููรณ์์ สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์และแนวคิดทฤษฎีี 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง 
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 	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือ 

           ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้มีีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือจากผู้้�ทรงวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่าน ได้้แก่่ ผู้้�ช่วย

ศาสตราจารย์์ ดร.ภููกิิจ ยลชยาวงศ์์, ดร.อภิิชา พรเจริญกิจกุล และ ดร.ณััฐนริินทร์์  เนีียมประดิิษฐ์์ โดยมีี

วิิธีีการดำำ�เนิินการ ดังนี้้�  

             1. ทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา  

เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และครอบคลุุมเนื้้�อหา เพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้มีีความชััดเจนและเหมาะสมก่่อนนำำ�ไปใช้้  

           2. ทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการทดสอบความเที่่�ยงตรงแล้้ว

ตรวจสอบแก้้ไขแล้้วทำำ�การทดสอบ (Try Out) กับประชาชน กลุ่่�มประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 

30 คน เพ่ื่�อทดสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha Coefficient) 

ตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไป กล่่าวได้้ว่่า เช่ื่�อถืือได้้ค่่อนข้้างสููง (Cronbach, 1970 : 161 อ้างถึึงใน ภูริิภััสร์์ ตันติิ

เศรษฐภัักดีี, 2561 : 34) จ ากการทดลองใช้้และได้้ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าทั้้�งชุุด แสดงว่่า

แบบทดสอบมีความน่่าเช่ื่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

           3. เม่ื่�อทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามผ่่านแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามไปใช้้

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ ข้ าราชการของสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 178 คน  

	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Servey Research) ซ่ึ่�งเป็็นการสำำ�รวจกลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยใช้้แบบสอบถาม (วิิโรจน์ ก่ อสกุุล, 2561 : 43) โดยการมุ่่�งที่่�ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการ สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร และทำำ�การเก็็บข้อมููลปฐมภููมิิ (Primary 

Data) ซ่ึ่�งได้้จากการสััมภาษณ์์ด้้วยแบบสอบถามของข้้าราชการ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ดังนี้้� 

	 1. นำ ำ�แบบสอบถาม จำ ำ�นวน 178 ชุ ด ไปดำำ�เนิินการเก็็บข้อมููลจากข้้าราชการ สำ ำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร 

	 2. ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมด เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ 

	 3. ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ช่วงเดืือนกรกฎาคม 2564 

	 4. นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับสมบููรณ์์มาดำำ�เนิินกรลงรหััส (Coding) เพ่ื่�อเตรีียมการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมแบบสอบถามที่่�ได้้รัับมาทั้้�งหมด และดำำ�เนิินการ ดังนี้้� 

          1. ทำำ�การตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์ของการตอบแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนมา

จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามมาลงรหััส (Coding) ในแต่่ละข้้อของแบบสอบถาม 

          	2. ทำำ�การประมวลผลข้อมููลทางสถิิติิโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิเพ่ื่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์
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โดยนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิที่่�ได้้จากโปรแกรมมาวิิเคราะห์์ ตรวจสอบและอธิิบายระดัับนัยสำำ�คัญของ

ตััวแปรเพ่ื่�อพิิสููจน์สมมติิฐาน 

	 3. สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อตรวจสอบสมมติิฐาน 

        
ผลการวิิจััย 
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา และจากการศึึกษาสามารถ

สรุุปผลการวิิจััยได้้ ดังต่่อไปนี้้�  

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 1 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 จากผลการศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดัังต่่อไปนี้้�  

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มประชากร จำ ำ�นวน 178 คน พบว่า 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 125 คน คิดเป็็นร้้อยละ 70.2 มีอายุุระหว่่าง 31-40 ปี จำำ�นวน 90 คน คิด

เป็็นร้้อยละ 52.8 มีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 97 คน คิดเป็็นร้้อยละ 54.5 มีระยะเวลาการ

ปฏิิบััติิงานระหว่่าง 5-10 ปี จำำ�นวน 58 คน คิดเป็็นร้้อยละ 32.6 และอยู่่�ในระดัับปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 85 

คน คิดเป็็นร้้อยละ 47.7 

	 2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ ในภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก (μ= 3.42,  = 0.95) โดยปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ อยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 

3 ด้าน คืือ ด้านกลยุทธ์์และยุุทธศาสตร์์ ด้านทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ด้านรููปแบบการบริหารจััดการ และ

ปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ อยู่่�ในระดัับปานกลาง จำำ�นวน 3 ด้าน คืือ ด้านโครงสร้้างองค์์กร 

ด้้านบุุคลากรในองค์์กร และด้้านระบบการปฏิิบััติิงาน  

	วั ตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 2 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ สำ ำ�นักงาน 

คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (μ=3.65, = 0.97) โดยมีี

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก 4 ด้าน คืือ ด้านคุุณภาพของงาน ด้านเวลา ด้านปริิมาณงาน 

และ ด้านค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน  

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อท่ี่� 3 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางท่ี่�เหมาะสมในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับ 

การปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร  
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ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มีีนาคม 2565

	 จากผลการศึึกษา ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อเสนอและแนวทางในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยสรุุปเป็็นประเด็็น ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. ด้านความรู้้� หน่่วยงานควรมีนีโยบายหรืือแนวทางการพัฒันาข้า้ราชการที่่�ชััดเจนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

โดยสนัับสนุุนให้้มีีการศึึกษาหาความรู้้�จากภายในและภายนอกหน่่วยงาน จััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับงาน

ที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ เช่่น จััดอบรมให้้ความรู้้�ด้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ และกฎหมายอ่ื่�น

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น ควรมีีการสอนงานโดยผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือพี่่�เลี้้�ยง แลกเปลี่่�ยนความรู้้�

จากเพ่ื่�อนร่่วมงานหรืือสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนงานเพ่ื่�อให้้ข้้าราชการมีีความรู้้�รอบด้านซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้� 

จากประสบการณ์์ทำำ�งานจริง และควรเปิิดโอกาสให้้ข้้าราชการได้้แสดงความรู้้� ความสามารถในด้้านที่่�ตนเองถนัด

และผู้้�บริหารควรสร้้างความเข้้าใจในนโยบายของหน่่วยงานให้้แก่่ข้้าราชการ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไป

ในทิิศทางเดีียวกัน 

	 2. ด้านปริิมาณงาน หน่่วยงานควรมีีการวิิเคราะห์์งาน โดยการจััดให้้มีีการรายงานผลการปฏิิบััติิงาน

และนำำ�ผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดสรรกำำ�ลัังคนให้ส้อดคล้อ้งกัับภารกิจิของงาน และเหมาะสมกับั

ความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญของแต่ล่ะบุุคคล เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการในหน่่วยงานปฏิิบััติิงานบรรลุุตาม

เป้้าหมายของหน่่วยงาน

	 3. เวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน ควรมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน แผนผัังกระบวนการทำำ�งาน 

การวางแผนวิิธีีการทำำ�งาน เพ่ื่�อความรวดเร็็วในการทำำ�งาน และจััดทำำ�แผนการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ

ภารกิิจของหน่่วยงาน จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของงาน เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้อนให้้

ข้้าราชการในหน่่วยงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จทันตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้

	 4. การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า หน่่วยงานควรจััดให้้มีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการนำำ�เทคโนโลยีใหม่่ ๆ

มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อเป็็นการประหยััดทรััพยากรที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงานและเป็็นการใช้้ทรััพยากร 

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างประหยััดและเกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด  

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 จากงานวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายโดยเช่ื่�อมโยงแนวคิิดทฤษฎีี และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�ออธิิบายสมมติิฐานการวิิจััยได้้ ดังต่่อไปนี้้�  

	 สมมติิฐานที่่�  1 ปั จจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ที่่�แตกต่่างกััน ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน แตกต่่างกััน

	 1. เพศ พบว่า เพศที่่�แตกต่่างกััน ส่งผลประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ ไม่่แตกต่่างกััน

อย่่างไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถอภิิปรายได้้ว่่า เพศไม่่ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
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ของข้้าราชการ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร เน่ื่�องจากปััจจุบัันความแตกต่่าง

ระหว่่างเพศลดลง อี ีกทั้้�งลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิไม่่ได้้กำำ�หนดความแตกต่่างทางด้้านกายภาพ  ไม่่ว่่าเพศใด 

ก็็สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเท่่าเทีียมกััน จึ งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อัครเดช ไม้้จัันทร์์ (2560) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมติิดตั้้�งเคร่ื่�องจัักรกลสายการผลิิตในจัังหวััดสงขลา  

โดยผลการศึึกษาพบว่่า พนั กงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมติิดตั้้�งเคร่ื่�องจัักรกลสายการผลิิต ที่่ �มีีเพศแตกต่่างกััน  

ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่างกััน อย่า่งไม่่มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ วุฒิิชััย รอดจร (2561) 

	 สรุุปสมมติิฐานที่่� 1 ได้้ว่่า ปั จจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และระดัับตำำ�แหน่่ง มีผลต่อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐิาน

ที่่�กำำ�หนดไว้้ และปััจจััยส่่วนบุุคคลของข้้าราชการ สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครเพศ

 ที่่�แตกต่่างกัันของเพศ  ไม่่มีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  0.05 

ซ่ึ่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้  

	 สมมติิฐานที่่� 2 ปั จจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครที่่�แตกต่่างกััน ส่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน แตกต่่างกััน

	 ปััจจััยในการปฏิิบััติิงาน พบว่ า ในภาพรวมปััจจััยในการปฏิิบััติิงานส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ อภิิปรายได้้ว่่า 

ปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ส่ งผลต่อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เพชรลดา จีระจตุกร (2561) ได้้ศึึกษาวิิจััย

เร่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นักบริหารการอาชีีวศึึกษาเอกชน  

ผลการศึึกษาพบว่า ในภาพรวมและรายด้้านมีีผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก 

ประกอบด้วยปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์และยุุทธศาสตร์์ ด้านระบบการปฏิิบััติิงาน ด้านรููปแบบการบริหารจััดการ

ด้้านโครงสร้้างองค์์การ ด้านทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ด้านค่่านิิยมร่่วมของคนในองค์์การ และด้้านบุุคลากร

ในองค์์การ ส่ งผลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นักบริหารการอาชีีวศึึกษาเอกชน  

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวุุฒิิชััย รอดจร	

	 สรุุปสมมติิฐานที่่� 2 ได้้ว่่า ปั จจััยในการปฏิิบััติิงานส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ

ข้้าราชการ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยปััจจััยในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ จำำ�นวน

 3 ด้าน คืือ ด้านกลยุทธ์์และยุุทธศาสตร์์ ด้านทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ด้านรููปแบบการบริหารจััดการ อยู่่�
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ในระดัับมาก และด้้านโครงสร้้างองค์์กร ด้านค่่านิิยมร่่วมของคนในองค์์การ ด้านบุุคลากรในองค์์กร และ

ด้้านระบบการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง (วุุฒิิชััย รอดจร, 2561)

ข้้อเสนอแนะ
	 จากการศึึกษาเร่ื่�อง ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยขอเสนอประเด็็นในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป ดังต่่อไปนี้้�

	 1. ควรศึึกษาปััจจััยด้้านอ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งปััญหาและอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 2. ควรทำำ�การศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการหน่่วยงานอ่ื่�น
ที่่�มีีลัักษณะงานใกล้้เคีียงกััน

	 3. การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดังนั้้�น ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของ
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อเป็็นการเจาะข้้อมููลเชิิงลึึกให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายมีีความครบถ้วนสมบููรณ์์ และ

ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการสำำ�นักงาน

คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ ดังแสดงเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  แสดงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร
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	 1. ด้านความรู้้� หน่่วยงานควรสนัับสนุุนให้้มีีนโยบายหรืือแนวทางการพััฒนาข้้าราชการที่่�ชััดเจน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยจััดให้้มีีการศึึกษาหาความรู้้�จากภายในและภายนอกหน่่วยงาน การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�

เกี่่�ยวกับงานที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบ ให้้ความรู้้�ด้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบัังคัับ และกฎหมายอ่ื่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการปฏิิบััติิงาน สนัับสนุนุให้้มีีการสอนงานโดยผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือพี่่�เลี้้�ยง แลกเปลี่่�ยนความรู้้�

จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน หรืือสัับเปลี่่�ยนหมุุนเวีียนงานเพ่ื่�อให้้ข้้าราชการมีีความรู้้�รอบด้านซ่ึ่�งถืือเป็็นการเรีียนรู้้�

จากประสบการณ์์ทำำ�งานจริง ส่งเสริิมศัักยภาพของข้้าราชการโดยเปิิดโอกาสให้้ข้้าราชการได้้แสดงความรู้้�

ความสามารถตามที่่�ตนเองมีคีวามถนัดั เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานได้ท้ราบถึงความสามารถของแต่ล่ะคน ทำำ�ให้ก้าร

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น และหน่่วยงานควรสร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจนในนโยบายของหน่่วยงาน 

เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการมีีความเข้้าใจตรงกัันและสามารถปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน เพ่ื่�อให้้องค์์กร

บรรลุุเป้้าหมายและประสบความสำำ�เร็็จได้้ 

	 2. ด้านปริิมาณงาน หน่่วยงานควรสนับัสนุนุให้้มีีการวิิเคราะห์ง์าน โดยการรายงานผลการปฏิิบััติิ

งานเป็็นรายเดืือน หรืือไตรมาส โดยนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการจััดสรรกำำ�ลัังคนให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับภารกิิจ

ของงาน เหมาะสมกัับความรู้้� ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญของข้้าราชการในหน่่วยงาน  ควรมีีการวางแผน

การดำำ�เนิินงานตามปฏิิทิินการปฏิิบััติิงานที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการจััดสรรปริิมาณงานให้้มีีความ

เหมาะสมกัับความสามารถของแต่่ละบุุคคล และสััมพัันธ์์กัับจำำ�นวนบุุคลากร 

	 3. เวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน หน่่วยงานควรสนัับสนุุนให้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน แผนผััง

กระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อความรวดเร็็วในการทำำ�งาน อี กทั้้�งเป็็นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติิ

งาน และควรมีีการจััดทำำ�แผนการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงานโดยจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ของงาน เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้อนให้้ข้้าราชการในหน่่วยงานสามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้สำำ�เร็็จทันตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้  

	 4. การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า หน่่วยงานควรมีีการจััดสรรค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไป

ตามงบประมาณที่่�ได้้รัับ  โดยพิิจารณาตามภารกิิจที่่�มีีความสำำ�คัญ มี ความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน และคำำ�นึงถึึง

ประโยชน์สูงูสุุดที่่�องค์์กรจะได้้รับั รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ข้า้ราชการตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากร และจััดให้้

มีีการนำำ�เทคโนโลยีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อเป็็นการประหยััดทรััพยากรที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน 

และลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 
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