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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ

ของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครจำำ�แนก

ตามลัักษณะส่่วนบุุคคล (2) ศึึกษาความตระหนัักในการเตรีียมความพร้อมของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร และ (3) เสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ข้ ้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคลของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ ผู้้� ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง อายุุ 41-50 ปี ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี สถานภาพโสด อายุุงาน 11-20 ปี 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-20,000 บาท และระดัับตำำ�แหน่่งงานระดัับปฏิิบััติิการ (2) มีความตระหนััก

ในการเตรีียมพร้อมเกษีียณอายุุในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาความตระหนัักในแต่่ละด้้าน

 พบว่า ข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ มีความตระหนัักด้้านจิิตใจ สูงกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ รองลงมา มีความ
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ตระหนัักด้้านสุุขภาพ  และความตระหนัักด้้านการเงิิน ตามลำำ�ดับ ส่ วนความตระหนัักด้้านที่่�อยู่่�อาศััย  

มีีค่่าต่ำำ��กว่า่ด้้านอ่ื่�น ๆ  และ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมในการเตรียีมความพร้อ้มการเกษียีณอายุุ

ราชการของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

ความตระหนักัด้้านที่่�อยู่่�อาศััยประเด็็นที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุด คืือ คำำ�นึงถึึงความเหมาะสมของ รายได้้กัับที่่�พััก

อาศััยเพ่ื่�อไม่่ให้้เป็็นภาระกัับตนเอง มากเกิินไป และสถานที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�อาศััย ต้ องสะดวกในการเดิินทาง  

อยู่่�ไม่่ไกลจากแหล่่งชุุมชน จ ากเพ่ื่�อนหรืือญาติิสนิิท พ ฤติิกรรมการเตรีียมความพร้้อมด้้านที่่�อยู่่�อาศััย  

ที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุุด คืือ การอยู่่�อาศััย ควรวางแผนล่่วงหน้้าว่่าจะใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณอายุุกัับใคร อยู่่�กับคู่่�สมรส

อยู่่�กับ ญาติิพี่่�น้้อง อยู่่�กับลูกหลาน เพ่ื่�อที่่�จะได้้ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน หรืืออยู่่�ตามลำำ�พังคนเดีียวรองลงมา

การสร้้าง สัมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนในครอบครััว ชุมชน สังคม เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ในการอยู่่�ร่วมกััน และการมีีส่่วน

ร่่วมกัับชุมชนในการปรัับปรุุง และพััฒนาสภาพแวดล้้อม

คำำ�สำำ�คัญ: พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อม; การเกษีียณอายุุ; ข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ

Abstract  

	 The objectives of this research were (1) to study the retirement preparation behavior 

of ordinary Bangkok civil servants. under the Office of the Bangkok Civil Service Commis-

sion, classified by personal characteristics (2) to study the awareness of the preparation 

of the Bangkok Metropolitan Administration officials under the Office of the Bangkok 

Civil Service Commission; and (3) Recommend appropriate guidelines for retirement 

preparation of the Bangkok Metropolitan Administration under the Office of the Bangkok 

Civil Service Commission

	 The results showed that

	 (1) Personal characteristics of Bangkok Metropolitan Administration officials Most 

of the respondents were female, aged 41-50 years, bachelor's degree, single status, 11-20 

years of employment, average monthly income. 15,001-20,000 baht and job position 

level operating level (2) There was a high level of awareness of the overall preparation 

for retirement. and when considering the awareness of each aspect, it was found that 

ordinary Bangkok officials have a mental awareness higher than other areas, followed by 

health awareness and financial awareness, respectively. is lower than the other side, and 
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(3) Recommendations on appropriate guidelines for preparing for retirement of Bangkok 

civil servants under the Office of the Bangkok Civil Service Commission Residential awareness, 

the issue with the most frequencies, was to consider the suitability of income with housing 

in order not to burden yourself too much and the location of the residence Must be 

convenient to travel Not far from the community from friends or close relatives housing 

preparation behavior The most frequent is living. You should plan in advance with whom 

you will spend your retirement. Live with spouse Live with relatives Live with children in 

order to help each other or being alone alone, followed by building good relationships 

with family, community and society is important. in coexistence and participation with 

the community to improve and develop the environment

Keywords: Preparedness Behavior, Retirement, Bankok Metropolitan Administration Civil

บทนำำ�
	 ปััจจุบััน โครงสร้้างด้้านประชากรของประเทศไทยเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมผู้้�สูงอายุุ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 

คืือ มี สััดส่่วนประชากรอายุุ 60 ปี  ขึ้้ �นไป สู งถึึงร้้อยละ 10 และตามการณ์์คาดประมาณประชากรของ

สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ในปีี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะ

เข้้าสู่่�สังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ เม่ื่�อประชากรอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป มีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 20 ของประชากร

ทั้้�งหมด และในปีี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยระดัับสุดยอด เม่ื่�อประชากรอายุุ 60 ปี ขึ้้�นไป  

มีีสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 28 ของประชากรทั้้�งหมด ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากรผู้้�สูงอายุุ

นั้้�นเป็็นช่่วงระยะเวลาหลัังเกษีียณอายุุการทำำ�งานเป็็นช่่วงระยะเวลาสุุดท้้ายของชีีวิิต ทำ ำ�ให้้บุุคคลเหล่่านี้้�

ประสบปัญหาต่่าง ๆ หลายด้้านทั้้�งปััญหาสุุขภาพเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของร่่างกายในลัักษณะการ

เส่ื่�อมลงไปตามธรรมชาติิและบทบาทหน้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากการทำำ�งาน ส่งผลให้้รายได้้ลดลง แหล่่งราย

ได้้หลัักของผู้้�สูงอายุุ ส่ วนใหญ่่มาจากบุุตร (ร้้อยละ 34.7) มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ จ ากการทำำ�งานของ 

ผู้้�สูงอายุุเอง (ร้้อยละ 31) และได้้รัับจากเบี้้�ยยัังชีีพของทางราชการ ได้้แก่่ เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุ เบี้้�ยยัังชีีพ 

ผู้้�พิการ (ร้้อยละ 20) โดยผู้้�สูงูอายุชุายมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่อ่ปีีสููงกว่่าหญิิง และความเพีียงพอของรายได้้ ที่่�ได้้รัับ

โดยให้้ผู้้�สูงอายุุประเมิินความรู้้�สึกของตนเองโดยไม่่ใช้้จำำ�นวนเงิินมาเป็็นเกณฑ์์วััด พบว่ าเกิินกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง  

(ร้้อยละ 50.3) ผู้้�สูงอายุุตอบว่ามีีรายได้้เพีียงพอ และมีีร้้อยละ 18.5 ที่่�ตอบว่ามีีรายได้้ไม่่เพีียงพอในการ

ดำำ�รงชีีพ  (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2561) ประกอบกับยัังมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัน ค่าใช้้จ่่าย

ในการดููแลสุขภาพร่างกาย ค่าใช้้จ่่ายเร่ื่�องที่่�อยู่่�อาศััย ฯลฯ หากไม่่ให้้ความสำำ�คัญในการเตรีียมความพร้อม



156 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.1  January - March 2022

ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ก็จะส่่งผลให้้ผู้้�เกษีียณต้้องประสบปัญหาต่่าง ๆ ตามมา

	 กรุุงเทพมหานครได้้ให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ เน่ื่�องจากผู้้�สูงอายุุ

ในสัังคมปััจจุบััน จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องพึ่่�งพิิงตนเองมากขึ้้�น การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณเป็็นเร่ื่�องที่่�

ทุุกคนต้้องเตรีียมตััว โดยมีีขั้้�นตอน (1) จากการตระหนัักและยอมรัับที่่�จะทำำ� คืือ การตระหนัักว่่าข้้อมููลที่่�

ได้้รัับเป็็นปััญหาและการยอมรัับที่่�จะวางแผนว่่าตนเองต้้องทำำ�อย่่างไรจึึงจะสามารถแก้้ปััญหานั้้�น (2) การพึ่่�งพิิง

ตนเอง คืือ การกระทำำ�กิจกรรมใด ๆ ได้้ด้้วยตนเอง (3) การทำำ�เพ่ื่�อทุุกคนและทุุกคนทำำ� คืือ การที่่�ทุุกคน

ร่่วมมืือร่่วมใจกันทำำ�กิจกรรมเป็็นกลุ่่�ม (4) การทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง คืือ การทำำ�กิจกรรมใด ๆ  ต้องมีีการดำำ�เนิินการ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากการเรีียนรู้้�การเตรีียมความพร้้อมการเกษีียณอายุุต้้องได้้รัับการฝึึกฝนและเรีียนรู้้�

ตลอดเวลาเพ่ื่�อผู้้�สูงอายุุจะได้้พึ่่�งพิิงตนเอง มี สุุขภาพทั้้�งกายและจิิตใจที่่�ดีี มี ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ 

ไม่่เป็็นภาระต่่อสัังคมตลอดจน มีส่่วนร่่วมในสัังคมในฐานะทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า (สถาบัันพััฒนาข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร, 2559)

	 การเกษียีณอายุมีุีปััญหาต่่อการดำำ�เนินิชีีวิิตในด้า้นต่่าง ๆ  ค่อนข้้างมาก ทั้้�งด้้านร่่างกาย ด้านจิิตใจ

ด้้านสัังคม ด้ านเศรษฐกิิจ ด้ านการใช้้เวลาว่่าง และด้้านความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ชีีวิิตและสมาชิิกในครอบครััว  

(สุุธิิดา กิติิศรีวรพัันธ์์, 2551)

	 ปััญหาด้้านร่่างกาย เกิิดความเส่ื่�อมของอวััยวะต่่าง ๆ  เช่่น กระดููกเส่ื่�อมทำำ�ให้้เกิิดปััญหาในการเดิิน

ระบบประสาทต่่าง ๆ ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาตามองไม่่ชััด หูตึึง สุขภาพเส่ื่�อม ทำำ�ให้้เกิิดโรคภััยไข้้เจ็็บต่าง ๆ ได้้ง่่าย 

	 ปััญหาด้า้นจิิตใจ เม่ื่�อมีีเวลาว่า่งมากขึ้้�น ทำำ�ให้รู้้้�สึกว่่าตนเองด้อ้ยคุุณค่่าหมดความหมายเกิดิอาการ

หงุุดหงิิด ซึมเศร้า

	 ปััญหาด้้านสัังคม ขาดการพบปะกัับสังคมภายนอก ทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่าอำำ�นาจที่่�เคยมีีหมดไป การยกย่่อง

ของสัังคมลดน้้อยลง คุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีลดลงหรืือหมดไป 

	 ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ เกิิดการลดลงของรายได้้ทั้้�งรายได้้ประจำำ�และรายได้้พิิเศษ แต่่กลัับมีรายจ่่าย

เพิ่่�มขึ้้�นในการดููแลรักษาสุุขภาพ 

	 ปััญหาด้้านการใช้้เวลาว่่าง เกิิดความเครีียดและความเบ่ื่�อหน่่าย หากไม่่มีีงานอดิิเรกหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ

ที่่�เตรีียมไว้้ก่่อนเกษีียณ 

	 ปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ชีีวิิตและสมาชิิกในครอบครััว มีเวลาว่่างเข้้าไปมีีบทบาทในครอบครััว

ที่่�ทำำ�ให้้สมาชิิกในครอบครััวเกิิดความรู้้�สึกอึึดอััดและไม่่พึึงพอใจ ทำำ�ให้้รู้้�สึกหงุุดหงิิดและไม่่สบายใจ 

	 กล่่าวโดยสรุุป การเกษีียณอายุุของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สั งกััดสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครมีีจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุ 

ในด้้านร่่างกาย ด้านจิิตใจ ด้านการเงิินและด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ผลกระทบข้างต้้นมีีผลต่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 

ผู้้�เกษีียณอายุุเป็็นอย่่างมาก จ ะเห็็นได้้ว่่าการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุนั้้�นควรกระทำำ�ตั้้�งแต่่ก่่อน
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เข้้าวััยสููงอายุุและควรกระทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�องโดยเฉพาะระหว่่างช่่วงอายุุ 55-60 ปี ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงก่่อนเกษีียณ

อายุุงาน ผู้้�ที่่ �มีีการเตรีียมความพร้้อมที่่�ดีีจะสามารถใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณได้้อย่่างมีีความสุุข และมีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี ด้ วยเหตุุดัังกล่่าวผู้้� วิิจััยมีีความประสงค์์ในการศึึกษาถึึง ความตระหนัักของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ต่อพฤติิกรรมการเตรีียม

ความพร้อมเพ่ื่�อการเกษีียณอายุุ เพ่ื่�อให้้ผู้้�จะเกษีียณอายุุได้้ใช้้มีีชีีวิิตหลัังเกษีียณที่่�มีีความสุุขและเป็็นการ

รองรัับการใช้้ชีีวิิตในวััยเกษีียณอายุุให้้กัับข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ

สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครจำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคล

	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความตระหนัักในการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	รู ปแบบของการวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ที่่�ใช้้แบบสอบถามแบบปลายปิิด และปลายเปิิด 

(Close-ended Questionnaire) ที่่�ประกอบด้วยลัักษณะส่่วนบุุคคล ความตระหนััก และพฤติิกรรมการเต

รีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ ซ่ึ่�งข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สั งกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะ

กรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งหมด 7 กอง รวมทั้้�งสิ้้�น 177 คน (ข้้อมููลจากฝ่่ายการเจ้้าหน้้าที่่� 

กองบริหารทั่่�วไป สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ณ วันที่่� 15 กุมภาพัันธ์์ 2564

	 เคร่ื่�องมืือและการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่่งเป็็น 4 ส่วน ดังนี้้�
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	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้อมููลส่วนบุุคคลของข้้าราชการสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ อายุุงาน รายได้้และระดัับตำำ�แหน่่งงาน

 	 ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความตระหนัักในการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ 4 ด้าน 

คืือ ด้านการเงิิน ด้านสุุขภาพ ด้านจิิตใจ และด้้านที่่�อยู่่�อาศััย

	 ส่่วนที่่� 3 ข้ อมููลด้านพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ มี การวััดแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) 

	 ส่่วนที่่� 4 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม แนวทางที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ

ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร 

	 การจััดทำำ�ข้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยนำำ�ข้อมููลมาประมวลผลและวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำำ�เร็็จรูป โดยใช้้วิิธีีทางสถิิติิที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังนี้้�

	 1. นำ ำ�ลัักษณะส่่วนบุุคคล  ในส่่วนที่่� 1 ได้้แก่่ เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ  อายุุงาน  

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระดัับตำำ�แหน่่งงานมาวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ (Percentage)

	 2. การวิิเคราะห์์ข้อ้มููลด้านความตระหนัักของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงาน

คณะกรรมการข้้าราชการ และนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standa-

ard Deviation)

	 3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเตรีียมพร้อมการเกษีียณอายุุของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญ สั งกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการ และนำำ�มาวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 4. ค่าทดสอบที (t-test) เพ่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของพฤติิกรรมการเตรีียมพร้อม

การเกษีียณอายุุจำำ�แนกตามลัักษณะส่่วนบุุคคลของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ ในที่่�นี้้� ได้้แก่่ เพศ

	 5. ค่าทดสอบเอฟ (F-test) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเตรีียมพร้อม การเกษีียณ

อายุุจำำ�แนกตามลัักษณะส่ว่นบุุคคลของข้า้ราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครในที่่�นี้้� ได้้แก่่ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ  อายุุงาน รายได้้และระดัับ

ตำำ�แหน่่งงาน

	 6. วิิเคราะห์์ความตระหนัักของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรม 

การเตรีียมความพร้อ้มการเกษียีณอายุ ุใช้้การวิิเคราะห์โ์ดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)
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	 7. วิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้้อมการเกษีียณอายุุของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

สามััญใช้้การวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 8. วิิเคราะห์์ความตระหนัักของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรมการ 

เตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

	 การศึึกษาพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุราชการของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร
สามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครต่่อ ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััย ดังนี้้�

	 1. ข้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคลของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการ
ข้้าราชการ กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 177 คน พบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หญิิง จำำ�นวน 123 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 69.49 มีอายุุ 41-50 ปี จำำ�นวน 67 คน คิดเป็็นร้้อยละ 37.85 จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
จำำ�นวน 112 คน คิดเป็็นร้้อยละ 63.28 มีสถานภาพโสด จำำ�นวน 95 คน คิดเป็็นร้้อยละ 53.67 มีอายุุงาน
 11-20 ปี จำำ�นวน 58 คน คิดเป็็นร้้อยละ 32.77 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่่�ย 
พบว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001-25,000 บาท จำำ�นวน 47 คน คิดเป็็น
ร้้อยละ 26.55 ระดัับตำำ�แหน่่งงานของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่่�ย พบว่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นระดัับปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 88 คน คิดเป็็นร้้อยละ 49.72   

	 2. ความตระหนัักในการเตรีียมพร้อมเกษีียณอายุุในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.94) และ
เม่ื่�อพิิจารณาความตระหนัักในแต่่ละด้้าน พบว่า มีความตระหนัักในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงลำำ�ดับจากมาก
ไปน้้อย ความตระหนัักด้้านจิิตใจ (µ = 4.08) รองลงมา มีความตระหนัักด้้านสุุขภาพ (µ = 4.02) ความตระหนััก
ด้้านการเงิิน (µ = 3.88) และความตระหนัักด้้านที่่�อยู่่�อาศััย (µ = 3.79) ตามลำำ�ดับ

	 3. พ ฤติิกรรมในการเตรีียมพร้อมเกษีียณอายุุในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (µ = 3.60) และเม่ื่�อ
พิิจารณาพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมในแต่่ละด้้าน พบว่า มีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมด้้านจิิตใจสูง
กว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ  (µ = 3.94) รองลงมา มีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมด้้านการเงิิน (µ = 3.75) และลำำ�ดับ
ถััดไปพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมด้้านสุุขภาพ (µ = 3.62) ตามลำำ�ดับ ส่วนพฤติิกรรมการเตรีียมความ
พร้อมด้้านที่่�อยู่่�อาศัยั มีค่่าต่ำำ��กว่า่ด้้านอ่ื่�น ๆ  มีระดัับพฤติกิรรมการเตรียีมความพร้อ้มอยู่่�ในระดับัปานกลาง
(µ = 3.09) ตามลำำ�ดับ

	 4. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุของ
ข้้าราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการกรุงุเทพมหานคร จำำ�แนกตาม
ลัักษณะส่่วนบุุคคล
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	 5. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างความตระหนัักของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ

สัังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานครกัับพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ 

พบว่าความตระหนัักด้้านการเงิิน ด้านสุุขภาพ ด้านจิิตใจและด้้านที่่�อยู่่�อาศััยมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรม

การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยความตระหนัักด้้านที่่�อยู่่�อาศััย

ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุมากที่่�สุุด (b=1.11) รองลงมา ความตระหนััก

ด้้านสุุขภาพ (b=0.91) ลำำ�ดับถัดไปความตระหนัักด้้านจิิตใจ (b=0.65) และลำำ�ดับสุดท้้ายความตระหนััก

ด้้านการเงิิน (b=0.56) ทั้้�งนี้้�ตััวแปรอิิสระทุุกตััว ซ่ึ่�งได้้แก่่ ความตระหนััก ด้านการเงิิน ความตระหนัักด้้าน

สุุขภาพ  ความตระหนัักด้้านจิิตใจและความตระหนัักด้้านที่่�อยู่่�อาศััยสามารถร่่วมกัันอธิิบายความ

เปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตามซ่ึ่�งได้้แก่่พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ ได้้ร้้อยละ 60 

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. ข้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

ที่่�มีีลัักษณะส่่วนบุุคคลแตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้้อมการเกษีียณอายุุแตกต่่างกััน 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรรณ ชัยซ่ื่�อ (2556) ที่่�ศึึกษาเร่ื่�องการเตรีียมความพร้อมก่่อนเกษีียณอายุุของ

ข้้าราชการทหารบกประจำำ�การ ณ กรมการทหารส่ื่�อสาร และงานวิิจััยของ มธุุริิน ว รศัักดิ์์� (2550) ที่่�ได้้

ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยทางชีีวสังคม ทัศนคติต่ิ่อการเกษียีณอายุ ุและบุุคลิิกภาพกับการเตรียีมตััวก่อนการเกษียีณ

อายุุการทำำ�งาน ของพนักงานสายปฏิิบััติิการธนาคารกรุุงเทพ จำ ำ�กัด (มหาชน) สำ ำ�นักงานใหญ่่ที่่�พบว่า 

พนักงานธนาคารที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน ทั้้ �งนี้้�สามารถ

อภิิปรายได้้ว่่า การที่่�ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญไม่่ว่่าจะเป็็นเพศหญิิงและชาย มีพฤติิกรรมการเตรีียม

ความพร้อมการเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกัันอาจเน่ื่�องมาจากปััจจุบัันข้้าราชการทุุกคนไม่่ว่่าจะเป็็นเพศชาย

หรืือเพศหญิิงต่่างมีีรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน บ ทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบทั้้�งในเร่ื่�องของ

การรัับผิดชอบครอบครััว หน้้าที่่�การทำำ�งาน การดำำ�เนิินชีีวิิต รู ปแบบการใช้้ชีีวิิตที่่�ไม่่แตกต่่างกััน และทุุกคน

ต้้องเกษียีณอายุกุารทำำ�งานเมื่่�ออายุคุรบ 60 ปี ตามระเบียีบราชการฯ เหมืือนกันัทุุกคน ดังนั้้�น ไม่่ว่่าบุุคคล

จะมีีเพศสภาพเป็็นชายหรืือหญิิงจึึงมีีพฤติิกรรมการเตรีียมพร้อมการเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน

	 ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการ

เกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ผลการวิิจััยที่่�ได้้นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ จิ ณณรััตน์์ ว ราบุุญนาถภิราย์์ (2558) ที่่ �ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุของ

พนักงานบริษััท ยูเซ็็น โลจิสติิกส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด พบว่า เจนเนอเรชั่่�นที่่�แตกต่่างกัันไม่่มีีผลต่อการรัับรู้้�

การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ และพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน 	
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	 ทั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายได้้ว่่า การที่่�ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญไม่่ว่่าจะเป็็นอายุุแตกต่่างกััน

มีีพฤติิกรรมการเตรียีมความพร้อ้มการเกษียีณอายุไุม่่แตกต่่างกััน อาจเนื่่�องมาจากปัจัจุบััน การทำำ�งานของ

ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครเป็็นลัักษณะการทำำ�งานร่่วมกััน จนเกิิดการหล่่อหลอมให้้มีีแนวคิด พฤติิกรรม

ในลัักษณะที่่�เหมืือนหรืือใกล้้เคีียงกัันทุุกคน ดังนั้้�น ไม่่ว่่าบุุคคลจะมีีอายุุแตกต่่างกัันจึึงมีีพฤติิกรรมการเตรีียม

ความพร้อมการเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน

	 ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน มีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อม

การเกษีียณอายุไุม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ผลการวิิจััยที่่�ได้้นี้้�สอดคล้้องกัับกับงาน

วิิจััยของ นิภาพร เกิิดมาลััย และ มนััสสิินีี บุุญมีีศรีสง่่า (2558) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการเตรีียม

ความพร้อมก่่อนเกษีียณอายุุของข้้าราชการครูู ในเขตจัังหวััดพระนครศรีอยุุธยา ที่่�พบว่า ระดัับการศึึกษา

ที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่อการเตรีียมความพร้อมที่่�ไม่่แตกต่่างกัันและยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวัันชััย แก้้วสุมาลีี

(2552) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความเช่ื่�อ ทัศนคติิ และพฤติิกรรมการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุทำำ�งานของ

บุุคคลทำำ�งานวััยผู้้�ใหญ่่ กรณีีศึึกษา: ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�พบว่า บุุคคลวัยทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานคร

ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน มีการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุการทำำ�งานทุุกด้้านไม่่แตกต่่างกััน 

	 ทั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายการที่่�ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับการศึึกษาแตกต่่างกััน 
มีีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุแุตกต่่างกัันได้้ว่่า เน่ื่�องจากในปััจจุบัันการให้้ความสำำ�คัญ
ของทั้้�งภาครััฐและเอกชนในการรณรงค์์ให้้ประชาชนใส่่ใจต่อการดำำ�รงชีีวิิตให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีก็็มีีส่่วนผลัักดััน
และช่่วยเหลืือให้้บุุคคลวัยทำำ�งานมีีข้้อมููลในการเตรีียมความพร้อมให้้กัับชีีวิิตหลัังเกษีียณอายุุมากขึ้้�น 
ดัังนั้้�น ทำำ�ให้บุุ้คคลวัยัทำำ�งานที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่า่งกัันมีีพฤติิกรรมการเตรียีมความพร้อ้มการเกษียีณอายุุ
ไม่่แตกต่่างกััน

	 ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีสถานภาพแตกต่่างกััน มีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อม
การเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ผลการวิิจััยที่่�ได้้นี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ วรวรรณ ชัยซ่ื่�อ (2556) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การเตรีียมความพร้อมก่่อนเกษีียณอายุุของข้้าราชการทหารบก

ประจำำ�การ ณ กรมการทหารส่ื่�อสาร กรุุงเทพมหานคร ที่่�พบว่า ข้าราชการทหารบกที่่�มีีสถานภาพที่่�แตกต่่างกััน

ไม่่ส่่งผลต่อการเตรีียมความพร้อมก่่อนเกษีียณอายุุในภาพรวมของข้้าราชการทหารบกประจำำ�การ ณ กรมการ

ทหารส่ื่�อสาร กรุุงเทพมหานคร และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บงการ น้อยศรี (2560) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง

การเตรีียมความพร้อมก่่อนเกษีียณอายุุทำำ�งานของพนักงานกลุ่่�มบริษััท จีเอเบิิล จำำ�กัด ที่่�พบว่า พนักงาน

กลุ่่�มบริษัทั จีเอเบิิล จำำ�กัด ที่่�มีรีะดัับการศึึกษาต่่างกััน มีระดัับการเตรีียมความพร้อมก่่อนเกษีียณอายุทุำำ�งาน

ไม่่แตกต่่างกััน ทั้้ �งนี้้�สามารถอภิิปรายได้้ว่่า ซ่ึ่�งอาจมีผลมาจากความรัับผิดชอบในการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 

ทุุกสถานภาพที่่�ไม่่แตกต่่างกััน จึงส่่งผลให้้มีีความตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นของการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณ

อายุุการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น 



162 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.1  January - March 2022

	 ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีอายุุงานแตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อม 

การเกษีียณอายุุแตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ 

ที่่�มีีอายุุงานแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุด้้านการเงิินและจิิตใจแตกต่่างกััน 

ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะข้้าราชการที่่�มีีอายุุงานมากแสดงว่่าเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กรเป็็นเวลานานแล้้ว  ซ่ึ่�งย่่อม

มีีอายุุตััวมากตามไปด้้วย จึงทำำ�ให้้เหลืือเวลาในการทำำ�งานน้้อยกว่่าข้้าราชการที่่�มีีอายุุงานน้้อย เพราะเพิ่่�งเข้้า

มาทำำ�งานได้้ไม่่นาน ดังนั้้�น พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุจึึงย่่อมมีีความแตกต่่างกััน

	 ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีรายได้้แตกต่่างกััน มีพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการ

เกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ผลการวิิจััยที่่�ได้้นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ เพ็็ญประภา อริิยะสุุข (2553) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�มีผีลต่อแรงจููงใจในการเข้้า ร่วมโครงการเกษีียณ

อายุกุ่่อนกำำ�หนดของพนักังานการไฟฟ้า้ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย: ศึึกษาเฉพาะ กรณีโีรงไฟฟ้า้พระนครใต้้

จากการศึึกษาพบว่า่ พนักงานที่่�มีีรายได้้ต่่างกััน มีแรงจููงใจในการเข้้าร่่วมโครงการเกษียีณอายุกุ่่อนกำำ�หนด

ไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายได้้ว่่าข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญเป็็นบุุคคลวัยทำำ�งาน ซ่ึ่�งมีีรายได้้

ประจำำ�จะมีีพฤติิกรรมการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุทำำ�งาน เน่ื่�องจากรายได้้ของบุุคคลเป็็นตััวแปร

สำำ�คัญในการแสวงหาปััจจััยหรืือสิ่่�งของต่่าง ๆ มาตอบสนองความต้้องการของตนเองเพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�รงชีีวิิต

อยู่่�อย่่างเป็็นสุุขและยัังสามารถที่่�จะมีีทรััพย์์สิินคงเหลืือเพ่ื่�อการเก็็บออมได้้เป็็นอย่่างดีี

	 ข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญที่่�มีีระดัับตำำ�แหน่่งแตกต่่างกััน มี พฤติิกรรมการเตรีียมความ

พร้อมการเกษีียณอายุุไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้ �งพฤติิกรรมการเตรีียมความ

พร้อมการเกษีียณอายุุด้้านการเงิิน ด้านสุุขภาพ ด้านจิิตใจ และด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ทั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายได้้ว่่า

ปััจจุบัันองค์์กรหลาย ๆ องค์์กรให้้ความรู้้�กับบุุคลากรในหน่่วยองค์์กร เกี่่�ยวกับการเตรีียมความพร้อมการ

เกษีียณอายุุในทุุก ๆ ระดัับตำำ�แหน่่ง จึ งก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุใน 

ทุุกระดัับตำำ�แหน่่ง 

	 2. ความตระหนักัของข้้าราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้า้ราชการ

กรุุงเทพมหานคร ในการเตรีียมพร้อมเกษีียณอายุุอยู่่�ในระดัับใด พบว่ าสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  

ณ ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยความตระหนัักด้้านสุุขภาพเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่อพฤติิกรรม

การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ความตระหนัักด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ลำำ�ดับถัดไป

 ความตระหนัักด้้านการเงิิน ลำำ�ดับสุดท้้าย คืือ ความตระหนัักด้้านจิิตใจ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของจิิณณรััตน์์ วราบุุญนาคภิิรมย์์ (2558) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณ

อายุุของพนักงาน กรณีีศึึกษา บริ ษััท ยู เซ็็น โลจิสติิกส์์ (ประเทศไทย) จำ ำ�กัด พบว่ า การวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุมีุีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรม
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การเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุ ในด้้านจิิตใจ ร่างกาย และเศรษฐกิิจ โดยมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทาง

เดีียวกัน และยังัสอดคล้อ้งกัับผลการวิิจััยของ วันัชััย แก้้วสุมาลีี (2552) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความเช่ื่�อ ทัศนคติิ

และพฤติิกรรมการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุทำำ�งานของบุุคคลทำำ�งานวัันผู้้�ใหญ่่ กรณีีศึึกษา : ในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่า ทั ศนคติิต่่อการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ

พฤติิกรรมการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุการทำำ�งานของบุุคคลทำำ�งานวััยผู้้�ใหญ่่ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ในด้้านร่่างกาย ด้านจิิตใจและด้้านทรััพย์์สิินเงิินทอง และยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาวิิจััยของฉััตรจงกล

ตุุลยนิิษกะ (2552) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปรัับตัวหลัังเกษีียณของผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดพััทลุุง 

พบว่า ทัศนคติิต่่อการเกษีียณอายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับการปรัับตัวหลัังเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้� ทั ศนคติิมีีความเช่ื่�อมโยง 

กัับความตระหนัักในแง่่ที่่�ว่่า ทั ศนคติิ หมายถึึง ความคิิดเห็็นหรืือความรู้้�สึกนึึกคิิดที่่�บุุคคลมีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ  

ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการเกิิดความตระหนัักและนำำ�ไปสู่่�การเกิิดพฤติิกรรมในท้้ายที่่�สุุด ดั งที่่� กู๊๊ �ด 

(Good, 1973 : 54, อ้างถึึงใน ดวงฤดีี กิตติิจารุุดุุล, 2557 : 11) ได้้อธิิบายถึึงขั้้�นตอนลำำ�ดับการเกิิดความ

ตระหนััก เป็็นลำำ�ดับขั้้�นของการสะสมความรู้้�และเจตคติิที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความตระหนััก ซ่ึ่�งความตระหนัักนั้้�น

จะต้้องอาศััยความรู้้�  (Knowledge) เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานให้้เกิิดความตระหนััก แต่่จะต้้องประกอบไปด้้วย

เจตคติิ (Attitude) ที่่ �ดีี เพ่ื่�อแสดงถึึงความรู้้�ที่่�มีีอย่่างลุ่่�มลึึกชััดแจ้้ง (Intelligibility) แล้้วจึงจะส่่งผลให้้ 

เกิิดความตระหนััก (Awareness) ซ่ึ่�งทั้้�งทััศนคติิและความตระหนัักจะนำำ�ไปสู่่�การเกิิดพฤติิกรรมในท้้ายที่่�สุุด 

นอกจากนั้้�น ข้ อค้้นพบที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ อาภารััตน์์ อิ งคภากร และ 

นาถ พันธุุมนาวิิน (2562) ที่่ �ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�มีีผลต่อการเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อเข้้าสู่่�วัยสููงอายุุของ

ประชาชน วัยทำำ�งาน : กรณีีศึึกษาเขตสายไหม กรุุงเทพมหานคร พบว่า การเห็็นประโยชน์ของการเตรีียม

พร้อมเพ่ื่�อเข้้าสู่่�วัยสููงอายุดุ้้านร่่างกาย เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการเตรีียมพร้อมเพ่ื่�อเข้้าสู่่�วัยสููงอายุใุน

ภาพรวม ทั้้�งนี้้�สามารถอภิปิรายได้ว่้่าการที่่�บุุคคลมีความตระหนักัในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งแสดงว่า่บุุคคลนั้้�นเห็็น

ว่่าเร่ื่�องดัังกล่่าวมีประโยชน์หรืือมีีความสำำ�คัญ และอาจส่งผลกระทบต่อตััวบุุคคลนั้้�น จึงทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรม

ใดพฤติิกรรมหนึ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองต่่อความรู้้�สึกตระหนัักที่่�เกิิดขึ้้�น ดั งนั้้�น หากข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญมีีความตระหนัักด้้านการเงิิน ด้านสุุขภาพ ด้านจิิตใจ และด้้านที่่�อยู่่�อาศััยเพิ่่�มมากขึ้้�น 

พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่่นกััน ในทางกลัับกันหากข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครสามััญมีีความตระหนัักด้้านการเงิิน ด้ านสุุขภาพ ด้านจิิตใจ  และด้้านที่่�อยู่่�อาศััยลดน้้อยลง 

พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุุก็็ลดน้้อยลงเช่่นเดีียวกัน 

	 3. พฤติกิรรมการเตรียีมความพร้อ้มการเกษียีณอายุขุองข้้าราชการกรุงุเทพมหานครสามัญั สังกััด

สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันหรืือไม่่ พบว่าไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้อง

กัับผลการวิิจััยของ วันชััย แก้้วสุมาลีี (2552) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความเช่ื่�อ ทัศนคติิและพฤติิกรรมการเตรีียมตััว

ก่่อนการเกษีียณอายุทุำำ�งานของบุุคคลทำำ�งานวัันผู้้�ใหญ่่ กรณีีศึึกษา : ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติิ
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ต่่อการเตรีียมตััวก่อนการเกษีียณอายุุทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเตรีียมตััวก่อนการ

เกษีียณอายุุการทำำ�งานของบุุคคลทำำ�งานวััยผู้้�ใหญ่่ในเขตกรุุงเทพมหานคร ในด้้านร่่างกาย ด้านจิิตใจและ

ด้้านทรััพย์สิ์ินเงิินทอง และยัังสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาวิิจััยของ ฉัตรจงกล ตุลยนิิษกะ (2552) ที่่�ได้้ศึึกษา

เร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อการปรัับตัวหลัังเกษีียณของผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดพััทลุุง พบว่า ทัศนคติิต่่อการเกษีียณ

อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับการปรัับตัวหลัังเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้� ทัศนคติิมีีความเช่ื่�อมโยงกัับความตระหนัักในแง่่

ที่่�ว่่า ทั ศนคติิ หมายถึึง ความคิิดเห็็นหรืือความรู้้�สึกนึึกคิิดที่่�บุุคคลมีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในกระบวนการเกิิดความตระหนัักและนำำ�ไปสู่่�การเกิิดพฤติิกรรม 

ข้้อเสนอแนะ

	 1. บุุคคลต่าง ๆ ที่่�ยัังอยู่่�ในวััยทำำ�งานไม่่ว่่าจะเป็็นบุุคลากรของภาครััฐหรืือเอกชน สามารถนำำ�ข้อค้้นพบ 

ที่่�ได้้จากการวิิจััยนี้้�ไปใช้้ในวางแผนการดำำ�เนิินชีีวิิตและเตรีียมความพร้อมในด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีภายหลัังจากเกษีียณอายุุการทำำ�งาน

	 2. หน่่วยงานต่่าง ๆ สามารถนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาหาแนวทาง 

ในการสร้้างความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับชีีวิิตหลัังเกษีียณอายุกุารทำำ�งาน

เพ่ื่�อช่่วยลดภาระของภาคส่่วนต่่าง ๆ ในการดููแลผู้้�สูงอายุุซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปีขึ้้�นไป (ผู้้�เกษีียณการทำำ�งาน) 

ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้มีีการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ ในสัังคมได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 1. ผลจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้แนวทางที่่�เหมาะสมในการเตรีียมความพร้อมการเกษีียณอายุรุาชการ

ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานครสามััญ สังกััดสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร 

	 2. ความตระหนัักด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ต้องคำำ�นึงถึึงความเหมาะสมของรายได้้กัับที่่�พัักอาศััยเพ่ื่�อไม่่ให้้

เป็็นภาระกัับตนเองมากเกิินไป และสถานที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�อาศััย ต้ องสะดวกในการเดิินทางอยู่่�ไม่่ไกลจาก 

แหล่่งชุุมชนจากเพ่ื่�อนหรืือญาติิสนิิท

	 3. พฤติิกรรมการเตรีียมความพร้อมด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ควรวางแผนล่่วงหน้้าว่่าจะใช้้ชีีวิิตหลัังเกษีียณ

อายุุกัับใคร อยู่่�กับคู่่�สมรส อยู่่�กับ ญาติิพี่่�น้้อง อยู่่�กับลูกหลาน เพ่ื่�อที่่�จะได้้ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน หรืือ 

อยู่่�ตามลำำ�พังคนเดีียวรองลงมา การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับคนในครอบครััว ชุ มชน สั งคมเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ  

ในการอยู่่�ร่วมกัันและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุมชนในการปรัับปรุุง และพััฒนาสภาพแวดล้้อม
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