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บทคััดย่่อ

	 การพััฒนากลยุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันควรมีีกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินการ

ภายในขอบเขตซ่ึ่�งสามารถจะปฏิิบััติิงานให้้สำำ�เร็็จเพ่ื่�อบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรภายในโรงเรีียนเอกชนและชุุมชนภายนอกโรงเรีียนเอกชน มีีการนำำ�ข้อมููล 

ที่่�ได้้จากการสำำ�รวจสภาพปััจจุุบัันในสัังคมไทย เพื่่�อมากำำ�หนดเป็็นนโยบายการพััฒนางานของโรงเรีียน

เอกชน อีีกทั้้�งยัังเป็็นเป็็นการแก้้ปััญหาและการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารของโรงเรีียนเอกชน ซ่ึ่�งในอดีีต 

ที่่�ผ่่านโรงเรีียนเอกชนล้้วนแล้้วแต่่ทำำ�การวิิเคราะห์์ วางแผนกลยุุทธ์์ และพััฒนากลยุทธ์์ในโรงเรีียน โดยใช้้ 

SWOT Analysis ซ่ึ่�งในศตวรรษที่่� 21 การใช้้ SWOT Analysis เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ การวางแผนกลยุทธ์์

และการพััฒนากลยุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียน ในสัังคมไทยปััจจุุบัันยัังถืือว่่าไม่่เพีียงพออีีกต่่อไปแล้้ว  

เพราะว่า่สภาพสิ่่�งแวดล้อมต่่าง ๆ  และสัังคมไทยได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว ดัังนั้้�นโรงเรีียนจึึงควรปรับ

เปลี่่�ยนมาใช้้ SOAR Analysis เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ การวางแผนกลยุทธ์์และการพััฒนากลยุทธ์์ จึึงจะเหมาะสม 

กัับโรงเรีียนในสภาพสัังคมปััจจุุบัันในยุุคศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีความเหมาะสมทัันยุุคทัันเหตุุการณ์์และเหมาะสม

กัับการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีมาสู่่�โรงเรีียน อีีกทั้้�ง SOAR Analysis มีีข้้อดีี คืือ สามารถวิิเคราะห์์สภาพ

ภายนอกและภายในโรงเรีียนเพ่ื่�อพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียน เป็็นการพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียนในเชิิงบวก นั้้�นคืือ

*  ได้้รัับบทความ: 18 กุุมภาพัันธ์์ 2565; แก้้ไขบทความ: 17 มีีนาคม 2565; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 24 มีีนาคม 2565      

   Received: 18 February 2022;  Revised: 17 March 2022;  Accepted: 24 March 2022



52 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.2  April-June 2022

เป็็นการพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียนโดยมุ่่�งไปที่่�จุุดแข็็ง สิ่่�งที่่�ประสบความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมาของโรงเรีียน ค้้นหา

โอกาสแห่่งความสำำ�เร็็จ สร้างแรงบัันดาลใจ นำำ�พาโรงเรีียนไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ร่่วมกัันของผู้้�บริิหาร 

ครูู และบุุคลากรภายในโรงเรีียน และอีีกทั้้�งยัังสามารถเช่ื่�อมโยงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าหมายที่่�ได้้ร่่วมกััน

กำำ�หนดขึ้้�นภายในโรงเรีียนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมไทยปััจจุุบัันในศตวรรษที่่� 21

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนากลยุุทธ์์; SOAR Analysis; การบริิหาร; โรงเรีียนเอกชน  

Abstract  

	 Developing strategies for managing private schools in Thai society today.  

There should be an action strategy within the scope that can be accomplished in order 

to achieve the set goals by participation of administrators, teachers and personnel 

within private schools and communities outside the private schools. he information  

obtained from the survey of current conditions in Thai society is used. To determine as 

a policy to develop the work of private schools. It is also a solution to the problem and 

setting the management strategies of private schools. In the past, private schools were 

all analyzed. plan a strategy and develop strategies in schools using SWOT analysis.  

In the 21st century, using SWOT analysis to analyze strategic planning and development 

of strategies for school administration In today's Thai society. it is not enough anymore 

because of various environmental conditions and Thai society has changed rapidly. 

Therefore, schools should modify to use SOAR analysis for analysis. Strategic Planning 

and Strategy Development. Therefore, it will be suitable for schools in the present  

society in the 21st century which is appropriate, up-to-date and suitable to bring good 

change to the school. In addition, SOAR analysis has the advantage of being able to 

analyze the conditions outside and inside the school to develop school strategies. It is 

a positive development of school strategies. That is to develop a school strategy that 

focuses on strengths, past achievements of the school find opportunities for success 

inspire. Lead the school towards the goals defined jointly by the management, teachers, 

and staff within the school and it can also link the vision, mission and goals that have 

been jointly established within the school to be in line with the current Thai society  

in the 21st century.

Keywords: Strategy Development; SOAR Analysis; Administration; Private School
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บทนำำ�
	จ ากหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศักราช 2551 ในสัังคมไทยในปััจจุุบััน 

การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ หลัักการและเป้้าหมายของ มุ่่�งพััฒนาเด็็กมีีจิิตสำำ�นึึกในความเป็็นพลเมืืองไทยและ

เป็็นพลโลก ดัังนั้้�นโรงเรีียนทุุกแห่่งจึึงต้้องพััฒนาโรงเรีียนไปสู่่�โรงเรีียนมาตรฐานสากล (World Class 

Standard School) หรืือกล่่าวอีกนััยหน่ึ่�งคืือการพััฒนาโรงเรีียนสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยมีีเป้้าหมาย 

เพ่ื่�อสร้างนัักเรีียนให้้มีีความเป็็นพลโลกซ่ึ่�งประกอบด้้วยความเป็็นเลิิศทางวิิชาการ ส่ื่�อสารสองภาษา  

ล้ำำ��หน้้าทางความคิิด ผลิตงานอย่่างสร้างสรรค์์และร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโลก (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2552) การที่่�โรงเรีียนจะพััฒนาโรงเรีียนไปสู่่�ความเป็็นเลิิศและนัักเรีียนมีีความเป็็นพลโลกจำำ�เป็็นต้้องอาศััย

กลยุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การที่่�จะได้้มาซ่ึ่�งกลยุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จำำ�เป็็นต้้องผ่่านการวิิเคราะห์์อย่่างละเอีียด

ถี่่�ถ้้วนโดยอาศััยข้้อมููลและสารสนเทศจริิง มีีวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลหลากหลายวิิธีี อีีกทั้้�งมีีนัักการศึึกษา 

ได้้นำำ�เสนอวิิธีีเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�สำำ�คัญเพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์์ด้้วยการวิิเคราะห์์

ที่่�เรีียกว่่า SOAR Analysis 

	 ในอดีีตที่่�ผ่่านโรงเรีียนเอกชนเอกชนทำำ�การวิิเคราะห์์ SWOT Analysis ซ่ึ่�งในสัังคมไทยในปััจจุุบััน

ยังัถืือว่่าไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป เพราะว่า่สิ่่�งแวดล้อมต่่างๆ ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การวางแผน

โดยผ่่านเคร่ื่�องมืือที่่�เรีียกว่่า SWOT Analysis ขาดการเช่ื่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าประสงค์์ 

ในอนาคตของโรงเรีียน ดัังนั้้�น การวางแผนทางกลยุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรสมัยใหม่่และเหมาะสม 

กัับการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมาสู่่�โรงเรีียนต้้องใช้้ เคร่ื่�องมืือที่่�เรีียกว่่า SOAR Analysis (ภิิญโญ รััตนาพัันธุ์์�, 

2556) SOAR Analysis ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อสร้างให้้ผู้้�วิิเคราะห์์หรืือนัักกลยุุทธ์์มองเห็็นไปถึึงภาพสุดท้าย

หรืือผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างชััดเจน มีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) S = Strength (จุุดแข็็ง) 2) O = 

Opportunity (โอกาส) 3) A = Aspiration (แรงบัันดาลใจ) และ 4) R= Result (ผลลััพธ์์)

	ดั งนั้้�นเพ่ื่�อให้้การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ของโรงเรีียนเอกชนให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ 

และเป้้าประสงค์์ ในอนาคตของโรงเรีียน มีีการวางแผนทางกลยุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับองค์์กรสมัยใหม่่ และ

เหมาะสมกัับการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมาสู่่�โรงเรีียน จึึงต้้องปรับเปลี่่�ยนมาใช้้ SOAR Analysis เพ่ื่�อทำำ�การ

วิิเคราะห์์ การวางแผนกลยุทธ์์และการพััฒนากลยุทธ์์ จึึงจะเหมาะสมกัับโรงเรีียนในสภาพสัังคมปััจจุุบััน 

ในยุคุศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีความเหมาะสมทัันยุุคทัันเหตุุการณ์์และการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อสร้างและพััฒนากลยุทธ์์

ของโรงเรีียนอย่่างฉานฉลาด อีีกทั้้�ง SOAR Analysis มีีข้้อดีี คืือ เป็็นการพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียน 

ในเชิิงบวกนั้้�น คืือ เป็็นการพััฒนากลยุทุธ์์ของโรงเรีียนโดยมุ่่�งไปที่่�จุุดแข็็ง สิ่่�งที่่�ประสบความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมา

ของโรงเรีียน ค้้นหาโอกาสแห่่งความสำำ�เร็็จ สร้างแรงบัันดาลใจ นำำ�พาโรงเรีียนไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ร่่วมกัันของผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรภายในโรงเรีียน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมไทยปััจจุุบััน 

ในศตวรรษที่่� 21
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	 แนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันโดยใช้้ SOAR 

Analysis เป็็นวิิเคราะห์์ปััจจัยซ่ึ่�งเป็็นในเชิิงบวกทั้้�งหมด (Positive Factors) ซ่ึ่�งประกอบไปด้วย

	 1. Strengths (จุุดแข็็ง) เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจัยต่่างๆที่่�เป็็นจุุดเด่่นหรืือข้้อได้้เปรียบของโรงเรีียน 

เช่่น ทีีมงาน ต้้นทุุน การบริิหารทรััพยากรบุุคคล และเราจะเอาข้้อมููลจุุดแข็็งที่่�มีีเหล่่านี้้�ไปต่อยอด 

ในการทำำ�ให้้โรงเรีียนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนในแบบใดได้้บ้้าง โดยการลองตั้้�งคำำ�ถาม ดัังนี้้� 1) อะไรคืือ

ความภาคภููมิใจของโรงเรีียน 2) อะไรคืือความแตกต่่างอย่า่งชััดเจนในโรงเรีียน 3) อะไรคืือความสำำ�เร็็จของ

โรงเรีียนในช่่วงปีีที่่�ผ่่านๆมา 4) เราใช้้จุุดแข็็งอย่่างไรเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของโรงเรีียน 5) จุุดแข็็งที่่�มีีไปเติิมเต็็ม

ในสิ่่�งที่่�ขาดหายไปเพ่ื่�อนำำ�สู่่�ความยั่่�งยืืนของโรงเรีียนได้้อย่า่งไร 6) จะทำำ�อย่า่งไรเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ

และความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้

	 2. Opportunities (โอกาส) คืือ โอกาสในการดำำ�เนิินการบริิหารโรงเรีียนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ที่่�ส่่งผลดีต่่อการดำำ�เนินิงานของโรงเรีียนอย่า่งยั่่�งยืืน ไม่ว่่่าจะเป็็นการสร้า้งรายได้เ้พิ่่�มยอดเด็ก็ให้้กัับโรงเรีียน

และการพััฒนาศัักยภาพการทำำ�งานของบุุคลากรในโรงเรีียนซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยภายนอก เช่่น นโยบายภาครััฐ 

สภาพการแข่่งขัันในปััจจุุบััน โดยลองตั้้�งคำำ�ถาม ดัังนี้้� 1) จะนำำ�โอกาสต่างๆมาใช้้กัับโรงเรีียนได้้อย่่างไร  

2) อะไรคืือโอกาส ที่่�โรงเรีียนควรนำำ�มาพิิจารณาในการขัับเคล่ื่�อนโรงเรีียนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 3) จะนำำ�

โอกาสมาเช่ื่�อมโยงกัับความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างไร 4) ใครคืือกลุ่่�มนัักเรีียนและ 

ผู้้�ปกครองนัักเรีียนในอนาคต 5) จะทำำ�ให้้โรงเรีียนมีีความโดดเด่่น สร้างความเช่ื่�อมั่่�น ศรััทธาในใจของ

นัักเรีียนผู้้�ปกครองและชุุมชนได้้อย่่างไร 6) อะไรคืือโอกาส ในการสร้างรากฐานที่่�มั่่�นคงยั่่�งยืืนแบบใหม่่  

ทัันยุุคทัันสมัย ทัันเหตุุการณ์์ในสัังคมปััจจุุบััน การจััดการศึึกษาใหม่่ ๆ ที่่�สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการ

ของนัักเรีียน ผู้้�ปกครองนัักเรีียน และนำำ�ไปสู่่�การการเป็็นโรงเรีียนเพ่ื่�อนบริิการด้้านการศึึกษาในชุุมชนใหม่่ ๆ 

7) โรงเรีียนจะนำำ�ความท้้าทายด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อมาสร้างเป็็นโอกาสได้อ้ย่่างไร 8) โรงเรีียนจำำ�เป็็นต้้องใช้้ทัักษะ

ความสามารถใหม่่ ๆ อะไรบ้้างเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนโรงเรีียนให้้ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

	 3. Aspirations (แรงบันัดาลใจ)  คืือเป้า้หมายของโรงเรีียนที่่�มีีความจำำ�เป็น็ต้้องไปให้ถ้ึึงเป้า้หมาย

จะต้้องทำำ�อย่่างไรเพ่ื่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามตั้้�งเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งเอาไว้้ โดยลองตั้้�งคำำ�ถาม ดัังนี้้�   

1) ความเป็็นจริงแล้้วโรงเรีียนมีีแรงบัันดาลใจกับเร่ื่�องอะไรมากที่่�สุุด 2)  โรงเรีียนของเราทำำ�อะไรบ้้าง ต้้องการ

อะไรบ้้าง อยากจะไปอยู่่�จุุดไหน อยากให้้นัักเรีียน ผู้้�ปกครองนัักเรีียน และชุุมชนได้้อะไร ซ่ึ่�งโรงเรีียนต้้องสะท้้อน

ออกมาจากจุุดแข็็งของโรงเรีียน 3) กลยุุทธ์์อะไรจึึงจะเหมาะสมกัับการขัับเคล่ื่�อนการบริิหารโรงเรีียน 

เพ่ื่�อให้้แรงบัันดาลใจของโรงเรีียนประสบความสำำ�เร็็จ 4) โรงเรีียนจำำ�เป็็นต้้องใช้้อะไรบ้้างเพ่ื่�อใช้้ในการ 

ขัับเคล่ื่�อนแรงบัันดาลใจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

	 4. Results (ผลลััพธ์์) คืือผลสำำ�เร็็จจากการตั้้�งเป้้าหมายของโรงเรีียน เพ่ื่�อนำำ�มาวััดผลการดำำ�เนิินงาน

บริิหารโรงเรีียนด้้านต่่าง ๆ ซ่ึ่�งการวััดผลนั้้�นสามารถวััดได้้จริงแค่่ไหน จะใช้้ตััวอะไรเป็็นตััวชี้้�วััดผลที่่�เหมาะสม 
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โดยลองตั้้�งคำำ�ถาม ดัังนี้้� 1) SOAR Analysis โรงเรีียนควรพิิจารณาตััวชี้้�วััดอะไรบ้้างที่่�มีีความเหมาะสมที่่�สุุด

ตรงตามเป้้าหมายที่่�สุุด มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด ตั้้�งตััวชี้้�วััด 3-5 อย่่างหลััก ๆ ที่่�สามารถชี้้�วััดได้้ครอบคลุุม เช่่น

การใช้้ตััวชี้้�วััด 3P คืือ (1) ด้้านกำำ�ไร (2) (Profit) (3) คน (People) และรวมโลก (Planet) และสิ่่�งแวดล้อม

(Environment) 2) โรงเรีียนต้้องใช้้ทรััพยากรอะไรบ้้างเพ่ื่�อให้้โครงการต่่างๆในโรงเรีียนสามารถขัับเคล่ื่�อน

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ 3) โรงเรีียนควรมีีรางวััลหรืือผลตอบแทนที่่�อย่่างไรที่่�เหมาะสมกัับครูู บุุคลากร หรืือทีีมงาน

เพ่ื่�อทำำ�ให้้โรงเรีียนบริิหารงานได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

กระบวนการการค้้นหาจุุดแข็็ง 
	 จุุดแข็็ง คืือ เร่ื่�องราวดี ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียน อาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อไร กัับใคร ที่่�ไหน ก็็ได้้ ซ่ึ่�งอาจอยู่่�ที่่�

ความรู้้� ทััศนคติิ กระบวนการคิิด ความสามารถ ที่่�มีีอยู่่�ในตััวคนใดคนหนึ่่�ง ฝ่่ายงานใดฝ่่ายงานหนึ่่�ง 

ในโรงเรีียนและในเวลาใดเวลาหน่ึ่�งก็็ได้้ กระบวนการการค้้นหาจุุดแข็็งจึึงเป็็นกระบวนการค้้นหาเร่ื่�องดีี ๆ 

ความสำำ�เร็็จแม้้เพีียงแค่่เล็็กน้้อยจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกคนในโรงเรีียน กระบวนการการค้้นหาจุุดแข็็ง 

ในโรงเรีียนสามารถค้้นหาด้้านต่่าง ๆ ในโรงเรีียน ได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านนวััตกรรม (Innovation) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า 

ประสบการณ์์ที่่�ภาคภููมิในที่่�สุุดตั้้�งแต่่ท่่านบริิหารโรงเรีียนคืืออะไร 2) ด้้านผลผลิต (Productivity) :  

โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่าให้้ลองนึึกถึึงการบริิหารงานโรงเรีียนที่่�ท่่านทำำ�แล้้วงานนั้้�นสำำ�เร็็จอย่่างรวดเร็็วแล้้ว 

ได้้งานดีีด้้วย คืือ งานอะไร 3) ด้้านการเรีียนรู้้� (Learning) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่าให้้นึึกถึึงเม่ื่�อตอนที่่�บริิหาร

โรงเรีียนได้้ดีีขึ้้�นแบบไม่่เคยทำำ�ได้้ดีีแบบนี้้�มาก่่อน จุุดเปลี่่�ยนเกิิดจากอะไร 4) ด้้านแรงจููงใจจากภายใน 

(Intrinsic Motivation) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่าให้้ลองนึึกถึึงเหตุุการณ์์เม่ื่�อครั้้�งที่่�เราเต็็มใจบริิหารงานโรงเรีียน

อย่่างดีีที่่�สุุด โดยบริิหารงานนั้้�นไม่่เกี่่�ยวกับผลประโยชน์์ การบริิหารงานนั้้�นคืืออะไร จุุดเปลี่่�ยนที่่�ทำำ�ให้้ไป

บริิหารงานนั้้�นเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อไร 5) ด้้านแรงจููงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า 

ให้้ลองนึึกถึึงการบริิหารงานโรงเรีียนที่่�เราได้้รัับเงิินเป็็นค่่าตอบแทนหรืือเป็็นผลกำำ�ไรจาการบริิหารงาน

โรงเรีียน ทำำ�ให้้รู้้�สึึกทำำ�งานนี้้�แล้้วมีความหมายกัับตััวเรามาก การบริิหารงานนั้้�นคืืออะไร 6) บรรยากาศ 

การทำำ�งานเป็็นทีีม (Team-Working) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า ให้้นึึกถึึงครั้้�งที่่�ได้้ร่่วมกัันทำำ�งานเป็็นทีีม 

ในโรงเรีียนแล้้วรู้�สึึกมีีความสุุขกัับการทำำ�งานและผลงานที่่�เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งานเป็็นทีีมครั้้�งนั้้�นไม่่เหมืือนกัับ

ครั้้�งอ่ื่�นตรงไหน 7) ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resources Development) : โดยการ 

ตั้้�งคำำ�ถามว่่าลองนึึกถึึงผู้้�ร่วมงานที่่�ได้้ทำำ�งานร่่วมกัันนึึกถึึงทุุกคน แต่่ละคนมีีจุุดแข็็งอะไรบ้้าง คืือ มีีดีี 

ตรงไหนบ้้าง 8) ด้้านต้้นทุุน (Cost) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า ลองนึึกถึึงเหตุุการณ์์จากการบริิหารงาน 

ในโรงเรีียน ในกระบวนการใดก็ไ็ด้้ที่่�เราสัังเกตว่่าใช้้ทรััพยากรน้้อยกว่่าครั้้�งอ่ื่�น ๆ  9) ด้้านรายได้้ (Revenue) 

: โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า ให้้นึึกถึึงครั้้�งที่่�โรงเรีียนสามารถทำำ�ให้้มีียอดนักเรีียนมากขึ้้�น จำำ�นวนนัักเรีียนมา 

เข้้าเรีียนที่่�โรงเรีียนสููงกว่่าปรกติิ โรงเรีียนทำำ�อย่่างไร จุุดเปลี่่�ยนเป็็นอย่่างไร 10) ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง



56 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.2  April-June 2022

(Risk Management) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่าให้้นึึกถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เสี่่�ยงต่่อการที่่�จะทำำ�ให้้โรงเรีียนสููญเสีีย 

เสีียหาย หรืือเสีียภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านใดก็ตามแล้้วผู้้�บริิหารได้้ทำำ�อะไรบ้้างเป็็นการป้้องกััน ทำำ�ให้้

เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวไม่่เกิิดขึ้้�น 11) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� (Leadership) : โดยการตั้้�งคำำ�ถามว่่า ครั้้�งไหนที่่�ท่่าน 

ในฐานะผู้้�บริิหารโรงเรีียนรู้้�สึึกว่่าหััวหน้้าฝ่่ายต่่างๆ ครูู หรืือบุุคลากร ได้้แสดงความมีีภาวะผู้้�นำำ�ออกมาแล้้ว

คุุณประทัับใจมาก ๆ เม่ื่�อได้้เร่ื่�องเล่่าดีีๆจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกคนแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปสามารถนำำ�มาเป็็น 

จุุดแข็็งทั้้�งหมดมาปรึึกษาหารืือร่่วมกัันเพ่ื่�อค้้นหาโอกาส (Opportunities) สร้างแรงบัันดาลใจ (Aspiration) 

และการกำำ�หนดเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์์ (Results) ต่่อไป

กระบวนการการค้้นหาโอกาส
	 โอกาส คืือ ปััจจัยส่่งเสริมสนับสนุนให้้โรงเรีียนได้้เปรียบหรืือเร่ื่�องดีี ๆ  ที่่�ได้้จากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละคน

และการตีีความจากเร่ื่�องดีี ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายนอกโรงเรีียน ตััวอย่่างการพััฒนาจุุดแข็็งให้้เป็็นโอกาสมี ดัังนี้้�  

1. โอกาสสร้างนวััตกรรม : โรงเรีียนสามารถพััฒนานวััตกรรมได้้ โดยการถามหาความรู้้�จากผู้้�มีปีระสบการณ์์

ในโรงเรีียน ซ่ึ่�งในกรณีีนี้้�สามารถได้้คำำ�ตอบที่่�ดีีกว่่า ซ่ึ่�งผู้้�รู้�ในโรงเรีียนจะเป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ดีี ดัังนั้้�นถ้้ายิ่่�งถามมากขึ้้�น

ก็็มีีโอกาสที่่�จะค้้นพบนวััตกรรมใหม่่ ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น 2) โอกาสการสร้างผลงาน คืือการที่่�ผู้้�บริิหาร ครูู หรืือ

บุุคลากรตั้้�งข้้อสัังเกตหาสิ่่�งผิิดปรกติเิชิิงบวก เช่่น ในกรณีทีี่่�พบว่า่ มีีครูู บุุคคลากรในโรงเรีียนท่่านหน่ึ่�งทำำ�งาน

ที่่�คนอ่ื่�นใช้้เวลาทำำ�งานใช้้เวลานานช้้า อีีกคนหน่ึ่�งใช้้เวลามนการทำำ�งานเร็็ว จึึงทำำ�ให้้สามารถสร้้างโอกาส 

การพััฒนาผลงานได้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�นหากมีีการสัังเกตมากยิ่่�งขึ้้�นย่่อมสร้างโอกาสการพััฒนาผลงานได้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

ไปอีก 3) โอกาสในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้� : การสอนงาน (Coaching) ทำำ�ให้้ครูู บุุคลากรในโรงเรีียนมีีขีีด

ความสามารถเพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถสร้า้งผลงานได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น 4) โอกาสในการสร้า้งแรงจููงใจจากภายใน

โรงเรีียน : ครููและบุุคลากรภายในโรงเรีียนได้้ทำำ�งานจิิตอาสาแล้้วมีความสุุข เกิิดความภููมิใจในโรงเรีียน  

แสดงให้้เห็็นว่่าโรงเรีียนสามารถใช้้งานด้้านจิิตอาสา ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสร้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับครูู บุุคลากร 

อีีกทั้้�งยัังนี้้�ยัังสามารถเช่ื่�อมโยงไปในงานการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility 

= CSR) 5) โอกาสในการสร้างแรงจููงใจภายนอกโรงเรีียน : การที่่�โรงเรีียนค้้นพบว่่างานบางงานมีีบุุคคล 

ในชุุมชน บุุคคลใดต้องการได้้รัับผลตอบแทน รู้้�สึึกว่่างานนั้้�นมีีความหมายคุ้้�มค่่ากัับการลงแรง เป็็นโอกาส

ที่่�โรงเรีียนจะได้้ทำำ�การสำำ�รวจค้นหาต่่อไปว่ามีีงานอะไรอีีกบ้้าง ที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลภายนอกโรงเรีียนและในชุุมชน

มีีความสุุขที่่�ได้้ร่่วมทำำ�งานกัับโรงเรีียน โดยการได้้รัับผลตอบแทนที่่�พอเหมาะหรืือเหมาะสมคุ้้�มค่่าในการทำำ�งาน

ร่่วมกัับโรงเรีียน โรงเรีียนสามารถนำำ�ข้อมููลดังกล่่าวที่่�พบนี้้�มาออกแบบระบบการบริิหารงานของโรงเรีียน 

ที่่�ทำำ�ให้้คนภายนอกโรงเรีียนและในชุุมชนมีีความสุุข 6) โอกาสการสร้างบรรยากาศการทำำ�งานเป็็นทีีม  

พบว่่าการที่่�ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรได้้ร่่วมมืือกัันค้้นคว้้าวิิจััยสิ่่�งใหม่่ ๆ ทำำ�ให้้บรรยากาศการทำำ�งาน 

เป็็นทีีมดีีขึ้้�น นอกจาก นี้้�ยัังช่่วยให้้เพิ่่�มคุุณภาพในการสร้างผลงานได้้ด้้วย 7) โอกาสการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
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คืือ การที่่�ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�ที่่�มีีน้ำำ��ใจเป็็นผู้้�มีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีมองเห็็นความสามารถของครูู และบุุคลากร 

ในอนาคตและการปลููกฝัังวััฒนธรรมที่่�ดีีในโรงเรีียนความมีีน้ำำ��ใจต่อกัันจะสามารถนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 

ขีีดความสามารถสููงสุุดของครูู บุุคลากร และเป็็นการสร้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งานภายในโรงเรีียนได้้ 

8) โอกาสด้านต้้นทุุน คืือ บริิหารตั้้�งข้้อสัังเกตถึึงความผิิดปรกติิในเชิิงบวกของครูู และบุุคลากร นำำ�ไปสู่่�การ

ค้้นพบวิิธีีการประหยััดต้นทุุน การสร้างสวัสดิการที่่�ดีีให้้ครูู และบุุคลากรโดยรวม 9) โอกาสการสร้างรายได้้ คืือ

การที่่�โรงเรีียนเปิิดโอกาสให้้ ผู้้�ปกครองนัักเรีียน คนในชุุมชนซัักถามข้้อสงสััยอย่่างเต็็มที่่� สามารถสร้างโอกาส

การเพิ่่�มยอดจำำ�นวนนัักเรีียนได้้สููงมาก 10) โอกาสด้านการบริิหารความเสี่่�ยง คืือ การบริิหารความเสี่่�ยง

สามารถทำำ�ได้้ด้้วยการที่่�ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรปรึึกษาผู้้�รู้� ที่่�อาจเป็็นเครืือข่่ายเพ่ื่�อนของครูู บุุคลากร 

ในโรงเรีียนหรืือคนในชุุมชนก็็ได้้ 11) โอกาสด้านภาวะผู้้�นำำ� ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิหารมีีกระบวนการ 

การให้้โอกาสครููและบุุคลากรการได้้มีีโอกาสแสดงความคิิดริเริ่่�มสร้างสรรค์์ มีีอิิสระในการทำำ�งาน ไม่่กดดัน

ไม่่รู้้�สึึกอึึดอัดในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารโรงเรีียนคืือผู้้�นำำ�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สนับสนุนทรััพยากรเพ่ื่�อส่่งเสริม 

สนับสนุนครููและบุุคลากร ซ่ึ่�งจะช่่วยทำำ�ให้้ครููและบุุคลากรสามารถแสดงศัักยภาพได้้สููงสุุด 

กระบวนการสร้างแรงบัันดาลใจ
	 แรงบัันดาลใจ คืือ พลัังอำำ�นาจในตนเองชนิิดหน่ึ่�งที่่�ใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนการคิิดและการกระทำำ�ใด ๆ  

ที่่�พึึงประสงค์์โดยปรกติิเม่ื่�อมีีการค้้นหาและระบุุจุุดแข็็งและโอกาส ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะค้้นพบแรงบัันดาลใจ

ซ่ึ่�งสามารถขยายผลจุุดแข็็งและโอกาสนั้้�นขึ้้�นมาเองโดยธรรมชาติิ เน่ื่�องจากเป็็นจุุดแข็็งและโอกาสที่่�มีีฐาน

จากสิ่่�งที่่�เคยเกิิดขึ้้�นจริง ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียจะรู้้�สึึกถึึงพลัังอำำ�นาจในตนเอง เน่ื่�องจากที่่�ค้้นพบเป็็นเร่ื่�องที่่�ประสบ

ความสำำ�เร็็จที่่�เกิิดขึ้้�นจริงมาก่่อน สามารถทำำ�ซ้ำำ��หรืือขยายผลด้วยเง่ื่�อนไขทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ชัดเจน แต่่หาก 

ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคคลากรไม่่เกิิดแรงบัันดาลใจขึ้้�นมาเอง ก็็สามารถประเมิินได้้ว่่าจุุดแข็็งและโอกาส 

ดัังกล่่าวไม่่มีี อาจเกิินขอบเขต ไม่มี่ีความสามารถ เพื่่�อทำำ�การสิเิคราะห์์โดยใช้้ SOAR Analysis ในโรงเรีียน

ไม่่ได้้หรืือเป็็นเร่ื่�องไกลตัวเกิินไป จึึงต้้องมีีการทบทวนใหม่่ 

	 แรงบัันดาลใจสามารถจำำ�แนกเป็็นรายด้้านได้้ 11 ด้้าน ดัังนี้้� 1) แรงบัันดาลใจด้านการสร้้าง 

นวััตกรรม : โรงเรีียนสามารถแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนได้้ โดยลดการพ่ึ่�งพิิงจากที่่�ปรึึกษาภายนอก ด้้วยการอาศััย

องค์์ความรู้้�จากผู้้�รู้�ภายในโรงเรีียน เม่ื่�อใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของคนในองค์์กรให้้เป็็นประโยชน์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคคลากรรู้้�สึึกได้้รัับความสำำ�คัญทำำ�ให้้มีีความผููกพัันในโรงเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น  

(Employee Engagement) 2) แรงบัันดาลใจจากโอกาสการสร้างผลงาน : ครูู และบุุคลากรในโรงเรีียน

ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ การตั้้�งข้้อสัังเกตสููงขึ้้�นจนชำำ�นาญ ส่่งผลให้้ค้้นพบโอกาสในการเสีียเวลาในการสอนงาน 

การพััฒนาครูู และบุุคลากร อีีกทั้้�งยังัการเพิ่่�มคุุณภาพทางการศึึกษาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 3) แรงบันัดาลใจจากการ

ส่่งเสริมการเรีียนรู้้� : ครููและบุุคลากรในโรงเรีียนมีีขีีดความสามารถสููงขึ้้�น มีีทััศนคติิเปลี่่�ยนไปในเชิิงบวก
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เน่ื่�องจากผ่่านกระบวนการการสอนงาน (Coaching) ให้้กัับครููและบุุคคลากรทุุกคน จนทำำ�ให้้ผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนโดยรวมสููงขึ้้�น KPI ทุุกด้้าน ของทุุกโรงเรีียนสููงขึ้้�น 4) แรงบัันดาลใจจากโอกาส

ในการสร้างแรงจููงใจจากภายในโรงเรีียน: โรงเรีียนกลายเป็็นโรงเรีียนที่่�มีีโครงการจิิตอาสามากขึ้้�นกว่่าเดิิม

จนกลายเป็็นที่่�กล่่าวขวััญถึึงในชุุมชน ทำำ�ให้้ครูู และบุุคลากรมีีกำำ�ลัังใจสููง มีีความผููกพัันกัับโรงเรีียน 

มากยิ่่�งขึ้้�น 5) แรงบัันดาลใจจากโอกาสในการสร้างแรงจููงใจภายนอกโรงเรีียน : เกิิดการปรับปรุง 

กระบวนการการทำำ�งานของครููและบุุคลากรทุุกคน อัันส่่งผลให้้ครููและบุุคลากรรู้้�สึึกว่่าการทำำ�งานกัับ 

ผลตอบแทนมีีความยุุติิธรรม และงานที่่�ได้้ทำำ�ก็มีีความหมายกัับชีีวิิต ทำำ�ให้้เกิิดการผููกพัันกัับโรงเรีียนสููง 

มากยิ่่�งขึ้้�น 6) แรงบัันดาลใจจากการสร้างบรรยากาศการทำำ�งานเป็็นทีีม : องค์์กรมีีการนำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ เข้้ามา

เพ่ื่�อยกระดัับผลิตภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ครููและบุุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้น มีีความรู้้�เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น 

บรรยากาศในการทำำ�งานเป็็นทีีมมีีความแข็็งแกร่่งและมีีเครืือข่่ายมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน 7) 

แรงบัันดาลใจจากโอกาสการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์: ครููและบุุคลากร มีีวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�มีีความ

สามััคคีี มีีน้ำำ��ใจ เอื้้�ออาทร เอื้้�อเฟ้ื้�อเผ่ื่�อแผ่่ต่่อเพ่ื่�อนร่่วมงาน และผู้้�ปกครองนัักเรีียน ประชาชนในชุุมชน 

มีีความศรััทธา เช่ื่�อมั่่�นในโรงเรีียน จนเป็็นที่่�ยอมรัับ กล่่าวขวััญถึึงในภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในชุุมชน อีีกทั้้�งครููและ

บุุคลากร มีีทัักษะการวิิเคราะห์์ เช่ื่�อมโยงข้้อมููลสููงมากยิ่่�งขึ้้�น จนสามารถปรับปรุงสร้างนวััตกรรมได้้อย่่าง

มีีคุุณภาพ 8) แรงบัันดาลใจจากโอกาสด้านต้้นทุุน: ครููและบุุคลากรทุุกคนสามารถพััฒนาทัักษะการสัังเกตหา

สิ่่�งผิิดปรกติิ หรืือสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าปรกติิได้้ อัันนำำ�ไปสู่่�การค้้นพบวิิธีีการลดต้นทุุน จนทำำ�ให้้สวัสดิการของครููและ

บุุคคลากรสููงขึ้้�นอย่่างไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน 9) แรงบัันดาลใจจากโอกาสการสร้างรายได้้ : มีีการปรับ

โครงสร้าง กระบวนการทำำ�งานของครููและบุุคลากรในทุุกระดัับ ฝ่่ายงาน ส่่งผลให้้คุุณภาพการศึึกษาสููงขึ้้�น

ผู้้�ปกครองนัักเรีียน และประชาชนในชุุมชน มีีความพึึงพอใจมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้รายได้้ของโรงเรีียน

สููงเพิ่่�มมากขึ้้�น 10) แรงบัันดาลใจด้านการบริิหารความเสี่่�ยง: ในทุุกกระบวนการในการบริิหารงานโรงเรีียน

มีีแผนการบริหิารความเสี่่�ยง ที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรองจากผู้้�บริิหาร ผู้้�รู้� ส่่งผลให้้คุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียน

สููงมากยิ่่�งขึ้้�น และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนทุุกคนสููงมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากโรงเรีียนไม่่มีีการหยุุด

ด้้านการจััดการเรีียนการสอนโดยไม่่จำำ�เป็็น 11 ) แรงบัันดาลใจด้านภาวะผู้้�นำำ�: ครููและบุุคคลากรในโรงเรีียน

มีีความคิิดสร้างสรรค์์ กล้้าคิิดสิ่่�งใหม่่ ๆ ภายใต้้การสนับสนุนจากผู้้�บริิหารโรงเรีียน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิดกิจกรรม 

ที่่�นำำ�ไปสู่่�การลดต้นทุุน เพิ่่�มผลกำำ�ไร และทำำ�ให้้ครููและบุุคลากรรู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น 

กระบวนการสร้างผลลััพธ์์
	ผล ลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นหลัังจากสามารถระบุุโอกาสได้้แล้้ว ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสามารถร่่วมกััน

ประเมิินผลดีที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้้�นโดยสามารถเช่ื่�อมโยงเข้้ากัับ KPI (Key Performance Indicator) หรืือ

ดััชนีีชี้้�วััดผลงานหรืือความสำำ�เร็็จของงานหลัักของโรงเรีียนได้้ หรืือถ้้าไม่่มีีสามารถพััฒนา KPI ขึ้้�นมาใหม่่ได้้
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ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหาร ครูู และบุุคลากรและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียควรตกลง เร่ื่�อง KPI กัันให้้ชััดเจน ได้้แก่่ (1) KPI  

จากการสร้างนวััตกรรม : ต้้นทุุนลดลง อััตราการเติิบโตของ รายได้้สููงขึ้้�น (2) KPI ของโอกาสการสร้างคุุณภาพ : 

ต้้นทุุนลดลงและคุุณภาพภาพของทุุกแผนก ฝ่่ายงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น (3) KPI ของการส่่งเสริมการเรีียนรู้้� : KPI 

ของทุุกแผนก ฝ่่ายงาน สููงขึ้้�น (4) KPI แรงจููงใจจากภายในโรงเรีียน : วััดจากอััตราการลาออกของครููหรืือ

บุุคลากร ซ่ึ่�งลดลง (5) KPI การสร้างแรงจููงใจภายนอกโรงเรีียน : วััดจากความเช่ื่�อหมั่่�น ศรััทธาขอ ผู้้�ปกครอง

นัักเรีียน และคนในชุุมชนลดลง (6) KPI จากการสร้างบรรยากาศการทำำ�งานเป็็นทีีม : คุุณภาพการจััดการ

ศึึกษาโดยรวมของโรงเรีียนเจริญเติิบโตขึ้้�นและอััตราการลาออกของครููและบุุคลากรลดลง (7) KPI ของโอกาส

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ : ครููและบุุคลากร มีีขวััญและกำำ�ลัังใจสููงขึ้้�น วััดจากอััตราการลาออกของครูู

และบุุคลากรลดลง ส่่วนทัักษะการวิิเคราะห์์เช่ื่�อมโยงข้้อมููลดีขึ้้�นวััด จากความพึึงพอใจของผู้้�ปกครอง 

นัักเรีียนและชุุมชนที่่�ดีีขึ้้�น (8) KPI ของโอกาสด้านต้้นทุุน: มีีอััตราการลดลงของต้้นทุุน และลดเวลาในสอนงาน

และการไปพััฒนาครููและบุุคลากร (9) KPI ด้้านโอกาสการสร้างรายได้้: ครููและบุุคลากรมีีคุุณภาพสููงขึ้้�น  

มีีอััตราการลดลงของต้้นทุุน และอััตราการเติิบโตของรายได้้ของโรงเรีียนสููงขึ้้�น (10) KPI ด้้านการบริิหาร

ความเสี่่�ยง : คุุณภาพครูู บุุคลากรสููงขึ้้�นและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนสููงขึ้้�น (11) KPI แรงบัันดาลใจ

ด้้านภาวะผู้้�นำำ� : ครููและบุุคลากรมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ กล้้าคิิดกล้้าทำำ�สิ่่�งใหม่่ ๆ ภายใต้้การสนับสนุน 

จากผู้้�บริิหารสามารถวััดได้้จากอััตราการเติิบโตของโครงการที่่�พััฒนาโดยครููและบุุคลากร เปอร์์เซ็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงของต้้นทุุน อััตราการเติิบโตของรายได้้โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกสููงขึ้้�น ส่่วนในกรณีีที่่�

ครููและบุุคลากรรู้้�สึึกผููกพัันกัับองค์์กรมากขึ้้�น สามารถวััดได้้จากอััตราการลาออกของครููและบุุคลากร 

ที่่�ลดลง โดยมีีการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวกสููงขึ้้�น 

	ข้ อดีีของการใช้้ SOAR Analysis มีี 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ทุุกคนใน องค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการ 

วิิเคราะห์์วางแผนงาน และทำำ�ตามแผนงานนั้้�น ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการร่่วมมืือกัันทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ได้้ดีีกว่่า 2) เป็็นการสร้างวััฒนธรรมภายในโรงเรีียนเชิิงบวก โดยมุ่่�งไปที่่�จุุดแข็็ง สิ่่�งที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ 

ที่่�ผ่่านมา ค้้นหาโอกาสแห่่ง ความสำำ�เร็็จ สร้างแรงบัันดาลใจให้้ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกัันในโรงเรีียน และ

สามารถกำำ�หนดผลงานที่่�กำำ�หนดไว้้ในแต่่ละช่ว่งได้ ้3) SOAR Analysis เป็น็ตััวเช่ื่�อมโยง วิิสััยทััศน์์ (Vision) 

พัันธะกิิจ (Mission) และ เป้้าหมาย (Goals) ที่่�ทุุกฝ่่ายได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดขึ้้�นให้้เป็็นรููปธรรมในเชิิงแผนงาน

ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพการแข่่งขัันในสัังคมไทยในปััจจุุบัันมากขึ้้�น 4) ทำำ�ให้้ขวััญ กำำ�ลัังใจ การมีีส่่วนร่่วมและ

การทำำ�งานเป็็นทีีมของคนในองค์์กรดีีขึ้้�น (อััจฉริิยะ อุุปการกุุล, 2555) การพััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหาร

โรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันโดยใช้้ SOAR Analysis ไม่่ว่่าโรงเรีียนจะใช้้แนวคิดใดก็็ตามในการ

วิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายในและภายนอกโรงเรีียน แต่่ประการที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดก็คืือการมีแีละใช้้ข้้อมููลและ

สารสนเทศที่่�ถููกต้้องเป็็นปััจจุุบััน ทัันเวลา ทัันต่่อเหตุุการณ์์ เพราะถ้้าเราใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

ก็็จะทำำ�ให้้ผลการวิิเคราะห์์ การกำำ�หนดกลยุทธ์์ใน การพััฒนาคลาดเคล่ื่�อนไปด้วยอีีกทั้้�งจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร ครูู 
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และบุุคลากรในโรงเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์วางแผนงานและทำำ�ตามแผนงานนั้้�น ดัังนั้้�นการพััฒนา

กลยุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันโดยใช้้ SOAR Analysis ก่่อให้้เกิิดการร่่วมมืือกััน

ทำำ�งานให้้บรรลุุเป้้าหมาย เป็็นการสร้างวััฒนธรรมภายในองค์์กรเชิิงบวกโดยมุ่่�งไปที่่�จุุดแข็็งสิ่่�งที่่�ประสบ 

ความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมา ค้้นหาโอกาสแห่่งความสำำ�เร็็จ สร้างแรงบัันดาลใจไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกััน  

โดยกำำ�หนดกลยุทธ์์ ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์จุุดแข็็งของโรงเรีียนเอกชน 2) วิิเคราะห์์แรงบัันดาลใจที่่�จะเป็็นโอกาส

และเป็็นประโยชน์์กัับโรงเรีียนเอกชน 3) วิิเคราะห์์เป้้าหมายในอนาคตที่่�โรงเรีียนเอกชน ต้้องการพััฒนา

หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เกิิดขึ้้�นในอนาคตกัับโรงเรีียนเอกชน และ 4) ผลลััพธ์์ที่่�โรงเรีียนเอกชนต้้องการตาม 

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ การพััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันโดยใช้้ SOAR 

Analysis สามารถทำำ�ได้้ตามลัักษณะสภาพการบริิหารงานของโรงเรีียนเอกชน มีี 4 ด้้าน คืือ 1. งานวิิชาการ 

2. บุุคลากร 3. งบประมาณ 4. บริิหารทั่่�วไป ซ่ึ่�งสอดคลองกัับกฎกระทรวงกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ 

วิิธีีการกระจายอำำ�นาจการบริิหารและจััดการศึึกษา พ.ศ. 2550 สํํานัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน (2550 ก)

	 บริิหารงานโรงเรีียนเอกชนทั้้�ง 4 ด้้าน นำำ�มากำำ�หนดกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ได้้ 4 กลยุทธ์์ ดัังนี้้�

	 1. กลยุทธ์์การบริิหารงานวิิชาการ 

	 ผู้้�อำำ�นวยการมอบให้้รองผู้้�อำำ�นวยการหรืือหััวหน้้าฝ่่ายวิิชาการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบการดำำ�เนิินงาน

วิิชาการของโรงเรีียน โดย 1) การจััดองค์์กร แบ่่งงานด้้านวิิชาการออกเป็็นงานย่่อย ๆ  จััด บุุคลากรรัับผิิดชอบ

ในแต่่ละงานย่่อยตามปริมาณงานและความสำำ�คัญจำำ�เป็็นของงานแต่่ละงาน 2) การวางแผนกำำ�หนดให้้แต่่ละ

หน่่วยงานย่่อยคิิดกิจกรรม/โครงการที่่�จะพััฒนางานของตนเองและประชุุมร่่วมกัันจััดทำำ�เป็็นแผนปฏิิบััติิ

การด้้านวิิชาการโดยเฉพาะ หรืือเป็็นกิิจกรรม/โครงการที่่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของแผนปฏิิบััติิการของโรงเรีียน  

3) การนำำ�ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือหััวหน้างานแต่่ละงานจะคอยกระตุ้้�นส่่งเสริม ให้้กำำ�ลัังใจให้้บุุคลากรในแต่่ละงาน

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามแผนพััฒนาโรงเรีียนและแผนประจำำ�ปีของโรงเรีียน 4) การควบคุุม  

เม่ื่�อถึึงกำำ�หนดเวลาที่่�จะดำำ�เนิินการตามกิิจกรรมหรืือโครงการที่่�ระบุุไวในแผนตามข้้อ 2) ผู้้�รับผิิดชอบ 

จะดำำ�เนิินการและจััดพิมพ์์รายงานผลการปฏิิบััติิงานเสนอผููบังคัับบััญชาตามลำำ�ดับจนถึึง คณะกรรมการ

บริิหารโรงเรีียน และใช้้เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาปรับปรุงกิิจกรรมโครงการในปีีต่่อ ๆ ไป

	 2. กลยุทธ์์การบริิหารงานงบประมาณ 

	 ผู้้�จัดการโรงเรีียนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการบริิหารงบประมาณของโรงเรีียนตามระเบีียบ ซ่ึ่�งคณะ

กรรมการบริิหารเป็็นผู้้�กำำ�หนด โดย 1) การจััดองค์์กร แบ่่งงานออกเป็็นงานย่่อย ๆ จััดบุคลากรรัับผิิดชอบ

แต่่ละงานตามความสำำ�คัญจำำ�เป็็น 2) การวางแผน กำำ�หนดแนวทางการจััดหาแหล่่งเงิินทุุน การใช้้เงิินอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพไวในแผนพััฒนาโรงเรีียน 3) การนำำ�ผู้้�จัดการโรงเรีียน เป็็นผู้้�กระตุ้้�นส่่งเสริมให้้การบริิหาร 

งบประมาณซ่ึ่�งเป็็นไปตามแผนพััฒนาโรงเรีียน 4) การควบคุุม ผู้้�บังคัับบััญชากำำ�กับติิดตามตรวจสอบ 

การใช้้จ่่ายงบประมาณให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบ
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	 3. กลยุทธ์์การบริิหารงานบุุคคล

	  ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนมอบให้้รองผู้้�อำำ�นวยการหรืือหััวหน้างานบริิหารงานบุุคคล เป็็นผู้้�รับผิิดชอบ

การดำำ�เนิินงานบริิหารงานบุุคคล โดย 1) การจััดองค์์กร แบ่่งงานออกเป็็นงานย่่อย ๆ  จััด บุุคคลากรรัับผิิดชอบ

ในแต่่ละงานตามความสำำ�คัญจำำ�เป็็นและสภาพของโรงเรีียน 2) การวางแผนผู้้�รับผิิดชอบงานย่่อยแต่่ละงาน

จะวางแผนการรัับบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร การให้้ผลตอบแทนบุุคลากรซ่ึ่�งกำำ�หนดไวในแผนปฏิิบััติิ

การของโรงเรีียน 3) การนำำ� ผู้้�บังคัับบััญชาจะส่่งเสริมกระตุุ้น ให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานตามจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

โดยใช้้หลัักธรรมตามศาสนาที่่�บุุคลากรนับัถืือ 4) การควบคุมุผู้้�บังคัับบััญชาจะติดิตาม กำำ�กับปฏิิบััติิบิิตงาน

ของบุุคลากรและมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นระยะๆ เพ่ื่�อทราบผลการปฏิิบััติิงานและเป็็นข้้อมููล

ในการกำำ�หนดค่าตอบแทนที่่�เหมาะสม

	 4. กลยุทธ์์การบริิหารงานทั่่�วไป

	 ผู้้�จัดการโรงเรีียนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบการบริิหารงานทั่่�วไปของโรงเรีียนตามระเบีียบซ่ึ่�งคณะกรรมการ

บริิหารโรงเรีียนเป็็นผู้้�กำำ�หนด โดย 1) การจััดองค์์กรแบ่่งงานออกเป็็นงานย่่อย ๆ จััดบุคลากรรัับผิิดชอบ 

ในแต่่ละงานตามความสำำ�คัญจำำ�เป็็น 2) การวางแผน กำำ�หนดแนวทางการพััฒนางานดานการบริิหารทั่่�วไป

ไวในแผนพััฒนาโรงเรีียน 3) การนำำ� ผู้้�จัดการโรงเรีียน เป็็นผู้้�กระตุ้้�นส่่งเสริม ให้้การบริิหารงานทั่่�วไปเป็็นไป 

ตามแผนพััฒนาโรงเรีียน 4) การควบคุุม  ผู้้�จัดการกำำ�กับติิดตาม ดููแลการบริิหารทั่่�วไปให้้เป็็นไปตามระเบีียบ

ซ่ึ่�งคณะกรรมการบริิหารโรงเรีียนเป็็นผู้้�กำำ�หนด

สรุป
	 การพััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันโดยใช้้ SOAR Analysis 

ควรมีีบริิหารโรงเรีียนภายในขอบเขตของโรงเรีียนเอกชน เพ่ื่�อให้้ปฏิิบััติิงานสำำ�เร็็จด้วยความร่่วมมืือของ

บุุคลากรภายในโรงเรีียนและภายนอกโรงเรีียน ซ่ึ่�งสัังเกตได้้จากการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีระบบ ลัักษณะของ

การบริิหารและการจััดการที่่�ก่่อให้้เกิิดบรรยากาศที่่�ดีี เริ่่�มจากการกำำ�หนดนโยบายให้้มีีส่่วนร่่วม มีีการนำำ�ข้อมููล

ที่่�ได้้จากการสำำ�รวจสภาพปััจจุุบัันมากำำ�หนดเป็น็นโยบาย ในการแก้ปั้ัญหาและการพััฒนางานของโรงเรีียน

กำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารโรงเรีียนเอกชนได้้เป็็น 4 กลยุุทธ์์ คืือ 1. กลยุุทธ์์การบริิหารงานวิิชาการ  

2. กลยุทธ์์การบริิหารงานงบประมาณ 3. กลยุุทธ์์การบริิหารงานบุุคคล 4. กลยุุทธ์์การบริิหารงานทั่่�วไป 	

	 การพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อการบริิหารโรงเรีียนเอกชนในสัังคมไทยปััจจุุบัันโรงเรีียนเอกชนควรต้้อง 

ปรับเปลี่่�ยนมาใช้้ SOAR Analysis เพ่ื่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ การวางแผนกลยุุทธ์์และการพััฒนากลยุุทธ์์  

จึึงจะเหมาะสมกัับโรงเรีียนในสภาพสัังคมปััจจุุบัันในยุุคศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีความเหมาะสมทัันยุุค 

ทัันเหตุุการณ์์กัับการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อสร้างและพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียน อีีกทั้้�ง SOAR analysis มีีข้้อดีี คืือ

เป็็นการพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียนในเชิิงบวกนั้้�นคืือเป็็นการพััฒนากลยุทธ์์ของโรงเรีียนโดยมุ่่�งไปที่่�จุุดแข็็ง
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สิ่่�งที่่�ประสบความสำำ�เร็็จที่่�ผ่่านมาของโรงเรีียน ค้้นหาโอกาสแห่่งความสำำ�เร็็จ สร้างแรงบัันดาลใจ นำำ�พา

โรงเรีียนไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ร่่วมกัันของผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากรภายในโรงเรีียนและอีีกทั้้�งยังัสามารถ

เช่ื่�อมโยงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และเป้้าหมายที่่�ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดขึ้้�นภายในโรงเรีียนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

สภาพสัังคมไทยปััจจุุบัันในศตวรรษที่่� 21

องค์์ความรู้้�ใหม่่

ภาพที่่� 1 การวิิเคราะห์์สถานการเบื้้�องต้้นของโรงเรีียนเอกชนด้้วย SOAR ANALTSIS MATRIX
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