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บทคัดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรัับเสริิมสร้้างความรู้้� ทั กษะ 

การปฏิิบััติิงาน และทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดดี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐาน 80/80 2) เปรีียบเทีียบความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษของ 

ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมก่อ่นและหลัังการฝึึกอบรม และ 3) ประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีต่อหลัักสููตร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�เข้้าฝึึกอบรม จำำ�นวน 44 คน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย กำำ�หนด

ขนาดตััวอย่่างโดยตารางสำำ�เร็็จรูปของเครจซ่ี่�และมอร์์แกน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) หลัักสููตร 

ฝึึกอบรมสำำ�หรัับเสริิมสร้้างทัักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดด้ี้�  

2) แบบทดสอบความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ และ 3) แบบประเมิิน

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การหาค่่าประสิิทธิิภาพ (E1/E2) 

ค่่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน 
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	 ผลวิิจััยพบว่่า 1) หลัักสููตรฝึึกอบรม มีีค่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 80.16/80.72 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์

ที่่�ตั้้�งไว้้ 80/80 2) ความรู้้� ทั ักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของผู้้�เข้้าฝึึกอบรม 

หลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 3) ความพึึงพอใจ 

ที่่�มีีต่อหลัักสููตรอยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คัญ: หลัักสููตรฝึึกอบรม; ทักษะการปฏิิบััติิงาน; ทักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ 

Abstract  

	 This research aims to 1) develop the training curriculum to enhance the caddies’ 

knowledge, operational skills and English communication skills to meet 80/80 efficiency 

standard criterion, 2) compare the knowledges, operational skills and English communication 

skills of the trainees before and after the training, and 3) study satisfaction of the trainees 

towards the training curriculum. 

	 The research sample consisted of 44 trainees. Simple random sampling method 

was used for sampling and the sample size was determined using the ready-made tables 

of Krejcie and Morgan. The employed research instruments were comprised of 1) the 

curriculum to enhance the caddies’ knowledge, operational skills and English communication 

skills, 2) the test of knowledge, operational skills and English communication skills, and 

3) the questionnaire for satisfaction of the training curriculum. Statistics used for data 

analysis were the E1/E2 efficiency index, mean, standard deviation, and dependent samples t-test.

	 The results showed that 1) the training curriculum had the efficiency index of 

80.16/80.72 which meets the set criteria 80/80, 2) the knowledge, operational skills and 

English communication skills of the trainees after training were higher than before training 

at .05 level of statistically significant difference, and 3) the satisfaction of the training 

curriculum was at a high level. 

Keywords: Training Curriculum; Operational Skills; English Communication Skills
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บทนำำ�
	 วิิทยาลััยชุุมชนพัังงาเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีพัันธกิจในการจััดการเรีียนการสอนระดัับอนุุปริิญญา

และจััดการเรีียนการสอนหลัักสูตูรฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาทักัษะด้า้นอาชีีพ ประสบการณ์ ์และ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่ประชาชนที่่�ด้้อยโอกาสทางการศึึกษา ในปีี พ .ศ. 2563 วิิทยาลััยชุุมชนพัังงา 

ได้้รัับทุุนจำำ�นวน 338,700 บาท จากกองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ซึ่่�งเป็็นภาคีีเครืือข่่าย

กัับวิิทยาลััยชุุมชนพัังงา โดย กสศ. มีี ภารกิิจในการสร้้างเสริิมองค์์ความรู้้�  และบริิการจััดการเชิิงระบบ 

เพ่ื่�อสร้้างความเสมอภาคทางการศึึกษา ล งทุุนโดยใช้้ความรู้้�นำำ�  เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ และสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มแก่่ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย ระดมการมีีส่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์จากทุุกภาคส่่วน และเสนอมาตรการเพ่ื่�อสร้้าง 

ความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย (กองทุุนเพ่ื่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา, 2562) เพ่ื่�อดำำ�เนิินโครงการ

พััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดดี้้�เพ่ื่�อรองรัับการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดพัังงา ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์จัังหวััดพัังงา 

	 โดยมีีวัตถุุประสงค์์ดัังน้ี้� 1) เพ่ื่�อถ่่ายทอด และพััฒนาความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการ

ส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษเพ่ื่�อเข้้าสู่่�อาชีีพแคดด้ี้�ของผู้้�ด้อยโอกาสในจัังหวััดพัังงา และ 2) เพ่ื่�อสร้้างอาชีีพ และ

สร้้างรายได้้ให้้แก่่ผู้้�ด้อยโอกาสในจัังหวััดพัังงา การดำำ�เนิินโครงการน้ี้�ประกอบด้้วย 3 กิจกรรมหลััก ได้้แก่่ 

1) การลงพื้้�นที่่�เพ่ื่�อค้้นหากลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�ด้อยโอกาสเพ่ื่�อเข้้าร่่วมโครงการ และการสำำ�รวจความต้้องการ

ของผู้้�ประกอบการ 2) การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม และการฝึึกอบรม และ 3) ศึกษาแนวทางการจััดตั้้�ง

เครืือข่่ายการพััฒนาอาชีีพแคดด้ี้�ในจัังหวััดพัังงา ในฐานะที่่�ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�รับผิิดชอบโครงการ ผู้้�วิิจััยจึึงจำำ�เป็็นต้้อง

ทำำ�การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม และเปรีียบเทีียบความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษา

อัังกฤษของผู้้�เข้้าฝึึกอบรม รวมทั้้�งประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่อหลัักสููตร เพ่ื่�อนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้ไปใช้้ 

เพ่ื่�อการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม และใช้้เป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการพััฒนาการดำำ�เนิินโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และเกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย		

	 1. เพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรัับเสริิมสร้้างความรู้้� ทั กษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะ 

การส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดด้ี้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80

	 2. เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความรู้้� ทั ักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษของ 

ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม

	 3. เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีต่อหลัักสููตร
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วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental design) ใช้้แบบแผนวิิจััยแบบกลุ่่�มทดลอง

กลุ่่�มเดีียวทดสอบก่่อน และหลัังการทดลอง (One group pretest – posttest design) แล้้วนำำ�ค่าเฉลี่่�ย

คะแนนการทดสอบทั้้�งสองครั้้�งมาเปรีียบเทีียบกััน (Creswell and Plano Clark, 2011 : 178)

	 1. กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นผู้้�เข้้าฝึึกอบรมโครงการพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงาน และ

ทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดดี้้�เพ่ื่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาของจัังหวััดพัังงา 

จำำ�นวน 44 คน ซึ่่�งได้้มาจากสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple random sampling) จากประชากรที่่�ใช้้ในการ

วิิจััยจำำ�นวน 50 คน ด้วยวิิธีีการจัับสลาก กำำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรูปของ Krejcie and 

Morgan (1970 : 608-609) 

	 2. ตัวแปรที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ 2.1) ตัวแปรอิิสระ คืือ หลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรัับเสริิมสร้้างความรู้้� ทักษะ

การปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดด้ี้� ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 

80/80 และ 2.2) ตัวแปรตาม ได้้แก่่ 1) ความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ

และ 2) ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีต่อหลัักสููตร

	 3. เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย มีี 2 ประเภท คืือ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� และเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล

	 	 3.1 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� คืือ หลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรัับเสริิมสร้้างความรู้้� ทักัษะ

การปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับพนักงานแคดด้ี้� ที่่ �ผ่่านการตรวจสอบค่่า 

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่านประกอบด้้วยนัักวิิชาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอาชีีพจาก

สถานประกอบการ โดยแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�มีีค่า IOC มากกว่่า 0.5 ขึ้้ �นไป ทดลองใช้้หลัักสููตร และ

คำำ�นวณประสิทิธิิภาพตามวิิธีีการของ ชัยัยงค์์ พรหมวงศ์ ์(2556 : 11 -12) ด้วยการทดลองกลุ่่�มใหญ่ ่(Field 

try-out and revised, 1 : 100) 2 ครั้้�ง พบว่่าหลัักสููตรมีีค่าประสิิทธิิภาพ (E1/E2) เท่่ากัับ 75.45/72.60 

และ 80.05/80.30 ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งค่่าประสิิทธิิภาพเป็็นไปเกณฑ์์ 80/80 ตามที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 	 3.2 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย

	 	 	 3.2.1 แบบทดสอบความรู้้� ทักัษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการสื่่�อสารภาษาอังักฤษ

โดยแบบทดสอบจะมีีข้อ้สอบแบบเลืือกตอบ ชนิดิปรนััย 4 ตัวเลืือก จำำ�นวน 40 ข้อ คะแนนเต็ม็ 40 คะแนน

และแบบทดสอบภาคปฏิิบััติิ ประกอบด้้วยข้้อสอบภาคปฏิิบััติิ จำำ�นวน 10 ข้อ คะแนนเต็็ม 60 คะแนน ใช้้

เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบรููบริิคส์์ภาพรวม (Holistic Rubrics) 4 ระดัับ ตามระดัับพฤติิกรรมที่่�แสดงถึึง

ทัักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ รวมคะแนนเต็็มของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ 100 

คะแนน ข้อสอบทุุกข้้อผ่่านการตรวจสอบค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่าน ประกอบด้้วย

นัักวิิชาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอาชีีพจากสถานประกอบการ ข้อสอบแต่่ละข้้อมีีค่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป 
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แบบทดสอบแบบเลืือกตอบมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.802 แบบทดสอบภาคปฏิิบััติิมีีค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ

 0.833 คำำ�นวณตามวิิธีีของ Burry-Stock และคณะ (1996 : 251-262) ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบทดสอบ

ทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.818 

	 	 	 3.2.2  แบบประเมินิความพึงึพอใจที่่�มีีต่อหลัักสูตูรฝึึกอบรม เป็็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) มีี ประเด็็นประเมิิน 4 ด้ าน ได้้แก่่ ด้ านบรรยากาศในการ 

ฝึึกอบรม ด้านหลัักสููตรและกิิจกรรมการฝึึกอบรม ด้านส่ื่�อที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรม และด้้านการวััดและประเมิินผล 

โดยแต่่ละด้า้นจะมีีข้อ้คำำ�ถามด้า้นละ 5 ข้อ ข้อคำำ�ถามทุกุข้้อผ่่านการตรวจสอบค่า่ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่าน รวมข้้อคำำ�ถามทั้้�งสิ้้�น 20 ข้อ ทั้้�งน้ี้�ข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่า IOC มากกว่่า 0.5 มีีค่า

ความเช่ื่�อมั่่�นโดยวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.97                 

ใช้้เกณฑ์์การแปลผลค่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ ตามแนวทางของ Best (1997: 182)  ดังน้ี้�	

	 	 	 1.00 – 1.49		 หมายถึึง		 พึึงพอใจน้อยที่่�สุุด

	 	 	 1.50 – 2.49		 หมายถึึง		 พึึงพอใจน้อย

	 	 	 2.50 – 3.49		 หมายถึึง		 พึึงพอใจปานกลาง

	 	 	 3.50 – 4.49		 หมายถึึง		 พึึงพอใจมาก

	 	 	 4.50 – 5.00		 หมายถึึง		 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 4.1 นำำ�แบบทดสอบความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ ที่่�ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�นไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่า่งก่่อนการฝึึกอบรม บันทึึกคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบครั้้�งน้ี้�เป็็นคะแนน

การทดสอบก่่อนฝึึกอบรม 

	 	 4.2 จััดการฝึึกอบรมโดยใช้้หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�น (หลัักสููตรแคดด้ี้�มืืออาชีีพ : Professional 

caddies) จำำ�นวน 60 ชั่่�วโมง 

	 	 4.3 หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการฝึึกอบรมให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมทำำ�แบบทดสอบความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิ

งาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษ บันทึึกคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบครั้้�งน้ี้�เป็็นคะแนนการทดสอบ

หลัังฝึึกอบรม 

	 	 4.4 ให้้ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรม

	 5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ดังน้ี้�

	 	 5.1 หาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนที่่�ได้้จาก แบบทดสอบ

ความรู้้�และทัักษะ และแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรม

	 	 5.2 เปรีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความรู้้� ทั กษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะ
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การส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม ใช้้การทดสอบทางสถิิติิแบบทีีกรณีีกลุ่่�มตััวอย่า่งไม่่เป็็น

อิิสระต่่อกััน (t-test dependent) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05

ผลการวิิจััย
	 1. การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา

(Taba, 1962 : 185) ร่วมกัับการใช้้รููปแบบวงล้้อความต้้องการฝึึกอบรม 5 ขั้้�นตอนของ Steven และคณะ

 (2013 : 17-20) ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) วิิเคราะห์์สำำ�รวจความต้้องการฝึึกอบรม 2) กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ 3) 

จััดเนื้้�อหาการฝึึกอบรม 4) กำำ�หนดวิิธีีการฝึึกอบรม 5) เลืือกวิิธีีการฝึึกอบรม โดยได้้หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�นััก

วิิชาการและผู้้�เชี่่�ยวชาญในอาชีีพจากสถานประกอบการร่ว่มกัันพััฒนาขึ้้�นมีีชื่�อว่่า “หลัักสููตรแคดด้ี้�มืืออาชีีพ

 (Professional Caddies)” จำำ�นวน 60 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วย 5 หน่่วยการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 1) การให้้บริิการ

 และบุุคลิิกภาพ จำำ�นวน 12 ชั่่�วโมง มีีค่า IOC = 1  2) การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และภาษาอัังกฤษ

สำำ�หรัับแคดด้ี้� จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมง มีีค่า IOC = 0.8  3) ความรู้้�เกี่่�ยวกับกีีฬากอล์์ฟ และการปฏิิบััติิงานของ

พนักงานแคดด้ี้� จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมง มีีค่า IOC = 1 4) การยืืดเหยีียดกล้้ามเนื้้�อ การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 

และโภชนาการสำำ�หรัับนัักกีีฬา จำำ�นวน 9 ชั่่�วโมง มีีค่า IOC= 0.8 และ 5) การดำำ�รงชีีวิิตแบบพอเพีียงตาม

หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง จำำ�นวน 9 ชั่่�วโมง มีีค่า IOC = 0.8 เม่ื่�อนำำ�หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�ผ่่านการ

ปรัับปรุุงและทดลองใช้้จนมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 มาใช้้จริงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง พ บว่่ามีีค่า

ประสิิทธิิภาพที่่�ได้้แสดงในตารางที่่� 1 

	 ตารางที่่� 1 ประสิิทธิิภาพของหลัักสููตรแคดด้ี้�มืืออาชีีพเม่ื่�อนำำ�มาใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

คะแนนระหว่่างการฝึึกอบรม คะแนนทดสอบหลัังการฝึึกอบรม E
1 
/ E

2

คะแนนเต็็ม S.D. คะแนนเต็็ม S.D.

100 80.16 4.51 100 80.72 3.58 80.16/80.72

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 80.16/80.72  

ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้มีีค่าประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 แสดงว่่าหลัักสููตรฝึึกอบรมมีีประสิิทธิิภาพในการ

จััดการฝึึกอบรมโดยสามารถพััฒนาคะแนนการทดสอบหลัังการฝึึกอบรมของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมให้้สููงขึ้้�นได้้

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษา

อัังกฤษของผู้้�เขาฝึึกอบรมก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม โดยใช้้สถิิติิทดสอบทีี (t-test dependent) ที่่�ระดัับ

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ .05 ผลที่่�ได้้แสดงในตารางที่่� 2 
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	 ตารางที่่� 2 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสาร

ภาษาอัังกฤษของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม 

การทดสอบ n S.D. t ค่่าวิิกฤติิ t

(1-tailed)

p

(Sig. 1 tailed)

ก่่อนการฝึึก 44 49.05 11.02 1 4 . 0 3 0 2.0167 .00*

หลัังการฝึึก 44 71.48 7.49

*มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงานและทัักษะการส่ื่�อสารภาษา

อัังกฤษก่่อนการฝึึกอบรม มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 49.05 หลัังจััดการฝึึกอบรม มีีค่ าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 71.48 ทั้้ �งน้ี้� 

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษหลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่า

ก่่อนการฝึึกอบรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3. ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรม พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยภาพรวม

คะแนนความพึึงพอใจที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.83 และเม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยคะแนนความพึึงพอใจในทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ผลที่่�ได้้แสดงในตารางที่่� 3

	 ตารางที่่� 3 ค่าเฉลี่่�ยคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรม

ประเด็็นประเมิิน คะแนน ระดัับ

S.D.

ด้้านบรรยากาศในการฝึึกอบรม

ด้้านหลัักสููตรและกิิจกรรมการฝึึกอบรม

ด้้านส่ื่�อที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรม

ด้้านการวััดและประเมิินผล

3.92

3.91

3.74

3.55

0.91

0.73

1.05

1.02

มาก

มาก

มาก

มาก

ความพึึงพอใจภาพรวมเฉลี่่�ย 3.83 0.91 มาก



109วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น
ปีีท่ี่� 9 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - มีีนาคม 2565

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ผลการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 ที่่�กำำ�หนดไว้้

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรของทาบา (Taba, 1962 : 185) ร่วมกัับการใช้้

รููปแบบวงล้้อความต้้องการฝึึกอบรม 5 ขั้้�นตอน (Steven et al., 2013: 17-20) อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�

ค้้นหากลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาสซึ่่�งเป็็นผู้้�ว่างงาน และรัักในอาชีีพงานบริิการเพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ตรงกัับ

วััตถุุประสงค์์ของโครงการ หาข้้อมููลความต้้องการแรงงานอาชีีพพนักงานแคดด้ี้� และคุุณลัักษณะพนักงาน

แคดด้ี้�ที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการ และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการศึึกษาและฝึึกอบรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกีีฬา

ตััวแทนสถานประกอบการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญในอาชีีพพนักงานแคดด้ี้�มาร่่วมพััฒนาหลัักสููตร จึ งส่่งผลให้้

หลัักสููตรฝึึกอบรมมีีกิจกรรมที่่�น่่าสนใจ ซึ่่ �งช่่วยดึึงดููดและสร้้างการเรีียนรู้้�ได้้ดีีในทุุกเนื้้�อหาทั้้�งภาคทฤษฎีี 

และภาคปฏิิบััติิ เช่่น การใช้้ Kahoot  Plicker แบบทดสอบออนไลน์ การพัับกระดาษออริิกามิิ (Origami)  

การขัับรถกอล์์ฟ การดููทิิศทางหญ้้าในสนามกอล์์ฟ  การวััดทิิศทางลม การฝึึกสนทนาภาษาอัังกฤษด้้วยการ

แสดงบทบาทสมมติิในสถานการณ์์จำำ�ลอง เป็็นต้้น ทั้้�งน้ี้� ชูชััย สมิิทธิิไกร (2558 : 32) ระบุุว่่าการมีีกิจกรรม

การฝึึกอบรมที่่�มีีความหลากหลาย สามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมได้้รัับความรู้้� ทักษะได้้เป็็น

อย่่างดีี ผลการศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกัับงานวิิจััยของพนิดา พุฒเขีียว และคณะ (2560 : 41-53) 

Art-in (2014 : 939-945) และ Druzhinina และคณะ (2018: 4 - 5) ที่่�พบว่่าการพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรม

มีีค่าประสิิทธิิภาพเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80

	 2. ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนระดัับความรู้้� ทักษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะการส่ื่�อสาร

ภาษาอัังกฤษ ที่่ �พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่าเฉลี่่�ยคะแนนระดัับความรู้้� ทั กษะการปฏิิบััติิงาน และทัักษะ 

การส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษหลัังการฝึึกอบรมสููงกว่่าก่่อนการฝึึกอบรม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะมีีวิิธีีการจััดการฝึึกอบรมที่่�เน้้นการปฏิิบััติิจริง มีีกิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

พััฒนาทัักษะด้้วยกิิจกรรมที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ปััญหาจริงได้้ มีีสื่�อการเรีียนการสอนที่่�เป็็นวััสดุุอุุปกรณ์์จริง

ใช้้สถานที่่�จริงในการฝึึกปฏิิบััติิงาน กระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมเกิิดกระบวนการคิิดโดยใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง 

ได้้รัับการฝึึกฝนจากวิิทยากร และผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาอาชีีพ ซึ่่ �งกระบวนการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทิิศนา 

แขมมณีี  (2560 : 94) ที่่�กล่่าวว่า การเรีียนรู้้�อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น ผู้้�เรีียนจะเป็็นผู้้�มีีบทบาทหลัักโดยเป็็น

ผู้้�จััดกระทำำ�กับข้้อมููลหรืือประสบการณ์์ต่่าง ๆ และใช้้กิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับส่ื่�อ

วััสดุุอุุปกรณ์์หรืือข้้อมููลต่าง ๆ ที่่�เป็็นของจริง รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีกรวยประสบการณ์์ของ Edgar 

Dale ที่่ �ว่่าการเรีียนรู้้�ด้วยการปฏิิบััติิ การฝึึกฝนหรืือเรีียนรู้้� ด้ วยส่ื่�อที่่�เป็็นรููปธรรม จ ะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนจดจำำ�

พััฒนาและเรีียนรู้้�ได้้มากกว่่าการเรีียนรู้้�ด้วยส่ื่�อที่่�เป็็นนามธรรม โดยจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�อยู่่�คง

ทนประมาณร้้อยละ75 (Johnson, 2007 : 5) อีี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับชััยวััฒน์์ สุ ทธิิรััตน์์ (2561 : 53)  
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ที่่�ระบุุว่่าถ้้าผู้้�เรีียนได้้พููด ได้้ทำำ�และนำำ�ไปใช้้ ผู้้�เรีียนจะเกิิดแนวคิดและได้้รัับความรู้้�ที่่�เกิิดจากการลงมืือ 

ปฏิิบััติิจริงทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�ที่่�ถาวรและยั่่�งยืืนตลอดไป ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมีีมากถึงึ

ร้้อยละ 95 จ ากแนวคิิดและหลัักการของนัักวิิชาการที่่�อธิิบายมาข้้างต้้นจึึงกล่่าวได้้ว่่าการฝึึกอบรมครั้้�งน้ี้�

สามารถช่วยพััฒนาระดัับความรู้้� และทัักษะของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมให้้สููงขึ้้�นได้้ 

	 นอกจากน้ี้�อาจเป็็นเพราะกิิจกรรมที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรมครั้้�งน้ี้�เน้้นให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมได้้มีีการ 

แลกเปลี่่�ยนความรู้้�  รวมทั้้�งแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ผ่่านกระบวนการกลุ่่�มจนทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรม 

เกิิดการเรีียนรู้้�  และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของทัักษะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพระมหาภานุุวััตน์์ ลุ ใจคา 

และปริิญญภาษ สีีทอง (2563 : 9-20) นันทวรรณ แก้้วโชติ และคณะ (2562 : 73-85) วิิภา ตัณฑุุลพงษ์์ 

(2560 :  54-66 ) เสาวภา ปัญจอริิยะกุุล (2561 : 53-54) นันทวรรณ แก้้วโชติ และคณะ (2562 : 73-85) 

และ Karen และคณะ (2014 : 560 - 577) โดยผลการศึึกษาจากงานวิิจััยทั้้�งหมดพบว่่า การฝึึกอบรมที่่�มีี

กิิจกรรมส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมได้ม้ีีโอกาสเรีียนรู้้�ร่วมกััน และมีีโอกาสช่ว่ยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการเรีียน

รู้้� ถืือว่่าเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมทุุกคนมีีกำำ�ลัังใจและมีีความพยายามในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�นซึ่่�ง

จะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพของการเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมเป็็นอย่่างมาก 

	 3. ผลการศึึกษาค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีต่อหลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�พบว่่า อยู่่�ใน

ระดัับมากทั้้�งด้้านบรรยากาศในการฝึึกอบรม ด้านหลัักสููตรและกิิจกรรมการฝึึกอบรม ด้านส่ื่�อที่่�ใช้้ในการ

ฝึึกอบรม และด้้านการวััดและประเมิินผล ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากการฝึึกอบรมใช้้วิิทยากรที่่�มีีความชำำ�นาญ

ในเนื้้�อหาสาระของหลัักสูตูร อีีกทั้้�งมีีประสบการณ์แ์ละความเชี่่�ยวชาญในการจััดกิจิกรรมที่่�ดึึงดููดความสนใจ

แก่่ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมได้้เป็็นอย่่างดีีทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับที่่� จ งกลนีี  ชุุติิมาเทวิินทร์์ 

(2558 : 23) ได้้ระบุุไว้้ว่่ากิิจกรรมฝึึกอบรมที่่�มีีความน่่าสนใจ และดึึงดููดผู้้�เข้้าฝึึกอบรมจะทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรม

มีีความสนใจและกระตืือรืือร้้นในการเข้้ารัับการอบรม และฝึึกปฏิิบััติิจนทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�

ขึ้้�นได้้ รวมทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมมีีส่วนร่่วมในการฝึึกอบรมมากขึ้้�น นอกไปจากน้ี้� 

ยัังเป็็นไปตามที่่�สิิริิอร วิิชชาวุุธ (2554 : 242) และปรีียาพร วงศ์์อนุุตรโรจน์ (2553 : 123) ได้้ระบุุไว้้ว่่า 

ความพึึงพอใจจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อบุุคคลได้้รัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และอิิทธิิพลต่าง ๆ  ของสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น 

	 นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััยยัังเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับงานวิิจััยของ นั นทวรรณ แก้้วโชติ และคณะ 

(2562 : 73-85) เสาวภา ปัญจอริิยะกุุล (2561 : 53-54) วิิภา ตัณฑุุลพงษ์์ (2560 : 54-66) พนิดา พุฒเขีียว 

และคณะ (2560 : 41-53) และ เกีียรติิศัักดิ์์� สังข์์ด้้วง และคณะ (2560 : 321-342) ที่่�พบว่่าผู้้�เข้้าฝึึกอบรม

มีีความพึึงพอใจต่อหลัักสููตรฝึึกอบรมในระดัับมากถึึงระดัับมากที่่�สุุด โดยปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจ

คืือ ความคาดหวัังของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากหลัักสููตรฝึึกอบรมรวมทั้้�งกระบวนการ 
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ฝึึกอบรมที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�เข้้าฝึึกอบรม ส่วนปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจ เช่่น ความรู้้�

ความสามารถและประสบการณ์์ของวิิทยากร สภาพแวดล้้อมในการฝึึกอบรม ความเพีียงพอของวััสดุุ 

อุุปกรณ์์ในการฝึึกอบรม ระยะเวลาในการฝึึกอบรม 

ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้ 

	 1. กสศ. ผู้้�ประกอบการสนามกอล์์ฟ หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการศึึกษา การพััฒนาอาชีีพ 

สามารถนำำ�หลัักสููตรไปใช้้ฝึึกอบรมให้้แก่่ประชาชนผู้้�สนใจได้้

 	 2. หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�นน้ี้�ต้้องฝึึกปฏิิบััติิในสถานที่่�จริง เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมได้้เรีียนรู้้�ผ่าน

ประสบการณ์์จริง และเกิิดประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�สูงสุุด

	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 

	 1. ควรศึึกษาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์กระบวนการ ขั้้�นตอน หรืือตััวแปรอ่ื่�น ๆ ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพของ

การฝึึกอบรมแคดด้ี้� 

	 2. ควรศึึกษาผลของการใช้้หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�นในครั้้�งน้ี้�ว่่ามีีความเหมาะสมกัับ 

ผู้้�เข้้าฝึึกอบรมที่่�มีีคุณลัักษณะแบบใด หรืือเหมาะสมกัับผู้้�เข้้าฝึึกอบรมกลุ่่�มใดมากที่่�สุุด



112 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol.9 No.1  January - March 2022

องค์์ความรู้้�ใหม่่

	 การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมสำำ�หรัับเสริิมสร้้างความรู้้� และทัักษะครั้้�งน้ี้�ได้้ใช้้ข้้อมููลความต้้องการ

แรงงานของสถานประกอบการ และความต้้องการของผู้้�เข้้าฝึึกอบรมในออกแบบและพััฒนาหลัักสููตร 

โดยการมีีส่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายภาครััฐ ผู้้�ประกอบการสนามกอล์์ฟ พนักงานแคดด้ี้�ผู้้�มีีประสบการณ์์ 

อีีกทั้้�งมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละเนื้้�อหามาร่่วมจััดทำำ�หลัักสููตร จ ากนั้้�นทดลองใช้้เพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ

หลัักสููตร จึงช่่วยให้้ได้้หลัักสููตรที่่�ตรงกัับความต้้องการของสถานประกอบการและตรงกับับริิบทการปฏิิบััติิ

งานจริง โดยองค์์ความรู้้�ใหม่่แสดงดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
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