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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 2) ศึกษาข้อเสนอแนะในการ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2  

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูจ�ำนวน 333 คน จ�ำแนกเป็น ผูบ้รหิาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 34 คน และครู จ�ำนวน 299 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตรประมาณค่าแบบตอบสนองคู่ประกอบด้วยข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการ

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนโดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 และ 0.95 ตามล�ำดับ 

สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็น (PNI
Modified

) และการวิเคราะห์เนื้อหา
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	 ผลการวิจัยพบว่า  

	 1. ความต้องการจําเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีความต้องการจ�ำเป็นเรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) นักเรียน

คุณภาพ 2) บุคลากรมืออาชีพ 3) การบริหารจัดการเป็นเลิศ 4) การบริการสังคมและชุมชน  

	 2. ข้อเสนอแนะในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงเรียน  สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีดังนี้ 1) โรงเรียนต้องจัดท�ำโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ

สารสนเทศ และระบบฐานข้อมลูของโรงเรยีนเพ่ือสนองการบรหิารจดัการในยคุไทยแลนด์ 4.0  2) บคุลากร

ต้องจัดท�ำแผนพัฒนาตนเองที่สามารถชี้วัดได้ถึงความสามารถตรงตามลักษณะงานที่ท�ำ 3) โรงเรียนต้อง

ด�ำเนินกิจกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการที่ดี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

   

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการจ�ำเป็น; การส่งเสริมภาพลักษณ์; โรงเรียน

Abstract
	 This research aims were to study 1) to study the needs assessment to promote 

the image of the school Under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2  

2)  to study  suggestions for promoting the image of the school Under Khon Kaen Primary 

Educational Service Area Office  2  Under the Office of the Education Area Khon Kaen 

Primary  Education Area 2, the sample group used in this research, 333 school administrators 

and teachers, classified as 34 school administrators and 299 teachers. The data used to 

collect the data was aquestionnaire. The Dual-response format estimator consisted of 

information. Current conditions and desires to promote the image of the school. The 

precision was 0.94 and 0.95. The statistics were used for the analysis of frequency,  

percentage, mean, standard deviation. Modified Priority Needs Index   (PNI
Modified

)  

and Content Analysis.

	 The research results were found that

	 1. The needs assessment to promote the  image of  the school  Under Khon Kaen 

Primary Educational Service Area Office 2, there was a need to ascertain the needs of 

the liver. At least as follows: 1) Quality students 2) Professional staff 3) Management 

excellence 4) Service Society and community.
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	 2. The suggestions for promoting the image of the school   Under Khon Kaen 

Primary Educational Service Area Office 2 is as follows: 1) The school must develop the 

school's internet network, information system, and database system development project 

in order to meet the management in the Thailand 4.0 era. 2) The personnel must  

contradict their self-development plan that can This can measure the ability to match 

the job. 3) Good governance Good management, social responsibility and ambition.

Keywords: Need Assessment; Image Promotion; School

บทน�ำ
	 ในโลกของการแข่งขนั สิง่ทีอ่งค์กรต้องเผชญิ คอื ความไม่หยดุนิง่ของกระแสโลก จากสภาวการณ์

ต่าง ๆ  ทีจ่ะน�ำมาถึงผลกระทบในด้านใดด้านหนึง่ การทีอ่งค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้ กค็อื ความสามารถ

ที่จะรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในโลกได้ และต้องมีนวัตกรรมในเชิงสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่

เพื่อการแข่งขันในปัจจุบันเท่านั้น แต่ต้องค�ำนึงถึงการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย ชื่อเสียง

และภาพลักษณ์ขององค์กรก็เป็นสิ่งหนึ่งท่ีต้องใช้ความสามารถในการจัดการไม่น้อยไปกว่าการบริหาร

ทรัพยากรอื่นขององค์กร (พจน์  ใจชาญสุขกิจ, 2556)

	 ภาพลักษณ์องค์กรมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง สามารถท�ำให้สถาบันหรือหน่วยงานมีชื่อเสียงเป็น

ที่ยอมรับ เชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องและเจริญก้าวหน้าได้  ในปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่ยุค

ที่อัตราการเจริญเติบโตของประชากรชะลอตัว และจ�ำนวนประชากรของประเทศจะลดลงในที่สุด  

จากอัตราการเกิดที่ลดลง อาจส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต เพราะโรงเรียนต้องอาศัย

นกัเรยีนในจ�ำนวนทีม่ากพอในการด�ำเนนิกจิการ โดยสถาบนัการศึกษาท่ีจะได้รับผลกระทบเป็นอนัดับแรก

คือ โรงเรียนระดับประถมศึกษาในการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาถือว่าเป็นรากฐานส�ำคัญในการที่

จะพัฒนาเยาวชน ทั้งนี้เพราะเป็นการจัดการศึกษาเพ่ือให้เด็กเกิดความรู้และประสบการณ์ ตลอดจนได้

รับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน จนสามารถเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ การรองรับผลกระทบจากอัตราการ

เกดิทีล่ดลงของโรงเรยีน  ซึง่ปัจจบัุนรฐับาลมนีโยบายให้โรงเรยีนบางแห่งมกีารควบรวมและยบุเลกิโรงเรยีน

ขนาดเลก็ทีม่นีกัเรยีนไม่ถงึ 120 คน เนือ่งจากอตัราการเกดิทีล่ดลง ย่อมส่งผลให้เด็กทีอ่ยูใ่นวยัเรียนลดลง

ไปด้วย อีกทั้งการแข่งขันกันเพื่อแย่งนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน โรงเรียนเอกชนและศนูย์เดก็เลก็ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล หากโรงเรยีนทกุแห่ง

มีความคล้ายคลึงกันหมด ผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่ย่อมเลือกโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและมีความโดดเด่น 

เพราะเป็นที่ได้รับการยอมรับกันโดยทั่วไปว่า มีคุณภาพในด้านวิชาการและการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
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คุณภาพมีชื่อเสียงสะสมยาวนาน หรือมีภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีต้องเป็นการน�ำเสนอข้อเท็จจริง 

และไม่ควรเกิดเองตามธรรมชาติควรใช้วิธีการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณาองค์กรให้ประชาชนหรือผู้รับ

ข่าวสาร มองเห็นภาพลักษณ์ขององค์กรไปในทางที่ดี รวมท้ังต้องหาวิธีส่งเสริม ปรับปรุง และวิธีแก้ไข 

ในส่วนที่บกพร่องอย่างสม�่ำเสมอ (ดาวรุวรรณ  ถวิลการ, 2561)

	 ภาพลักษณ์เป็นสิ่งท่ีโรงเรียนสามารถสร้างขึ้นได้การรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่เหมาะสม  

การมภีาพลักษณ์ในเชงิบวกจะท�ำให้โรงเรยีนได้รบัความ เชือ่ถอื ศรทัธา และยอมรบั เสรมิสร้างความภกัดี

ให้แก่โรงเรยีน ในทางตรงกนัข้ามถ้าภาพลกัษณ์เป็นไปในทางลบ จะท�ำให้ไม่ได้รบัการยอมรบั เพราะภาพ

ลักษณ์น้ันเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของคนที่มีต่อโรงเรียน สามารถท�ำให้โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ

เชือ่ถอืศรทัธาจากบคุคลทีเ่ก่ียวข้องและจะท�ำให้โรงเรียนนัน้ ๆ มคีวามเจริญก้าวหน้าหรือท�ำให้เส่ือมศรัทธาได้  

ในปัจจุบันพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนให้ความนิยมต่อโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาในสังกัดเอกชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมากข้ึน ซึง่โรงเรยีนดงักล่าวได้พยายามสร้างภาพลกัษณ์ของตนเพือ่ให้เกดิความแตกต่าง

จากโรงเรียนอื่นๆ ให้สอดคล้องตามกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงเรียน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อโรงเรียนที่จัด 

การศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท�ำให้มีจ�ำนวนนักเรียนลดลงในแต่ละปี 

ขณะเดียวกันจ�ำนวนนักเรียนในสังกัดเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอัตราเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 

จากปัญหาดังกล่าวเป็นการส่งสัญญาณในด้านลบต่อ ภาพลักษณ์ของโรงเรียนที่แสดงให้เห็นถึงการรับรู้

ของผู้ปกครองที่ขาดความเชื่อมั่น ยอมรับ และศรัทธาต่อโรงเรียน ซึ่งหากปล่อยให้เกิดวิกฤตอย่างปัญหา

น้ีต่อไป อาจส่งผลต่อจ�ำนวนนกัเรยีนในโรงเรยีนลดลงอย่างต่อเนือ่ง ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนสามารถสร้าง

ขึ้นมาได้โดยใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสม การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่โรงเรียนท�ำได้ยากพอ ๆ  

กบัการรกัษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แต่กค็งไม่เกนิความสามารถของผู้บริหาร และผู้ทีเ่กีย่วข้องจะท�ำให้

เกิดขึ้นมาได้ ปัจจุบันการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียนถือได้ว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดในยุค IT จ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่โรงเรียนควรต้องปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้มีภาพลักษณ์ (Self Image) ที่พึงประสงค์ของ 

ผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นจุดขายที่ส�ำคัญของโรงเรียน (วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์, 2558) การเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์โรงเรียนผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบโดยยึดแนวคิดของ Kotler (2000) และพิจารณาองค์

ประกอบทีมี่ความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์โรงเรยีน พบว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้1) บคุลากร

คุณภาพ 2) นักเรียนคุณภาพ 3) การบริหารจัดการเป็นเลิศ 4) การบริการสังคมและชุมชน เพื่อน�ำมาเป็น

แนวทางในการพฒันาโรงเรยีนให้สามารถจดัการศึกษาตามความต้องการของสังคมได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ และจัดล�ำดับความส�ำคัญของภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน มีดังนี้ มารีญา ด�ำรงผล (2558) ท�ำการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารภาพลักษณ์ของโรงเรียน

อนุบาลนานาชาติในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพพึง ประสงค์ของ 
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การบริหารภาพลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ ในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด คือ คุณภาพการด�ำเนินการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพ

พึงประสงค์สูงที่สุด คือ บรรยากาศในโรงเรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์

ต�่ำที่สุดเป็นด้านเดียวกัน คือ สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์ 2) ผลการจัดล�ำดับความต้องการ

จ�ำเป็นของการบรหิารภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอนบุาลนานาชาตใินกรงุเทพมหานคร ค่าดชันคีวามต้องการ

จ�ำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์ ส่วนที่มีค่าดัชนี ความต้องการจ�ำเป็นต�่ำ

ที่สุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม และงานวิจัยของสมชาติ  ธรรมโภคิน (2562) ท�ำการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การ

สร้างแบรนด์โรงเรยีนเอกชนสูโ่รงเรยีนยอดนยิม ผลการวจิยัพบว่า 1. องค์ประกอบการสร้างแบรนด์โรงเรยีน

เอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยม มีท้ังหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชื่อเสียง (Reputation) 2) อัตลักษณ์ 

(Identity) 3) วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 4) ความสัมพันธ์ (Relationship) 5) การรับรู้

แบรนด์ (Brand Awareness) 6) บุคลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality) 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) 2. สภาพปัจจุบันของการสร้างกลยุทธ์การสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนสู่

โรงเรียนยอดนิยมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 

	 จากการศกึษาความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาจะเหน็ได้ว่าภาพลักษณ์ของโรงเรียนมคีวาม

ส�ำคัญอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบตุรหลานเข้ามาเรยีน ตลอดจนการให้ความร่วมมอื

ของผู้ปกครอง และชมุชนในการทีจ่ะช่วยกนัพฒันาสถานศกึษาให้มคีณุภาพและก้าวหน้า ผูวิ้จยัจงึมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2   เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์โรงเรียนที่พึงประสงค์ให้เป็นที่

ยอมรับจากผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไปในการส่งบุตรหลานมาเข้ารับการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 นอกจากนี้ผลการวิจัย 

ยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูให้ผูบ้รหิารโรงเรียนน�ำไปใช้ประกอบการวางแผนส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน

ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพดียิ่งขึ้นอย่างยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
	 1. เพือ่ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2

	 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ ภาพลักษณ์โรงเรียนที่ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์จาก

แนวคิดของ  Kotler (2000),  Gregory & Wiechmann (1991), อิสรา บุญรัตน์ (2557), ชากร โมสกุล 

(2558), ชนาภา หนูนาค (2560), นริศ  สุคันธวรัตน์ และ วนาวัลย์ ดาตี้ (2560), จิตฎาณพัชญ์ ตันติเศรณี 

(2562) ท�ำให้ได้องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) บุคลากรมืออาชีพ 2) นักเรียนคุณภาพ  

3) การบริหารจัดการเป็นเลิศ 4) การบริการสังคมและชุมชน   

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้หน่วยวิเคราะห์คือสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาและครโูรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 2 จ�ำนวน 208 

โรงเรยีน ประกอบด้วย ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 208 คน และคร ูจ�ำนวน 1,832 คน รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 

2,040 คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2, 2563)

	 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 2  ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973)   ใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วนโดยใช้ต�ำแหน่งเป็นชั้นใน 

การแบ่งโดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ�ำนวน 333 คน จ�ำแนกเป็น ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 34 คน และ ครู จ�ำนวน 299 คน 

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ�ำนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน 

ดงันี้  

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจ

รายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงานที่ปฏิบัติ ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน ต�ำแหน่งหรือวิทยฐานะ

	 ตอนทิ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมภาพลักษณ์

ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  เป็นรูปแบบของการตอบ

ข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-response format) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)

	 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสรมิภาพลกัษณ์

ของโรงเรยีน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open Ended)
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	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 และติดตามแบบสอบถามคืนด้วยตนเองเป็นบางส่วน 

จนกระทั่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

  	 	 1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายโดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับ

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จ�ำแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิประสบการณ์ในการท�ำงาน ต�ำแหน่งหรือวทิยฐานะ โดยใช้ค่า

แจกแจงความถี ่( ƒ ) และ หาค่าร้อยละ  (Percentage) และน�ำเสนอในรปูแบบตารางประกอบความเรยีง

	 	 2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายโดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับ

ความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 	 	 (1) วิเคราะห์ระดับปฏิบัติการด�ำเนินการเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงค์ของการพัฒนาภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้ค่า (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้านและ

ภาพรวม น�ำเสนอเป็นตารางประกอบความเรยีงท้ายตารางโดยมเีกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลผล

ค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)

	 	 	 (2) วิเคราะห์ระดับความต้องการจ�ำเป็นของการพัฒนาภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยใช้ดัชนีความส�ำคัญของล�ำดับความ

ต้องการจ�ำเป็นหรอืเทคนคิ  Modified Priority Needs Index (PNImodified) ทีป่รับปรุงโดย นงลักษณ์ 

วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548)

	 	 3) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

เก่ียวกับการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 2 โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย
	 1. ความต้องการจําเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยภาพรวม พบว่าค่าดัชนี PNI
Modified

 ความต้องการ

จ�ำเป็นเฉลี่ยเท่ากับ 0.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในแต่ละ 

องค์ประกอบเรียงล�ำดับตามความส�ำคัญ ดังนี้
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	 	 1) องค์ประกอบนักเรียนคุณภาพ (PNI
Modified

 =  0.46) 

	 	 2) องค์ประกอบบุคลากรมืออาชีพ (PNI
Modified

 =  0.43)

	 	 3) องค์ประกอบการบริหารจัดการเป็นเลิศ (PNI
Modified

 =  0.42)

	 	 4) องค์ประกอบการบริการสังคมและชุมชน (PNI
Modified

 =  0.39)

	 2. ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน  สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่มีความถี่สูงสุด 3 ล�ำดับแรก ดังนี้

	 	 1) โรงเรียนต้องจัดท�ำโครงการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และ

ระบบฐานข้อมูลของโรงเรียนเพื่อสนองการบริหารจัดการในยุคไทยแลนด์  4.0

	 	 2) บคุลากรต้องจดัท�ำแผนพัฒนาตนเองท่ีสามารถชีว้ดัได้ถึงความสามารถตรงตามลักษณะงาน

ที่ท�ำ

	 	 3) โรงเรียนต้องด�ำเนินกิจกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการท่ีดี การแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. ความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงเรียน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาขอนแก่น เขต 2 พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนทีร่ะดับสงู

กว่าองค์ประกอบอื่น ๆ 2 ล�ำดับแรก คือ นักเรียนคุณภาพ และบุคลากรมืออาชีพ 

	 ล�ำดบัแรก นกัเรยีนคณุภาพ แสดงให้เหน็ว่านกัเรยีนทีมี่คณุภาพเป็นองค์ประกอบทีม่คีวามต้องการ

จ�ำเป็นที่สุดในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 2 เหตท่ีุเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ การทีน่กัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามหลกัสตูรสถาน

ศึกษาก�ำหนดและผลการทดสอบระดับชาติ มีวินัย ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับ

ของครอบครัว โรงเรียนและสังคมมีความตั้งใจเพียรพยายามในการเรียนและเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้

เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Harding (1987) ที่ศึกษาภาพ

ลักษณ์ของโรงเรียน เรื่อง “A design for the measurement of the school” โดยศึกษากับผู้ปกครอง

นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 5 โรงเรียน พบว่า ภาพลักษณ์โรงเรียนพิจารณาหรือระบุได้จากการ

มวีนิยัของนกัเรยีน (Discipline) ผลการเรยีนของนกัเรียน (Test scores) และความประพฤติของนกัเรียน 

สอดคล้องกับ Joyce (1992) ที่ศึกษาเหตุผลของผู้ปกครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐบาล 

พบว่า ความเห็นของผู้ปกครองเกี่ยวกับการบริหารจัดการในองค์กร คือ การให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ที่ต้องการ และยังสอดคล้องกับประภารัตน์ อู่อรุณ (2561) ที่กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ควรมีการพัฒนาด้านผู้เรียนในล�ำดับแรก
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	 ส่วนความต้องการจ�ำเป็นในล�ำดับรองลงมา คือ บุคลากรมืออาชีพ แสดงให้เห็นว่าบุคลากร 

มอือาชพีเป็นองค์ประกอบท่ีมคีวามต้องการจ�ำเป็นทีส่�ำคญัอกีองค์ประกอบหนึง่ในการส่งเสรมิภาพลกัษณ์

ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เหตุท่ีเป็นเช่นนี้อาจ 

เป็นเพราะการทีบ่คุลากรมกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการท�ำงานและการ

จัดการเรยีนการสอน มกีารปรบัปรงุและพฒันากระบวนการท�ำงานให้มปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ โรงเรยีนส่ง

เสรมิบคุลากรให้เป็นผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพี โดยการศกึษาหาความรูด้้วยวธิกีารต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง แสดง

ให้เห็นว่าบุคลากรเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อการส่งเสริมและรักษาภาพลักษณ์โรงเรียนให้เป็นบวกหรือลบ  

ซึ่งสอดคล้องกับ Doorley & Garcia (2007) (อ้างอิงใน ชนาภา หนูนาค, 2560) ที่กล่าวว่า พนักงานเป็น

บุคคลที่ส�ำคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ให้เป็นบวกหรือลบ 

	 จึงควรมีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบัติ และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในทุกระดับของ

องค์กร สอดคล้องกับ ชนาภา หนูนาค (2560) ที่กล่าวว่า องค์กรจะดีควรมีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะ

ในการท�ำงาน สอดคล้องกับ อรรถพล ฟังนภาแก้ว (2561) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างภาพ

ลักษณ์ของโรงเรียนเทศบาล 5 เด่นห้า จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยส่งเสริมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนเทศบาล 5 เด่นห้า จังหวัดเชียงราย คือ ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร และยังสอดคล้องกับ  

Hassan (1989) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการหาวิธีวัดภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า  

ภาพลักษณ์ท่ีดีของสถาบันเกิดจากความเข้มแข็งทางวิชาการการท่ีมีคณาจารย์ท่ีมี ความรู้ความสามารถ 

และยังสอดคล้องกับ Tai (2007) ท่ีได้เขียนบทความวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด

ของโรงเรียนกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนมัธยม” สรุปว่า ภาพลักษณ์ของสถานศึกษาประกอบด้วยองค์

ประกอบทีส่�ำคญั คอื คณุภาพครผููส้อน (Teacher Quality) สอดคล้องกบั Joyce (1992) ทีศ่กึษาเหตุผล

ของผู้ปกครองที่เลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐบาล พบว่า ความเห็นที่เหมือนกันมากในการเลือก

โรงเรียน คือ คุณภาพของครู  

	 2. การศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2

	 จากการตอบข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน ซึ่งเป็นค�ำถามปลายเปิด 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะที่มีค่าความถี่สูงสุด คือ โรงเรียนต้องจัดท�ำโครงการพัฒนาระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูลของโรงเรียนเพื่อสนองการบริหารจัดการใน 

ยคุไทยแลนด์ 4.0 ซึง่เหตทุีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการแข่งขนัของโรงเรยีน เพือ่ความอยูร่อดและสามารถ

เติบโตอย่างไม่หยุดยั้งภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ระบบเครือข่าย

อนิเตอร์เนต็ ระบบสารสนเทศเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัจ�ำเป็นสงูสดุในปัจจบุนั ซึง่สอดคล้องกบั มารญีา ด�ำรงผล 

(2558) ท�ำการวจิยัเรือ่ง กลยทุธ์การบรหิารภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนอนบุาลนานาชาตใินกรงุเทพมหานคร 
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พบว่า ผลการจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของการบริหารภาพลักษณ์ของโรงเรียนอนุบาลนานาชาติ  

ในกรุงเทพมหานคร ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นสูงที่สุด คือ ด้านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุ อุปกรณ์   

สอดคล้องกับ สมชาติ ธรรมโภคิน (2562) ท�ำการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชน 

สู่โรงเรียนยอดนิยม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการสร้างแบรนด์โรงเรียนเอกชนสู่โรงเรียนยอดนิยม 

มีเรื่องของ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 	 1) โรงเรยีนควรพัฒนาให้นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตามหลกัสตูรสถานศกึษาก�ำหนด

และผลการทดสอบระดับชาติ

	 	 2) โรงเรยีนควรส่งเสรมิให้บคุลากรมกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท�ำงานและการจัดการเรียนการสอน

	 	 3) โรงเรียนควรจัดท�ำผลงานที่เป็นแบบอย่างและมีการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ให้กับโรงเรียนหรือองค์กรอื่น ๆ ได้

	 	 4) โรงเรียนควรให้บริการและให้ความช่วยเหลือหรือร่วมมือกับชุมชน ทั้งในด้านแรงงาน  

ความคิดและด้านอื่นๆ

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1) ควรมีการท�ำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (R&D)

	 	 2) ผลจากการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ในครั้งนี้ท�ำให้ได้ทราบถึงองค์ประกอบที่มี 

ความต้องการสูงสุด คือ องค์ประกอบนักเรียนคุณภาพ จึงมีความน่าสนใจและหาแนวทางพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 	 3) ควรท�ำการศึกษาการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนในบริบทอื่น ๆ เนื่องจากการศึกษา

ครั้งนี้ด�ำเนินการศึกษาในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  

เช่น บรบิทโรงเรยีนในสงักัดองค์การบรหิารส่วนต�ำบล สังกดัองค์การบรหิารส่วนจังหวดั โรงเรียนเทศบาล

และโรงเรียนเอกชน
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องค์ความรู้ใหม่  
	 จากการวิจัย ท�ำให้ได้ทราบองค์ประกอบในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียน 4 องค์ประกอบ 

และพบว่า องค์ประกอบนกัเรยีนคณุภาพเป็นองค์ประกอบท่ีมคีวามต้องการสงูสดุ ดงัแสดงในแผนภาพที ่1

	 	 	 แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบภาพลักษณ์โรงเรียน
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