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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาคณุลักษณะของกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ในช่วงวิกฤต Covid-19 ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี 2) วิเคราะห์สภาพของ

ระบบการเรียนการสอนจากสภาวะการณ์ของโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนช่วงวิกฤต Covid-19 ของสถาบันการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี และ 3) น�ำเสนอรูปแบบกระบวนการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของสถาบันการศึกษาช่วงวิกฤต Covid-19 ส�ำหรับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด

จันทบุรี 

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qual-

*  ได้รับบทความ: 25 เมษายน 2564; แก้ไขบทความ: 8 กันยายน 2564; ตอบรับตีพิมพ์: 15 กันยายน 2564        

   Received: April 25, 2021; Revised: 8 September 2021; Accepted: 15 September 2021



176 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus
Vol. 8 No. 3  July - September 2021

itative Research) กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ และนิสิต ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี และ

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั หน่วยวทิยบรกิารคณะสงัคมศาสตร์ พทุธมณฑลจงัหวดัจนัทบรุี 

12 สาขา จ�ำนวน 390 รูป/คน ซึ่งหาได้จากขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก ่

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่า

เฉลีย่ (Mean) ใช้แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ มีการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เนือ้หาและพรรณนา

วิเคราะห์

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. โปรแกรมที่ได้รับการน�ำมาช่วยในการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพ

พรรณี และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หน่วยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร์ พุทธมณฑล

จังหวัดจันทบุรี คือโปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google Meet อาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกใช้ตาม

ความถนัดและความสามารถของตนเอง

	 2. คุณลกัษณะของอาจารย์ผูส้อน แบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ ด้านคณุลกัษณะส่วนตวั  ด้านคณุภาพ

การจดัการเรยีนการสอน ด้านการวดัและการประเมนิผล และด้านสิง่สนบัสนนุการเรียนรู้ สรุปผลโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับน้อย ( = 4.14) และการปรับตัวด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต แบ่งออกเป็น 5 

ด้านคือ ด้านการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเอง ด้านความรักและต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ ด้านความสามารถใน

การเลือกทักษะเพื่อการเรียนรู้ ด้านการแสวงหาค�ำตอบเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้านความรับผิด

ชอบต่อการเรียนรู้ และมีขั้นตอนเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมาย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.00)

	 3. รูปแบบการเรียนมี 2 รูปแบบคือ 1) การเรียนการสอนแบบ On-site และ 2) การเรียนการ

สอนแบบ Online ขึน้อยูก่บั 1. การจดัการหลกัสูตร 2. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3. การออกแบบ

การเรียนการสอน 4. การประเมินผลการเรียนการสอน 5. ระบบสนับสนุนและช่วยเหลือ และ 6. ยุทธวิธี

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์; วิกฤติ Covid-19; การศึกษาระดับอุดมศึกษา

Abstract

	 The purpose of this research was to 1) study the characteristics of the online 

learning during the COVID-19’s epidemic of higher educational institutions in Chanthaburi 

province 2)analyze the conditions of the instruction system from the crisis COVID-19’s 
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epidemic of higher educational institutions in Chanthaburi province and 3) present an 

online learning model for higher educational institutions during the crisis COVID-19’s 

epidemic in Chanthaburi province

	 This study conducted both a quantitative and qualitative methods and the sub-

jects in this study consisted of 390 who selected from 12 programs, the lecturers and 

undergraduate students who studied at Rambhai Barni Rajabhat University and Mahachu-

lalongkornrajavidyalaya University, Academic Service Unit, Faculty of Social Sciences 

Phutthamonthon, Chanthaburi Province, which selected by using the table of taro Yamane 

and simple random sampling. The instrument for gathering data was a questionnaire. The 

statistics used to analyze the data were frequency, percentage and mean. The question-

naire and the interview analyzed by content analysis and descriptive.

	 The findings were as follows.

	 1. The programs applied for online learning at Rambhai Barni Rajabhat University 

and Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Academic Service Unit, Faculty of Social 

Sciences Phutthamonthon, Chanthaburi Province were zoom and Google meet. The 

lecturers can be chosen according to their needs and ability.

	 2. The characteristics of the lecturers comprised 5, there were, the personal 

characteristics, the quality of teaching and learning, the measurement and evaluation, 

and overall as a high level ( = 4.14) Moreover, the Students' self-learning adaptation is 

divided into 5 areas, namely; self-directed learning, love and want to learn new things, 

the ability to choose skills for learning, find out the answers for self-learning, and the 

responsibility for learning and steps to reach the goal. Overall at a high level ( = 4.00) 

	 3. There were two online learning models; On-site and Online. These were de-

pendent on 1) planning curriculum 2) learning environment 3) instructional design 4) 

teaching measurement and evaluation 5) facilities and 6) online teaching strategies.

Keywords: Online Learning; Crisis Covid-19; Higher Education
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บทน�ำ

	 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากในอดีตมาก การเคลื่อนย้ายผู้คน สื่อเทคโนโลยี 

และทรัพยากรต่าง ๆ  จากทัว่ทุกมมุโลกมคีวามรวดเรว็ สะดวกสบาย มีความเชือ่มโยงทางเศรษฐกจิ สงัคม 

การเมืองการปกครองระหว่างภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงของ

ความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต ในอดีตช่วงอายุของคนคนหนึ่งอาจมีเรื่องราวการ

เปลีย่นแปลงให้พบเหน็น้อย ต่างจากในปัจจบัุนทีใ่นช่วงอายคุนคนหนึง่มเีหตกุารณ์ต่าง ๆ  ในสงัคมเกดิขึน้

มากมาย วิถีชีวิตและการท�ำงานในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากอดีต มีความเปิดกว้าง ยอมรับ และ

ให้ความส�ำคญักบัข้อมลูความรูแ้ละข่าวสารทีห่ลากหลาย การแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ผูค้นในศตวรรษนีจ้งึไม่สามารถใช้ความรูแ้ละทกัษะบางอย่างในอดีตมาแก้ปัญหาในปัจจุบนัได้ดี การจัดการ

ศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงไม่ใช่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ แต่คือการส่งเสริมทักษะ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้คน

	 ประเทศไทยมีระบบการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยนโยบายและยุทธศาสตร์การ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563–2570 เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ให้สอดคล้องและบูรณาการเพื่อให้เกิดเป็นพลัง

ในการขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ ทีส่อดคล้องกบัทศิทางของยทุธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บท และนโยบาย

ของรฐับาล ทีต้่องการเตรยีมคนไทยแห่งศตวรรษที ่21 พฒันาเศรษฐกจิทีก่ระจายโอกาสอย่างทัว่ถงึ สงัคม

ที่มั่นคง และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน สร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากลนําพาประเทศ

ไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว และบริบทโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รัฐบาลได้กําหนดยุทธศาสตร์

ชาต ิ20 ปี(สํานกังานสภานโยบายการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรมแห่งชาต ิและสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562 : 5) (พ.ศ. 2561–2580) เป็นแนวทางใน

การพัฒนาประเทศในระยะยาว เพือ่ให้ประเทศไทยบรรลุวสัิยทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื 

เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศให้มีเสถียรภาพอย่างยั่งยืน ตามแนวทางที่ก�ำหนดในยุทธศาสตร์ชาตินั้น จําเป็น

อย่างยิ่งต้องอาศัยความรู้และความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม รวมถึง

การพัฒนากําลังคนที่เหมาะสม เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญในการนําพาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศ

รายได้ปานกลาง ยทุธศาสตร์ชาตไิด้ระบุวาระการพฒันาท่ีเน้นการปรบัเปลีย่นโครงสร้างทางเศรษฐกจิของ

ประเทศไปสูเ่ศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม (Innovation-driven Economy) จากการพฒันาอย่าง

ก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยรัฐบาลได้จัดให้มีสภาปฏิรูปแห่งชาติ ขึ้นเมื่อปี 2557 และ

ได้กําหนดให้มีวาระการปฏิรูประบบการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม เป็นหนึ่งในวาระการ
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ปฏิรูปที่ส�ำคัญ เพื่อปรับกระบวนทัศน์การดําเนินงานและทิศทางการพัฒนาด้านการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศ ความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาประเทศและบริบทโลก เป็นต้นมา

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 

1960 แต่ยงัไม่ทราบแหล่งทีม่าอย่างชดัเจนว่ามาจากทีใ่ด แต่เป็นไวรสัทีส่ามารถตดิเชือ้ได้ทัง้ในมนษุย์และ

สัตว์ ปัจจุบันมีการค้นพบไวรัสสายพันธุ์นี้แล้วทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่ก�ำลังแพร่ระบาดหนัก

ทั่วโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสาย

พันธุ์ใหม่” และในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19) ดังนั้น ไวรัสโคโรนา

สายพนัธุใ์หม่ และไวรสัโควดิ-19 จงึหมายถงึไวรัสชนดิเดียวกนั ส�ำนกังานคณะกรรมการวจัิยแห่งชาติ (วช.), 

2563) ซึง่ไวรสัชนดินีส่้งผลต่อการเปลีย่นแปลงวถิกีารเนนิด�ำชวีติของคนทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ระบบ

การศึกษาของคนไทยที่จากเดิมใช้แม่พิมพ์ของชาติเป็นหลัก เน้นบุคลากรทางการศึกษาที่สอนในชั้นเรียน 

การก้าวเข้าสู่โลกแห่งการเรียนรู้แบบใหม่ การปรับกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีเ่ปลีย่นแปลงไปและการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่มาเป็นเครือ่งมอืกระตุน้การ

เรยีนรูข้องนกัศกึษานบัเป็นความท้าทายของผูส้อนเป็นอย่างยิง่ การจัดศกึษาและการเรียนรู้ควรมเีป้าหมาย

ส�ำคญัในการพฒันาคนในฐานะพลเมอืงให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตอย่างสมดุล มีทักษะจ�ำเป็นและสามารถอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นอย่างมีความสุข มีภาวะผู้น�ำการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อ

สร้างเสริมแรงบันดาลใจให้มีชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย การเรียนรู้เพ่ือบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์  

ความสามารถในการรงัสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  การเรยีนรูเ้พือ่ปลกูฝังจติสาธารณะ ยดึประโยชน์ส่วนรวม และการ

เรียนรู้เพื่อการน�ำไปปฏิบัติ มุ่งสร้างการท�ำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ พึ่งพาตนเองได้ 

และด�ำเนินชีวิตอย่างมีความสุข ท้ังนี้ หลักสูตรและวิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจดจ�ำเนื้อหาวิชา เน้นการเรียนรู้ที่เกิด

จากความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริงและลงมือปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรงและต่อยอดความ

รู้นั้นได้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้องสามารถสร้างและออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศ 

เก้ือหนนุและเอือ้ต่อการเรยีนรูอ้ย่างมเีป้าหมาย การเชือ่มโยงความรู้หรือแลกเปล่ียนความรู้กับชมุชนและ

สงัคมโดยรวม จัดการเรยีนรูผ่้านบรบิทความเป็นจรงิ และการสร้างโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เข้าถงึสือ่เทคโนโลยี 

เครือ่งมอื และแหล่งเรียนรูท้ีม่คีณุภาพ และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า (COVID-19) 

ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากทั้งผู้เรียนและผู้สอนต้องมีการปรับตัวจากการ

เรียนการสอนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนสอนออนไลน์ ในขณะที่วิถีชีวิตของบุคลากรทางการศึกษาและ

นิสติยงัต้องด�ำเนินต่อไปแบบ New Normal จงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวัท้ังผูเ้รยีนและผูส้อน ซีง่ประโยชน์
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ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) คือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

เนือ่งผูเ้รยีนไม่จ�ำเป็นต้องมานัง่เรยีนในสถาบันการศกึษา อยู่ทีไ่หนกส็ามารถนัง่เรยีนได้ ลดภาระค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางมาเรียน ท�ำให้เกิดเครือข่ายความรู้โยงใยออกไปไกล และช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียน

รู้ในเมืองกับท้องถิ่น

	 จากข้องมลูท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้น จะเห็นได้ว่าการศกึษาทีผ่่านมาของประเทศไทยมีการจดัการศกึษา

ที่ให้ความส�ำคัญกับผู ้เรียนโดยมุ่งเน้นให้เกิดทักษะทุกๆ ด้านผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 

“กระบวนการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงวิกฤติ Covid-19 ของสถาบันการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี” เพื่อให้น�ำผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ในอนาคตต่อการจัดระบบการ

เรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงวิกฤต Covid-19 

ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี

	 2) เพือ่วเิคราะห์สภาพของระบบการเรียนการสอนจากสภาวะการณ์ของโรคระบาดทีเ่กดิขึน้ช่วง

วิกฤต Covid-19 ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี

	 3) เพือ่น�ำเสนอรปูแบบกระบวนการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของสถาบนัการศกึษาช่วง

วิกฤต Covid-19 ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผสม (Mixed methods 

research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ อาจารย์ และนิสิตนักศึกษา

ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หน่วยวิทย

บริการคณะสังคมศาสตร์ พุทธมลฑลจันทบุรี จ�ำนวน 7,008 รูป/คน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 390 รูป/คน 

(ส�ำนักงานสถิติ, ฝ่ายแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี) และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 10 รูป/คน ใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) ด้วยการท�ำหนังสือขอถึงผู้บริหารทั้ง 2 

มหาวทิยาลยั เพือ่ขออนญุาตลงพืน้ทีท่�ำการวจิยั วเิคราะห์และประมลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อค�ำนวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบ

แบบสอบถามและน�ำเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล
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	 ผลการวิจัย น�ำเสนอได้ ดังนี้ 

	 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์วิเคราะห์สภาพของ

ระบบการเรียนการสอนจากสภาวะการณ์ของโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนช่วงวิกฤต Covid-19 ของสถาบันการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยที่ได้ คือ โปรแกรมที่ได้รับการน�ำมาช่วยในการเรียน

การสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

หน่วยวิทยบริการคณะสังคมศาสตร์ พุทธมณฑลจังหวัดจันทบุรี คือโปรแกรม Zoom และโปรแกรม 

Google Meet อาจารย์ผู้สอนสามารถเลือกใช้ตามความถนัดและความสามารถของตนเอง

	 2. ผลการวเิคราะห์สภาพของระบบการเรยีนการสอนออนจากสภาวะการณ์ของโรคระบาดทีเ่กิด

ขึ้นช่วงวิกฤต Covid-19 

	 จากผลการวิจัย จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 390 รูป/คน แบ่งเป็นเพศชาย จ�ำนวน 187 

รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และบรรพชิต จ�ำนวน 

4 รปู คิดเป็นร้อยละ 1.02 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที ่1 ได้แก่ 1) กระบวนการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.14)  คือ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายได้พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุคอื ด้านคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน ค่าเฉลีย่อยู่

ในระดับมาก ( = 4.24) รองลงมา คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 

4.24) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ม ี2 ด้าน คอื ด้านคณุลกัษณะส่วนตวั และด้านการวดัและการประเมนิผล 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( = 4.10) อยู่ในระดับมาก 2) การปรับตัวด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเองของนิสิต  

แบ่งออกเป็น 5 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ด้านความรกัและต้องการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ( = 4.04) รองลงมาคอื ด้านการแสวงหา

ค�ำตอบเพือ่การเรียนรูด้้วยตนเอง ( = 4.01) รองลงมา คอื ด้านการเรยีนรูด้้วยการน�ำตนเอง, ด้านความ

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ และมีขั้นตอนเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมาย ( = 4.00) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ด้านความสามารถในการเลือกทักษะเพื่อการเรียนรู้ ( = 3.91) ตามล�ำดับ

	 3. รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์

	 จากการศึกษางานวิจัย พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในศตวรรษที่ 21 แนวโน้มที่

ระบบการศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของไทยทีจ่ะเปลีย่นแปลงไป คอื ทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 (21 Century 

skill) และวิธีคิดของการเป็นพลเมืองโลก (Global Mindset) รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long 

Learning) และการฝึกฝนทกัษะ (Reskill) ใหม่ๆอยูเ่สมอ โดยรปูแบบการเรยีนจะแบ่งออกเป็น 3 แกนหลกั 

คือ 1) กลุ่มทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ�ำวัน (Foundational Literacies) หมายถึง  

ความสามารถใช้เทคโนโลยีให้เป็น 2) ทักษะที่ต้องน�ำมาใช้ใน “การจัดการกับปัญหา” ซึ่งประกอบไปด้วย

หลัก 4 ด้าน คือ การสื่อสาร และการให้ความร่วมมือ (Communication and Collaboration) สามารถ
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คิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (Critical Thinking and Problem Solving) และมีความคิด

สร้างสรรค์ (Creativity) ที่ไม่ได้ยึดรูปแบบเดิม 3) ทักษะที่ใช้ใน “การจัดการตัวเอง” ให้เท่าทันกับสภาพ

สงัคมและสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ นอกจากนีส้ถาบนัอุดมศกึษาจะต้องปรบัเปลีย่นองค์กร

ของตัวเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 1) กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงหลังวิกฤติ Covid-19 คือ หลักสูตรต้องเน้น และเน้นให้นิสิตมีส่วนร่วม 

(Active Learning) ในการเรยีนการสอนมากยิง่ขึน้ 2) เพิม่ความยดืหยุน่ของโครงสร้างเวลาเรยีนและความ

หลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ โดยการยืดหยุ่นเวลาและการเลือกรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน 

(blended learning) 3) ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสม ในสถานการณ์ที่

เปลี่ยนไป อาจารย์จะต้องเตรียมความพร้อมก่อนการสอนแบบใหม่ ด้วยการออกแบบหน่วยการเรียนรู้  

ซึง่จะน�ำไปสูก่ารจดัการให้มศีกัยภาพและได้พฒันาทกัษะการเรยีนรูด้้วยตนเอง ซึง่เป็นทกัษะจ�ำเป็นส�ำหรบั

การด�ำรงชีวิตในอนาคต

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงองค์ความรู้การน�ำเสนอรูปแบบการเรียนการสอน
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	 สรุปสาระส�ำคัญจากโมเดลข้างต้น ได้ ดังนี้
	 1. อาจารย์ จะต้องมี 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) คือ อาจารย์จะต้องเป็นผู้ที่สะสม
องค์ความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทฤษฎีในแต่ละสาขา 2) ทักษะ (Skill) 
คอื ความชดัเจนหรอืความสามารถของอาจารย์ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ อาจเป็นทกัษะทางด้านร่างกาย สตปัิญญา
และสงัคม ทีเ่กดิขึน้ได้จากการเรยีนรูแ้ละการฝึกฝน เช่น การสอนและการจัดการ การถ่ายทอด ใช้ค�ำถาม 
การน�ำเข้าสู่บทเรียน การใช้สือ่การสอน ทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขยีน การคดิค�ำนวณ หรอืทกัษะทางสงัคม 
3) เทคโนโลย ี(Technology) คอื เครือ่งมอืทีน่�ำมาใช้ในการสอนออนไลน์ทัง้ในภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิติั 
เพ่ือสนบัสนนุการสอนให้มใประสทิธภิาพและเกิดประโยชน์สงูทีส่ดึ และ 4) ปฏกิริิยาโต้ตอบ (Interactive) 
คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ทั้งครูและนิสิต  
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในห้องเรียนด้วยการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนกิจกรรมประเภทต่าง ๆ
	 2. แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21ST century skill)
		  1) เทคโนโลยี (Technology) คือ ตัวกลางที่เชื่มระหว่างการสอนของอาจารย์และการเรียน
ของนิสิต การน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการศึกษามากที่สุด และเพื่อความก้าวหน้า  
ทันสมัยต่อการเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตในสถาบันการ
ศึกษา
		  2. หลักสูตร จะต้องมีการปรับปรุงให้กระชับ และมีความทันสมัย เนื้อหา รายละเอียดใน
แต่ละรายวชิาน่าสนใจต่อการศกึษาเล่าเรยีน เพราะแนวโน้มในอนาคตข้างหน้าการศกึษาของประเทศไทย 
มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรที่เอื้อต่อทักษะอาชีพโดยเฉพาะ เน้นทักษะที่น�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริง
		  3. นิสิต จะต้องมีการปรับตัวและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาด้วย 3 แกนหลัก คือ 1) ทักษะพื้นฐาน
ทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในชวีติประจ�ำวนั  (Foundational Literacies)  หมายถงึ ความสามารถใช้เทคโนโลยใีห้เป็น 
2) นิสิตต้องมีทักษะความสามารถใน “การจัดการกับปัญหา” ซ่ึงประกอบไปด้วยหลัก 4C คือ  
การสือ่สาร และการให้ความร่วมมอื (Communication and Collaboration) สามารถคดิวเิคราะห์ แก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (Critical Thinking and Problem Solving) และมีความคิดสร้างสรรค์  
(Creativity) ที่ไม่ได้ยึดรูปแบบเดิม และ 3) นิสิตจะต้องมีทักษะควาสามารถใน “การจัดการตัวเอง” 
ให้เท่าทันกับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

อภิปรายผลการวิจัย

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั Covid-19 เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหม่ท�ำให้ระบบการศกึษา
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงเพื่อให้นิสิตยังสามารถเรียนรู้ได้ถึงแม้จะมีข้อจ�ำกัดซ่ึงอาจารย์สอนจะ
ต้องม ี1) ความรู ้(Knowledge), 2) ทกัษะ (Skill), 3) เทคโนโลย ี(Technology), 4) ปฏสิมัพนัธ์ (Interactive) 
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และจะต้องออกแบบหลักสูตรให้มีคุณภาพมาตรฐานที่มี คุณภาพ สามารถประเมินและวัดผลได้ และมีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง วีรวรรณ มีมั่น (2559) (วีรวรรณ มีมั่น และ มัทนา  
วงัถนอมศกัดิ,์ 2559 : 112-121) ได้ท�ำการวจัิยความส�ำเรจ็ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ผลการวจัิยพบว่า  
1. ความส�ำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับนวรัตน์ ไวชมภู และชัยรัตน์ จุสปาโส (2560) ที่เขียน
บทความเรือ่งความท้าทาย: การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) คอื การประยกุต์ใช้การเรยีน
รู้แบบผสมผสาน ทั้งการประยุกต์ใช้ Web 2.0 โดยเชื่อมโยงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
เกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการสอนที่หลากหลายเพิ่มจาก ศตวรรษที่ 19 และ 20 พัฒนาขีดความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต
	 จากการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
จังหวัดจันทบุรี ท้ัง 2 แห่ง มีการปรับตัวในการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงจะได้วิถีการเรียนแบบใหม่  
ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ ณัฐกฤต ชัยอริยเมธี (2564) ท่ีให้ความคิดเห็นว่ารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์สอนมาเป็นอันดับหนึ่ง 
เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการสอนออนไลน์อย่างถ่องแท้แล้วจะสามารถ
จัดการกับหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะในอนาคตข้างหน้าจะต้องได้ใช้
โปรแกรมต่างๆ เข้ามาช่วยสอน เช่น Zoom, Google Meet, Facebook, Line Application, OBS  
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐพล เย็นใจมา (2564) ที่กล่าวว่า
คุณสมบัติของอาจารย์จะต้องมีความรู้ค่อนข้างกว้าง หมายความว่ามีความรู้ทั้ง 2 ทาง คือ 1) Soft Skill 
คอื ความรูท้ีม่อียูข่องอาจารย์ผูส้อน 2) Hard Skill หมายถงึ ทักษะความสามารถในการใช้อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์
ที่มีความพร้อมต่อการสอน 3) Presentation Skill ทักษะการท�ำสื่อน�ำเสนอที่น่าสนใจ 4) ทักษะการใช้
โปรแกรม อาจจะเป็นการประยุกต์ใช้ได้ทั้ง 2 โปรแกรมคือ โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google 
Meet ขึ้นอยู่กับว่าความถนัดของอาจารย์ 5) การศึกษาไทยในอนาคตข้างหน้าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างแน่นอน คือ จะเป็นการเรียนการสอน 2 รูปแบบ คือ 1) การเรียนการสอนแบบ On-site และ 2) 
การเรียนการสอนแบบ 6) การวัดและการประเมินผล ทั้งรูปแบบการเรียนการสอนแบบ On-site และ 
Online เน้นให้นิสิตสามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้และสามารถแก้ไขปัญหาได้ สอดคล้องกับอาจารย์อัญชลี 
เทียรฆชาติ (2563) ที่กล่าวว่า ช่วงวิกฤติ Covid-19 ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด
จนัทบุร ีดงันี ้จะต้องมกีารปรบั 1. การจัดการหลักสตูร ให้กระชับขึน้ 2. การจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 
ต้องน่าเรยีนและพฒันาระบบให้มเีสถยีรภาพเพือ่น�ำมาสู่การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทีมี่ประสิทธภิาพ
ข้อเสนอแนะ 
	 1) สถาบนัการศึกษาจะยงัคงเป็นแหล่งหลักในการเรียนรู้เหมอืนดังเช่นทกุวนันี ้แต่จะมกีารปรับเปล่ียน
โครงสร้างไป และแนวโน้มในอนาคตข้างหน้าอาจจะปิดตัวลงของสถาบันการศึกษาหลายแห่ง
	 2) การเรยีนในแต่ละสถาบนัจะยงัคงเป็นโครงสร้างแบบเดิม แต่เพ่ิมรูปแบบ blended learning 
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ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเป็นการเรียนออนไลน์แต่เรียนในห้องเรียน ผู้สอนเป็นผู้เชี่ยวชาญพิเศษระดับ
ภูมิภาค สอนออนไลน์แล้วให้นิสิตเข้ามาเรียน
	 3) สถาบันการศึกษาต้องปรับโครงสร้างหลักสูตรให้เป็นหน่วยย่อยมากขึ้น การเรียนปริญญาตรี
อาจไม่จ�ำเป็นต้องเรียน 3-4 ปีอีกต่อไปในเมื่อผู้เรียนมีทางเลือกใหม่ สามารถทยอยเรียนหน่วยย่อยสะสม
ไปและท�ำงานไปด้วยก็ได้

องค์ความรู้ใหม่

	 1. อาจารย์ (Teacher) จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญ ความเชี่ยวชาญ  
มีเทคนิค วิธีการ และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อถ่ายทอดเนื้อหา องค์ความรู้ต่าง ๆ  
ให้กับผู้เรียน 2) นิสิต (Student) เป็นผู้รับเนื้อหาและองค์ความรู้จากอาจารย์ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีความพร้อม 
ในด้านการใช้เทคโนโลยแีละสารสนเทศ การรู้เท่าทนัสือ่ (Digital Literacy) สามารถสบืค้น วเิคราะห์ข้อมลู 
ประเมนิเนือ้หาอย่างเป็นระบบ โดยใช้วจิารณญาณในการตัดสนิใจเพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพสงูสุดต่อตนเอง 
3) เทคโนโลยี (Technology) คือ ทั้งอาจารย์(ผู้สอน) และนิสิต(ผู้เรียน) จะต้องมีการปรับตัวและน�ำเอา
วทิยาศาสตร์ประยกุต์มาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุใน 4) การวดัและการประเมนิผล (Measurement and 
Evaluation) อาจารย์ (ผูส้อน) ต้องมกีารวดัและประเมนิผลเมือ่เรยีนท้ังการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน และ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียน ซ่ึงสามารถสรุป
เป็นองค์ความรู้ได้ ดังแผนภาพ

	 ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงองค์ความรู้ระหว่างอาจารย์ (ผู้สอน) กับนิสิต (ผู้เรียน) ในกระบวนการ

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในช่วงวกิฤติ Covid-19 ของสถาบนัการศกึษาระดับอดุมศึกษาในจงัหวดั
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