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บทคัดย่อ

	 สิทธิมนุษย์ชน : สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์ ในปัจจุบันได้เน้นหนักไปที่การคุ้มครองสิทธิ  
ของผู้ถูกกล่าวหา สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์สรุปได้ว่าประชาชนมีสิทธิร้องทุกข์ในเร่ืองต่าง ๆ และ 
มีสิทธิฟ้องหน่วยงานของรัฐได้ มาตรา 61 บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผล 
การพิจารณา ภายในเวลา อันสมควร ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ มาตรา 62 สิทธิของบุคคลที่จะฟ้อง 
หรือองค์กรของรัฐ ที่เป็นนิติบุคคล ให้รับผิดเนื่องจากการกระท�ำ หรือการละเว้น

ค�ำส�ำคัญ: สิทธิมนุษย์ชน; สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์

Abstract
	 Human Rights: The Right to File a Complaint At present, emphasis is placed on 

the protection of rights. of the accused The right to file a complaint concludes that peo-

ple have a right to complain. in various matters and has the right to sue a government 

agency. Section 61. A person shall have the right to submit a complaint. and be notified 
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of the result of the consideration within a reasonable time as provided by law. Section 

62 the right of a person to sue or government organizations that is a legal entity to be 

liable for the action or omission

Keywords: Human Rights; The Right to File a Complaint

บทน�ำ
	 ปัจจุบันแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน เป็นที่ยอมรับกันในระดับโลก โดยก�ำหนดเป็นกฎกติกาสากล 

เรียกว่า ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน การเกิดข้ึนของปฏิญญาดังกล่าวสืบเนื่องมาจากปัญหา 

การละเมิดสิทธิความเป็น มนุษย์ระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการกดข่ีข่มเหง เอารัดเอาเปรียบจนถึง 

การ ท�ำร้ายและฆ่าฟันกัน ในที่สุด คือ การท�ำสงครามตั้งแต่ระดับกลุ่มชน ระหว่าง ประเทศจนกลายเป็น

สงครามโลกถึงสองครั้ง องค์การสหประชาชาติ (UN) จึงได้ตกลงสร้างกติการะหว่างประเทศดังกล่าว 

ให้ทุกประเทศสมาชิกน�ำไปถือและปฏิบัติต่อกัน อันเนื่องมาจากปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับ

ฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ (Genocide) เมื่อสงครามโลกครั้งที่สอง แต่ปัญหาเกี่ยวกับการละเมิด สิทธิมนุษยชนได้

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและความเจริญด้านวัตถุของสังคม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิเช่น ปัญหา

การเอารดัเอาเปรยีบแรงงาน การเหยยีดผวิเหยยีดเชือ้ชาติ ปัญหาการค้ามนษุย์ ปัญหาผูอ้พยพหนภียัความ 

ขัดแย้งสงครามต่าง ๆ ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

เป็นต้น อย่างไรก็ดีประเด็นสิทธิมนุษยชนได้แพร่หลายไปในระบบกฎหมายประเทศต่าง ๆ ของโลก 

อย่างกว้างขวางท�ำให้มีการปรับปรุง แก้ไขกฎระเบียบของประเทศต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแนวคิดของ

สทิธมินษุยชน ทีก่�ำหนดไว้ในปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน (กรมวิชาการกระทรวงศึกษา, 2544 : 84)

	 นอกจากนี้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้รับรองสิทธิมนุษยชนไว้ เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการ

สทิธมินษุยชนแห่งชาต ิในพระราชบญัญตัปิระกอบ รัฐธรรมนญูว่าด้วยคณะกรรมการสิทธมินษุยชนแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560 ท�ำหน้าทีต่รวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องเกีย่วกบัการละเมดิสิทธมินษุยชน, เสนอแนะ

มาตรการหรอืแนวทางในการส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินษุยชนต่อ รฐัสภา คณะรฐัมนตร ีและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง, จัดท�ำรายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ, ชี้แจงและรายงาน

ข้อเทจ็จรงิทีถ่กูต้องโดยไม่ชกัช้าในกรณทีีม่กีารรายงานสถานการณ์เกีย่วกบัสทิธมินษุยชนใน ประเทศไทย

โดยไม่ถกูต้องหรอืไม่เป็นธรรม แม้แต่ในประมวลกฎหมายวธิ ีพจิารณาความอาญา ได้มกีารปรบัปรงุแก้ไข

หลายเรื่อง อาทิ การให้องค์กรศาล เป็นผู้มีอ�ำนาจออกหมายจับแทนต�ำรวจ (มาตรา 57), การให้สิทธิ 

แก่ผู้ต้องหา และจ�ำเลยมากขึ้น เช่น สิทธิในการปล่อยชั่วคราวที่เพิ่มมากขึ้น (มาตรา 106-108) การตั้ง

ทนายความให้จ�ำเลยในชั้นไต่สวนมูลฟ้อง (มาตรา 165/1) การค้นในที่รโหฐานต้องมีหมายค้นของศาล 

(มาตรา 92) เป็นต้น	
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ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2564

	 สทิธมินุษยชนเป็นสทิธขิัน้พ้ืนฐานของมนษุย์ทีม่เีท่าเทยีมกนัในแง่ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์และสทิธิ 

เพือ่ด�ำรงชีวติโดยมศีกัดิศ์รโีดยไม่ค�ำนงึถงึความแตกต่างในเรือ่งเชือ้ชาตผิวิพรรณ เพศ อายศุาสนา สถานะ

ภาพทางกายและสขุภาพ ตลอดจนความเชือ่ต่าง ๆ  โดยไม่ขึน้กบัขอบเขตของกฎหมาย รฐัจงึต้องมหีลกัประกัน

ให้ประชาชนอยูอ่ย่างทดัเทยีมกนั โดยเฉพาะเจ้าพนกังานของรฐัทีม่หีน้าทีใ่นการรกัษากฎหมาย และบังคบัใช้ 

กฎหมาย ซึ่งเจ้าพนักงานของรัฐที่มีหน้าที่นี้มากที่สุดก็คือ เจ้าพนักงานต�ำรวจ ที่ต้องยึดถือหลัก กฎหมาย

และต้องปฏิบตัติามกระบวนการยตุธิรรมทางอาญามากทีส่ดุ ทีเ่ริม่นบัแต่การรบัแจ้งความร้องทกุข์ จบักมุ 

รวบรวมพยานหลักฐาน ตลอดจนการใช้ดุลยพินิจในการให้ความเห็นเบื้องต้นในการสั่งฟ้องหรือไม่  

การกระท�ำหรือการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าพนักงานต�ำรวจจึงต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตตามที่กฎหมายก�ำหนด

และให้เป็นไปตามหลกันติิธรรม (The Rule of Law) และไม่ขดัต่อหลกัสทิธมินษุยชน กระบวนการยตุธิรรม

ทางอาญาเบื้องต้นของไทยจะเริ่มต้นที่การถูกกล่าวหา เมื่อประชาชนถูกกล่าวหาก็จ�ำเป็นท่ีผู้ถูกกล่าวหา

หรอืผูห้า ต้องจะได้รบัการคุม้ครองสทิธติามหลกัสทิธมินษุยชน ไม่ว่าบคุคลนัน้จะเป็นผูด้มีจีนอย่างไร หรอื

มีฐานะในทาง สังคมอย่างไร ก็จะได้การคุ้มครองสิทธิเสมอเท่าเทียมกันให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน 

ไม่ใช่กระท�ำตามความอ�ำเภอใจของเจ้าพนักงานต�ำรวจเพ่ือประโยชน์ในทางคดีตามท่ีเจ้าพนักงานต�ำรวจ

ต้องการ และความต้องการของเจ้าพนักงานต�ำรวจซึ่งเป็นการกระท�ำนอกกรอบที่กฎหมายหมายก�ำหนด

นีเ้องทีม่กัจะถกูสงัคมตัง้หาข้อกล่าวหาเจ้าหน้าของรฐัเสยีเองว่าเป็นผูก้ระท�ำการละเมดิต่อหลกัมนษุยชน

เสียเอง ปัญหาดังกล่าวนี้จึงมักจะเกิดข้ึนกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยเสมอมาหาก

กระบวนการดงักล่าว ไม่ได้รบัการแก้ไขการละเมดิต่อหลักสิทธมินษุยชนกจ็ะไม่ได้รับการแก้ไขเช่นเดียวกนั 

(กมล ทองธรรมชาติ และพรศักดิ์ ผ่องแผ้ว, 2539 : 34)

	 สิทธิของการร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7) ค�ำร้องทุกข์

หมายความถงึการทีผู่เ้สยีหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าท่ีตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายนี ้ว่ามผู้ีกระท�ำ

ความผิดข้ึน จะรู้ตัวผู้กระท�ำความผิดหรือไม่ก็ตามซึ่งกระท�ำให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เสียหาย และ 

การกล่าวหาเช่นนั้นได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระท�ำความผิดได้รับโทษ (1) เงื่อนไขในการร้องทุกข์

พนักงานสอบสวนมีอ�ำนาจสอบสวนคดีอาญาทั้งปวงแต่ถ้าเป็นคดีความผิดต่อส่วนตัวห้ามมิให้ท�ำ 

การสอบสวนเว้นแต่จะมีค�ำร้องทุกข์ตามระเบียบ และห้ามมิให้พนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีใดต่อศาล  

โดยมิได้มีการสอบสวนในความผิดนั้นก่อน ดังนั้นค�ำร้องทุกข์ใช้ในเฉพาะกรณีพนักงานอัยการเป็นโจทก์

ฟ้องคดีในความผิดต่อส่วนตัวเท่านั้น เพราะเกี่ยวพันกับการสอบสวนตามมาตรา 120 และ มาตรา 121 

แต่ถ้าผู้เสียหายยื่นฟ้องคดีอาญาเองแล้ว ไม่ต้องพิจารณาว่าค�ำร้องทุกข์ชอบหรือไม่ เพราะการฟ้องคดี

อาญาของผู้เสียหายตามมาตรา 28 (2) กฎหมายไม่ได้ก�ำหนดขั้นตอนเอาไว้ ในคดีความผิดอาญาแผ่นดิน 

แม้ไม่มคี�ำร้องทกุข์เลยหรอืค�ำร้องทกุข์ไม่ชอบ พนกังานสอบสวนมอี�ำนาจสอบสวนได้โดยไม่จ�ำต้องมคี�ำร้อง

ทุกข์ เช่น ข้อหาลักทรัพย์หรือรับของโจร แม้จะปรากฏในหนังสือมอบอ�ำนาจว่าผู้เสียหายมอบอ�ำนาจ 
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ให้ ป. แจ้งความด�ำเนนิคดแีก่บคุคลทีช่ือ่ว่า ส. แต่เนือ่งจากการกระท�ำความผิดตามข้อกล่าวหาเป็นอาญา

แผ่นดิน เมื่อมีการกระท�ำผิดเกิดข้ึนผู้เสียหายหรือผู้อื่นซึ่งมิใช่ผู้เสียหายอาจจะกล่าวโทษต่อพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ว่า มีบุคคลรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ดีได้กระท�ำความผิดอย่างหนึ่งขึ้น ดังนั้นไม่ว่าหนังสือมอบอ�ำนาจ 

จะระบช่ืุอผูก้ระท�ำความผดิหรือไม่เจ้าพนกังานต�ำรวจกด็�ำเนนิการสบืสวนหาตวัผูก้ระท�ำความผดิได้อยูแ่ล้ว 

การที่เจ้าพนักงานต�ำรวจด�ำเนินคดีแก่จ�ำเลยจึงชอบด้วยกฎหมาย ล�ำพังแต่หนังสืออ�ำนาจของผู้เสียหาย

ระบุชื่อ ผู้กระท�ำความผิดไม่ถูกต้องไม่ท�ำให้การด�ำเนินคดีไม่ชอบแต่อย่างใด (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์, 

2556 : 44)

	 ผู้ร้องทุกข์ต้องเป็นผู้เสียหายตามมาตรา 2 (4) หรือเป็นผู้มีอ�ำนาจจัดการแทน ตามมาตรา 4, 5 

และ 6 การเป็นผู้เสียหายในคดีอาญาต้องปรากฏว่ามีการกระท�ำความผิดอาญาเกิดขึ้น และต้องมี บุคคล

หรือนิติบุคคลตามกฎหมายเป็นผู้เสียหายซึ่งบุคคลนั้นได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท�ำความผิด

ฐานใดฐานหนึ่งท้ังยังต้องเป็นผู้เสียหายโดยนิตินัย เมื่อเป็นผู้เสียหายแล้วอาจจะไม่ร้องทุกข์ ด้วยตนเอง 

อาจมอบหมายให้ผู้อื่นร้องทุกข์ หรือผู้มีอ�ำนาจจัดการแทนร้องทุกข์ก็ได้ แม้การร้องทุกข์ มิใช่การท�ำ

นิติกรรม แต่การมอบอ�ำนาจให้ไปร้องทุกข์แทนโจทก์ โจทก์ก็ต้องท�ำให้ถูกต้องตาม ข้อบังคับของบริษัท

โจทก์ทีไ่ด้จดทะเบียนไว้ บรษิทัโจทก์จดทะเบยีนไว้ว่าจ�ำนวนกรรมการทีล่งช่ือ ผูกพนับรษัิทได้ คอืกรรมการ

จ�ำพวก ก.1 นายกับกรรมการจ�ำพวก ข.1 นาย เมื่อกรรมการโจทก์เพียง ผู้เดียวลงชื่อมอบอ�ำนาจให้ ก. 

ไปร้องทกุข์การมอบอ�ำนาจจึงไม่ผกูพนับรษิทัโจทก์ การกระท�ำของ ก. ไม่ผกูพนัโจทก์ ในทางกลบักับบรษิทั

โจทก์ไม่สามารถถอืเอาการกระท�ำของ ก. เป็นของโจทก์ได้ เม่ือโจทก์ไม่ได้ร้องทุกข์ในคดีความผดิต่อ พ.ร.บ. 

ว่าด้วยความผดิอนัเกดิจากการใช้เชค็ภายในสามเดอืน นบัแต่วนัรูเ้รือ่งความผดิและรูต้วัผูก้ระท�ำความผดิ 

คดีโจทก์ก็ขาดอายุความ (ฎ.1590/2530) บันทึกการร้องทุกข์ระบุชื่อโจทก์ร่วมที่ 2 เป็นผู้ร้องทุกข์ 

ต่อพนักงานสอบสวนให้ด�ำเนินคดีกับจ�ำเลย ในข้อหาฉ้อโกง และลงชื่อโจทก์ร่วมที่ 2 แต่ผู้เดียวโดยไม่ได้

ระบุว่ากระท�ำในนามโจทก์ร่วมที่ 1 ทั้งไม่ปรากฏรอยตราเครื่องหมายของโจทก์ร่วมที่ 1 ซึ่งเป็นนิติบุคคล

ในช่องผู้ร้องทุกข์แต่อย่างใด จึงเป็นเพียงค�ำร้องทุกข์โดยส่วนตัวของโจทก์ร่วมที่ 2 ซึ่งไม่ใช่ผู้เสียหาย  

เมื่อโจทก์ร่วมท่ี 1 ผู้เสียหาย ตามจริง ไม่ได้ร้องทุกข์ตามกฎหมาย การสอบสวนของพนักงานสอบสวน 

จึงเป็นไปโดยไม่ชอบ พนักงานอัยการโจทก์ไม่มีอ�ำนาจฟ้องจ�ำเลยตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญา มาตรา 120 และ 121 (ฎ.3831/2532) เดิมค�ำร้องทุกข์มิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ 

ข้อบังคับของ บริษัทแต่เมื่อต่อมากรรมการผู้มีอ�ำนาจของบริษัทไปให้การต่อพนักงานสอบสวนด้วย 

ก็อาจท�ำให้ ค�ำร้องทุกข์นั้นสมบูรณ์เป็นค�ำร้องทุกข์ด้วยปากได้ ตามมาตรา 123 วรรค 3 (ฎ.1287/2553) 

(คู่มอืด�ำเนนิการทางวนิยัการอทุธรณ์และการร้องทกุข์ของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา, 2554)

	 ร้องทกุข์ต่อเจ้าพนกังานผูม้อี�ำนาจตามมาตรา 123 และ 124 ซ่ึงได้แก่ผู้เสียหาย อาจร้องทกุข์ต่อ

พนกังานสอบสวน หรอืพนกังานฝ่ายปกครองหรอืต�ำรวจ ซึง่ต�ำแหน่งหน้าทีร่องหรอืเหนอืพนกังานสอบสวน 
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และเป็นผู้ซึ่งมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามกฎหมาย การร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน ผู้เสียหาย

จะร้องทกุข์ต่อพนกังานสอบสวนในท้องทีใ่ดกไ็ด้ เพราะการร้องทุกข์เป็นคนละเร่ืองกบัการพิจารณาปัญหา

ว่าพนักงานสอบสวนจะมอี�ำนาจสอบสวน ในความผดิเรือ่งนัน้ด้วยหรอืไม่ ร้องทกุข์ต่อพนกังานฝ่ายปกครอง 

เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก�ำนัน ผู้ว่าราชการ จังหวัด โดยมีอ�ำนาจสืบสวนจ�ำกัดเฉพาะพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่ปลัด

กระทรวงมหาดไทย อธบิดีกรมการปกครอง จนถงึผู้ตรวจราชการกรมการปกครองตามมาตรา 2 (17) (ก) 

–(ซ) มีอ�ำนาจรับ ค�ำร้องทุกข์ได้ท่ัวราชอาณาจักร พนักงานสอบสวนมีอ�ำนาจสอบสวนคดีที่ตนมีส่วนได้

เสียก็ได้ เช่น ปลัดอ�ำเภอไปตรวจราชการและทรัพย์สินของปลัดอ�ำเภอท่ีหายไป ปลัดอ�ำเภอร้องทุกข ์

ต่อตนเองได้ไม่มีกฎหมายห้ามแต่อย่างใด ถือได้ว่ามีการร้องทุกข์แล้ว (ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม, 2548)

	 ค�ำร้องทุกข์ต้องมีเจตนาให้ผู้กระท�ำความผิดได้รับโทษ เช่น ร้องทุกข์ให้ด�ำเนินคดี กับผู้ต้องหา

จนถึงที่สุด แม้ผู้เสียหายจะไปเบิกความต่อศาลว่าไม่มีเจตนาจะเอาโทษเพียงแต่ต้องการ ได้เงินคืนเท่านั้น

และได้บอกต�ำรวจว่าต้องการเงินคืนไม่อยากเอาโทษเมือ่เหน็ว่าผู้ต้องหาไม่คนืเงิน จึงบอกให้ต�ำรวจด�ำเนินคดี 

ผู้ต้องหาบุกรุกนาของผู้เสียหายครั้งหนึ่ง ผู้เสียหายแจ้งต่อผู้ใหญ่บ้านว่า ถ้าหยุดบุกรุกก็ไม่เอาเร่ือง 

แต่ต่อมาเดือนเศษผู้ต้องหาได้บุกรุกเข้ามาอีก กรณีเช่นนี้ไม่ท�ำให้ความผิด ครั้งแรกสิ้นไป หนังสือขอแจ้ง

ความร้องทกุข์กรณมีกีารละเมดิลขิสทิธิ ์มข้ีอความปรากฏอยูว่่าบริษทั ได้รบัความเสยีหาย โดยปรากฏพบ

ผู้กระท�ำความผิดดังกล่าว (ปวีณ ณ นคร, 2527)

	 กรณีท่ีไม่ถือเป็นค�ำร้องทุกข์เช่น แจ้งความร้องทุกข์ว่าในชั้นนี้ยังไม่มอบคดีให้พนักงานสอบสวน 

แจ้งความร้องทุกข์ข้อหาข่มขืนกระท�ำช�ำเรา โดยแจ้งว่าถ้าผู้ต้องหากลับมาอีกจะเอาเรื่อง แจ้งความ 

ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐานเพื่อไม่ให้คดีขาดอายุความ แจ้งความร้องทุกข์เพ่ือชะลอคดีไว้ก่อน ความผิด  

ฐานหมิน่ประมาทตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326และมาตรา 328 เป็นความผดิอนัยอมความได้ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 333 พนักงานสอบสวนจะท�ำการสอบสวนได้ต่อเมื่อมีค�ำร้องทุกข์ 

ตามระเบยีบตาม ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 121 วรรคสอง แต่ข้อความ ในรายงาน

ประจ�ำวนัรบัแจ้งเป็นหลกัฐาน ระบแุต่เพยีงว่าผูเ้สียหายมาแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน เพ่ือจะได้น�ำเสนอให้

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูพจิารณาต่อไป จึงมใิช่เป็นการมอบคดีให้พนกังานสอบสวน ด�ำเนนิการตามกฎหมาย

ไม่เป็นค�ำร้องทุกข์ตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7) เพราะขณะแจ้งความ 

ยังมิได้มีเจตนาจะให้ผู้กระท�ำความผิดได้รับโทษ การสอบสวนความผิด

	 ฐานนีต่้อมาภายหลงัจงึเป็นการไม่ชอบ พนกังานอัยการไม่มอี�ำนาจฟ้องจ�ำเลย ในความผิดดังกล่าว 

ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 120 (ฎ.6644/2549) หนงัสอืมอบอ�ำนาจของโจทก์

ร่วม มีข้อความแต่เพียงว่า โจทก์ร่วมมอบอ�ำนาจให้จัดการแจ้งความเรื่องเช็คคืนโดยไม่ได้ระบุให้มีอ�ำนาจ

แจ้งความเพ่ือด�ำเนินคดีแก่จ�ำเลย จึงไม่ชัดแจ้งว่าโจทก์ร่วมซึ่งเป็นผู้เสียหาย มีเจตนาที่จะให้จ�ำเลย 

ต้องได้รับโทษ ทั้งได้ความว่าเหตุที่แจ้งความร้องทุกข์เพราะไม่ต้องการให้คดีขาดอายุความจึงไม่เป็น 
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ค�ำร้องทกุข์ตาม ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 2 (7) เมือ่ความผิดตามพระราชบญัญติั 

ว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็คฯ เป็นความผิดอันยอมความได้ แต่ไม่มีค�ำร้องทุกข์ ย่อมห้ามมิให้

พนักงานสอบสวนท�ำการสอบสวนตามมาตรา 121 วรรคสอง การสอบสวนของพนักงานสอบสวน 

จึงเป็นการกระท�ำโดยไม่มีอ�ำนาจต้องถือว่าไม่ได้มีการสอบสวนโดยชอบ พนักงานอัยการโจทก์จึงไม่มี 

อ�ำนาจฟ้อง (ฎ.228/2544) โจทก์ร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนว่าเพื่อด�ำเนินคดีแก่จ�ำเลยในข้อหา 

ออกเช็คโดยเจตนาท่ีจะไม่ให้มีการใช้เงินตามเช็คจนกว่าคดีจะถึงที่สุด ในชั้นนี้โจทก์ขอรับเช็คกลับคืนไป

เพื่อด�ำเนินการตามกฎหมายอีกส่วนหนึ่งต่อไป ดังนี้ข้อความในตอนต้นที่ระบุว่ามาร้องทุกข์ต่อพนักงาน 

สอบสวนให้ด�ำเนนิคดแีก่จ�ำเลยจนกว่าคดจีะถึงทีส่ดุนัน้แสดงว่าโจทก์ได้แจ้งความโดยกล่าวหา โดยมีเจตนา

จะให้จ�ำเลยได้รบัโทษ ส่วนข้อความตอนท้ายทีว่่า โจทก์ขอรบัเชค็กลบัคนืไปเพือ่ด�ำเนนิการ ตามกฎหมาย

อีกส่วนหนึ่ง ก็หมายความว่า นอกจากจะมอบคดีให้พนักงานสอบสวนด�ำเนินการกับจ�ำเลยแล้ว  

โจทก์ยังประสงค์จะด�ำเนินคดีกับจ�ำเลยอีกส่วนหนึ่งมิใช่เป็นข้อความที่แสดงว่ายังไม่มอบคดี ให้พนักงาน

สอบสวนด�ำเนนิการ ข้อความทีโ่จทก์ร้องทกุข์ต่อพนกังานสอบสวนข้างต้นจึงเป็นค�ำร้องทุกข์ ตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7) (ฎ.3924/2532) (นพนิธิ สุริยะ, 2559)

	 ผลของค�ำร้องทุกข์ท่ีไม่ชอบ การร้องทุกข์ดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่าจะต้องพิจารณาว่า 

การร้องทุกข์กระท�ำโดยชอบ หรือไม่ต้องปรากฏว่าเป็นกรณีที่ผู้เสียหายต้องการมอบคดีให้พนักงาน

สอบสวนด�ำเนินการสอบสวน และพนักงานอัยการด�ำเนนิการฟ้องคดแีทนซ่ึงต้องกระท�ำโดยผูเ้สยีหายหรือ

ผู้มีอ�ำนาจจัดการแทน ผู้เสียหาย และร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงานผู้มีอ�ำนาจหรือโดยมีเจตนาให้ผู้กระท�ำผิด

ได้รับโทษ และต้องท�ำตามแบบที่กฎหมายก�ำหนดหากขาดหลักเกณฑ์แม้เพียงข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าเป็น

ค�ำร้องทุกข์ ที่ไม่ชอบด้วยมาตรา 2 (7) พนักงานสอบสวนไม่มีอ�ำนาจสอบสวนตามมาตรา 121 วรรคสอง 

พนกังานอยัการ ไม่มอี�ำนาจฟ้องตามมาตรา 120 เว้นแต่ในกรณคีวามผดิต่อส่วนตวัทีผู่เ้สยีหายน�ำคดีอาญา

มาฟ้อง ต่อศาลเองภายในก�ำหนดอายุความ หรือเป็นคดีความผิดอาญาแผ่นดินซึ่งไม่ต้องการค�ำร้องทุกข์ 

23 พนักงานสอบสวนก็มีอ�ำนาจสอบสวน และเมื่อมีการสอบสวนโดยชอบพนักงานอัยการก็มีอ�ำนาจ 

ฟ้อง คดี อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นคดีความผิดต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาแผ่นดิน การร้องทุกข์ 

ต้อง กระท�ำภายในก�ำหนดอายุความตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 95 และ 96 มิฉะนั้นถือว่าสิทธิ

ในคดีอาญามาฟ้องระงับตามมาตรา 39 (6) กล่าวคือคดีขาดอายุความ (นพนิธิ สุริยะ, 2559)

	 ถอนค�ำร้องทุกข์ มาตรา 126 บัญญัติว่า “ผู้ร้องทุกข์จะแก้ค�ำร้องทุกข์ระยะใด หรือจะถอน 

ค�ำร้องทุกข์เสียเมื่อใด ก็ได้ ในคดีซึ่งมิใช่ความผิดต่อส่วนตัว การถอนค�ำร้องทุกข์เช่นนั้นย่อมไม่ตัดอ�ำนาจ

พนักงานสอบสวนที่จะสอบสวน หรือพนักงานอัยการที่จะฟ้องคดีนั้น” มาตรา 126 เป็นบทบัญญัติถึง 

สทิธขิองผูร้้องทกุข์ โดยผูร้้องทกุข์มสีทิธแิก้ หรอืถอนค�ำร้องทกุข์เมือ่ใดกไ็ด้ แต่ต้องกระท�ำก่อนคดีถงึทีสุ่ด 

การถอนค�ำร้องทุกข์นั้นมีผลท�ำให้สิทธิน�ำคดีอาญามาฟ้องระงับไป เฉพาะคดีความผิดต่อส่วนตัวเท่านั้น
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ตามมาตรา 39 (2) ซึ่งต้องเป็นการถอนค�ำร้องทุกข์ที่ชอบตามมาตรา 126 เสียก่อนจึงจะท�ำให้สิทธ ิ

น�ำคดีอาญามาฟ้องระงับ แต่การถอนค�ำร้องทุกข์ในคดีความผิดอาญา แผ่นดินไม่ท�ำให้สิทธิน�ำคดีอาญา 

มาฟ้องระงบั (1) หลกัเกณฑ์ของการถอนค�ำร้องทกุข์ (ก)การถอนค�ำร้องทกุข์ทีจ่ะมผีลให้สิทธนิ�ำคดีอาญา

ระงับ ต้องเป็นความผิดอันยอมความได้ (ข) จะถอนค�ำร้องทุกข์ในชั้นพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ 

หรือศาลก็ได้ การถอนค�ำร้องทุกข์เป็นสิทธิของผู้เสียหาย เมื่อได้ถอนค�ำร้องทุกข์แล้ว สิทธิของผู้เสียหาย

เองก็ด ีหรอืของพนกังานอยัการกด็ ีทีจ่�ำน�ำความผดิอนัยอมความได้มาฟ้องผูก้ระท�ำผดิอกีเป็นอนัระงบัไป 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2) ซึ่งการถอนค�ำร้องทุกข์ของผู้เสียหายที่ 1 

หรือโจทก์ร่วมย่อมมีอ�ำนาจท่ีจะถอนค�ำร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนหรือพนักงานอัยการ หรือศาลก็ได้ 

แม้คดีน้ันจะอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล ก็ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายใดก�ำหนดให้ผู้เสียหาย  

ต้องถอนค�ำร้องทกุข์ต่อศาลเท่านัน้ เม่ือผูเ้สยีหายที ่1และโจทก์ร่วมได้ถอนค�ำร้องทกุข์ต่อพนกังานสอบสวน 

โดยชอบแล้ว ขณะคดีอยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาล สิทธิน�ำคดีความผิดต่อส่วนตัวมาฟ้องจ�ำเลย 

ย่อมระงับไป" (ฎ.1852/2555) (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์, 2551 : 45)

	 การร้องทกุข์ หมายถงึ การร้องเรยีนต่อผูบ้งัคบับญัชาชัน้เหนอืขึน้ไป หรอืต่อ ก.พ.ค.ว่าตนมคีวาม

คับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา (ยกเว้นเรื่องการลงโทษทางวินัย

และถูกสั่งให้ออกจากราชการ 6 กรณี ตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8) แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551) ซึ่งเรื่องร้องทุกข์ดังกล่าว เช่น ไม่ได้รับแต่งตั้งในต�ำแหน่งต่าง ๆ 

การเลื่อนต�ำแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การย้าย การโอน หรือ กรณีถูกสั่งให้ออกจากราชการ 4 กรณี เช่น 

1) กรณีไม่ผ่านการทดลองการปฏิบัติหน้าท่ีฯ 2) กรณีขาดคุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติต้องห้ามโดย 

ไม่ได้รับการยกเว้นอยู่ก่อนหรือมีกรณีต้องหาอยู่ก่อนแต่ภายหลังขาดคุณสมบัติเนื่องจากกรณีต้องหา 

ในเรื่องอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปี ไร้ความสามารถ/เสมือนไร้ความสามารถ วิกลจริต/จิตฟั่นเฟือน/เป็นโรคต้อง

ห้าม บกพร่องศีลธรรมอันดีจนเป็นท่ีรังเกียจของสังคม เป็นกรรมการหรือมีต�ำแหน่งในพรรคการเมือง 

เคยถกูลงโทษปลด/ไล่/ให้ ออกจากราชการ เคยทจุริตการสอบเข้ารับราชการหรือเข้าท�ำงานในหน่วยงาน

ของรฐั 3) ขาดคณุสมบัตเิฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่งโดยไม่ได้รบัอนมัุติจาก ก.พ.อยูก่่อน และ 4) มกีารเลกิหรอื

ยุบ หน่วยงานหรือยุบเลิกต�ำแหน่ง ข้าราชการที่ถูกสั่งให้ออก 4 กรณีดังกล่าว ต้องใช้สิทธิร้องทุกข ์

(จิตติ ติงศัภทิย์, 2555)

	 ดังนั้น การร้องทุกข์เป็นวิธีการหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ระบายความคับข้องใจ 

ในการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ว่ามีการกระท�ำที่ไม่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้บังคับ

บญัชาได้มโีอกาสทบทวน แก้ไข หรอืช้ีแจงเหตผุลให้ผูร้้องทกุข์ได้ทราบและเข้าใจ หรอืเพือ่ให้ผูบ้งัคบับญัชา

ชั้นเหนือขึ้นไป หรือ ก.พ.ค.พิจารณาให้ความเป็นธรรมแก่ตนตามสมควร
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	 ดังนั้นผู้เขียนมีความเห็นว่าการถอนค�ำร้องทุกข์เพื่อจะไปฟ้องคดีด้วยตนเอง โดยไม่ประสงค ์

ทีจ่ะให้พนกังานสอบสวนท�ำการสอบสวนต่อไป ถ้าถอนค�ำร้องทกุข์เพือ่น�ำไปฟ้องคดเีอง จะต้องด�ำเนินการ

ฟ้องคดภีายในอายคุวาม 3 เดอืน นบัตัง้แต่รูเ้รือ่งและรูต้วัผูก้ระท�ำความผดิ หากฟ้องคดเีกนิอายคุวามร้องทุกข์

ถอืว่าคดขีาดอายคุวาม การถอนค�ำร้องทกุข์ในความผดิต่อส่วนตวั ความผดิกรรมเดยีวผดิต่อกฎหมายหลายบท 

ซึ่งมีทั้งความผิดอาญาแผ่นดินและส่วนตัว ถ้ามีการถอนค�ำร้องทุกข์ย่อมระงับเฉพาะความผิดต่อส่วนตัว 

เท่านั้น ส่วนความผิดอาญาแผ่นดินไม่ระงับลง การแสดงเจตนาถอนค�ำร้องทุกข์จะต้องแสดงต่อพนักงาน

สอบสวน พนักงานอัยการ ศาลเท่านั้น โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากจ�ำเลยก่อน

	
สรุป
	 สรุปได้ว่าประชาชนมีสิทธิร้องทุกข์ ในเรื่องต่างๆ และมีสิทธิฟ้องหน่วยงานของรัฐได้ มาตรา 61 

บคุคลย่อมมสีทิธเิสนอเรือ่งราวร้องทกุข์ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอนัสมควร ทัง้นี ้ตามที่

กฎหมายบญัญตั ิมาตรา 62 สิทธขิองบุคคลทีจ่ะฟ้องหน่วยราชการ หน่วยงานของรฐั รฐัวสิาหกจิ ราชการ

ส่วนท้องถิน่ หรอืองค์กรของรฐั ทีเ่ป็นนติบิคุคล ให้รับผิดเนือ่งจากการกระท�ำ หรือการละเว้น การกระท�ำ

ของข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้างของหน่วยงานนั้น ย่อมได้รับความคุ้มครอง ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ เร่ืองสิทธิท่ีควรได้รับค่าตอบแทนจากรัฐของผู้เสียหายในคดีอาญา เรื่องค่าตอบแทน ผู้เสียหาย 

ตามกฎหมายต่างประเทศ วเิคราะห์ค่าตอบแทนผูเ้สยีหายในคดอีาญาตามกฎหมายไทย มแีนวทางการจดั

ตั้งกองทุนค่าตอบแทนผู้เสียหาย ผล ผู้เสียหายในคดีอาญาตามกฎหมายไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่

สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามมาตรา 245 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 รูปแบบ 

ค่าตอบแทนผู้เสยีหายในคดอีาญา เช่น การให้ค่าท�ำขวญั การชดใช้ หรอืการให้ค่าสินไหมทดแทนยงัมคีวาม

เห็นที่แตกต่างกันอยู่ตามปรัชญาของกฎหมายและวิธีด�ำเนินการ เพ่ือให้ผู้เสียหายได้รับค่าตอบแทน 

จากรัฐตามเจตนารมณ์ ของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 245 ควรมีการจัดตั้ง

กองทุนเงินค่าตอบแทน ผู้เสียหายขึ้น โดยจัดให้มีส�ำนักงานบริหารงานกองทุนเงินค่าตอบแทนผู้เสียหาย

ในคดีอาญา มีคณะกรรมการเป็นองค์กรผู้มีอ�ำนาจพิจารณาวินิจฉัยในการจ่ายค่าตอบแทน และควรแบ่ง

ประเภท ค่าตอบแทนจากรัฐให้ชัดเจน สิทธิมนุษย์ชน : สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์ ในปัจจุบันได้เน้น

หนักไปที่การคุ้มครองสิทธิ ของผู้ถูกกล่าวหา สิทธิในการแจ้งความร้องทุกข์สรุปได้ว่าประชาชนมีสิทธ ิ

ร้องทุกข์ ในเรื่องต่างๆ และมีสิทธิฟ้องหน่วยงานของรัฐได้ มาตรา 61 บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราว 

ร้องทุกข์ และได้รับแจ้งผลการพิจารณา ภายในเวลา อันสมควร ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ มาตรา 62 

สทิธขิองบคุคลทีจ่ะฟ้อง หรอืองค์กรของรฐั ทีเ่ป็นนติิบคุคล ให้รับผิดเนือ่งจากการกระท�ำ หรือการละเว้น
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องค์ความรู้ใหม่
	 เรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนเป็นสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่งที่รัฐต้องรับรองและคุ้มครอง 

ทั้งนี้เพื่อบําบัดทุกข์บํารุงสุข และช่วยเหลือเยียวยารวมท้ังปลดเปล้ืองความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

ของประชาชนที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ และเป็นการแสดงให้เห็นว่ารัฐ 

ได้ใส่ใจและดแูลความเป็นอยูข่องประชาชนสมกบัท่ีประชาชนได้ให้ความไว้วางใจให้เข้ามาท�ำหน้าท่ีบริหาร

ประเทศโดยในระบบกฎหมายไทยนั้น องค์กรของรัฐที่ท�ำหน้าที่คุ้มครองสิทธิมนุษยชนตลอดจน ให้ความ

คุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนอาจจําแนกได้เป็น 4 กลุม่ คอื กลุม่ที ่1 ส่วนราชการหรอืหน่วยงาน

ขององค์กรฝ่ายบรหิาร กลุ่มที ่2 คณะกรรมาธกิารขององค์กรฝ่ายนติบิญัญตั ิกลุม่ที ่3 องค์กรฝ่ายตลุาการ 

กลุ่มที่ 4 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ
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