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********

บทคัดย่อ

	 การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพทั่วโลกรวมถึงระบบการศึกษาด้วย 
ในประเทศไทยโรงเรียนหลายแห่งต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบปกติไปสู่การเรียน
แบบออนไลน์ การวจิยัเชิงปริมาณคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตคุวามเครยีด
ในการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีการเรียนออนไลน์ในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 ในโรงเรียน
เมอืงพญาแลวทิยา จงัหวดัชยัภมู ิตวัแปรในโมเดลประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ปัจจัยด้านการเรียน
การสอน ความสัมพันธ์กับเพื่อนและครู และความเครียดในการเรียนตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา จ�ำนวน 1,845 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเองระหว่างเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 2564 
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และหาค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามด้วยการค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบราค ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.80 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

	 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลที่ปรับแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า
ไคสแควร์ เท่ากบั 18.200 ทีอ่งศาอิสระเท่ากบั 13 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.150 ดัชน ีRMSEA เท่ากบั 
0.015 ดัชนี SRMR เท่ากับ 0.011 ดัชนี CFI เท่ากับ 0.998 และดัชนี TLI เท่ากับ 0.994 ตัวแปรทั้งหมด
ในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความเครียดในการเรียนได้ร้อยละ 86 

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียดในการเรียน; นักเรียนมัธยมศึกษา; โรคโควิด-19

Abstract
	 The COVID-19 pandemic has become a global health issue and has had a major 

impact on education. In Thailand, many schools have been forced to transit from face-to-

face to online learning. The purpose of this quantitative research was to develop a causal 

relationship model of learning stress among high school students in online classes during 

the COVID-19 outbreak in Muangphayalae Wittaya school, Chaiyaphum province.  

The model consisted of three latent variables including teaching and learning, relationship 

with friends and teachers, and learning stress based on conceptual framework of the research. 

The samples were 1,845 high school students selected by purposive sampling method.  

The data were collected by using self-administered questionnaires between January and 

February 2021. The questionnaire content was validated by three experts. The reliability of 

the questionnaire was 0.80. It was tested and computed by using the Cronbach’ s alpha 

coefficient. The data were analyzed by descriptive statistics and structural equation  

modeling. 

	 The findings showed that the adjusted model was consistent with the empirical data 

as demonstrated by the following fit measures: chi-square test = 18.200 , df = 13, p = 0.150, 

RMSEA = 0.015, SRMR = 0.011, CFI = 0.998, TLI = 0.994, all variables in the adjusted model 

account for 86% of the total variance in learning stress. 

Keywords: Learning Stress; High School Students; COVID-19
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บทน�ำ
	 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 หลายประเทศท่ัวโลกมมีาตรการเร่งด่วนเพ่ือป้องกนั

การแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั คอื การเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) และวธิกีารกึง่ปิดเมอืง 

(Semi-lockdown) ซ่ึงก�ำหนดให้สถานทีบ่างแห่งต้องปิด-เปิด ตามวนัและเวลาทีก่�ำหนดไว้เท่านัน้ รวมถงึ

ประเทศไทยด้วย ซึง่รฐับาลและกระทรวงศกึษาธกิารได้มมีาตรการให้โรงเรยีนหลายแห่ง ปดิโรงเรยีนตาม

ช่วงเวลาที่ก�ำหนด เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน และใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์แทน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาในยุคการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 

นี้ ส่งผลกระทบต่อนักเรียนและผู้ปกครองจ�ำนวนมาก ซึ่งต้องปรับสู่สภาวะการเรียนการสอนที่ไม่คุ้นเคย

จากการเรยีนในห้องเรยีนแบบปกตไิปสูก่ารเรยีนออนไลน์ท่ีบ้านผ่านอปุกรณ์ส่ือสารต่างๆ  ท�ำให้ผู้ปกครอง

หลายครัวเรือนมีภาระค่าใช้จ่ายมากขึน้ ทัง้ด้านอปุกรณ์ในการเรยีนออนไลน์ เช่น คอมพวิเตอร์พซี ีโน๊ตบุค๊ 

สมาร์ททีวี โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ค่าบริการอินเตอร์เน็ตรายเดือน เป็นต้น (มหาวิทยาลัยทักษิณ, 

2563 ; ส�ำนักงานศกึษาธกิารภาค 2, 2563) นอกจากนีก้ารเรยีนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์

การระบาดของโรคโควิด-19 ยังส่งผลท�ำให้นักเรียนเกิดความเครียดในการเรียน (AlAteeq et al., 2020 

: 398-403) ซึ่งจากการศึกษาในต่างประเทศพบว่า สาเหตุที่ท�ำให้นักเรียนเกิดความเครียดในการเรียนใน

ช่วงสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 เนือ่งมาจาก นกัเรียนรู้สึกว่ามภีาระงานมากขึน้เมือ่เทยีบกบัการ

เรียนในระบบปกติ (Livana et al., 2020 : 203-208; Fawaz & Samaha, 2020 : 52-57) สอดคล้อง

กับผลการส�ำรวจในประเทศไทย ช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ในนักเรียนเขต

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 505 ตัวอย่าง พบว่า นักเรียนร้อยละ 75.00 มีความเครียดในการเรียนออนไลน์ 

โดยสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความเครียดมาจาก ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ซึ่งท�ำให้

นักเรียนมีปัญหาในการเรียน เช่น รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท�ำให้ความต้ังใจและสมาธิต่อ

การเรยีนลดลง การเรยีนออนไลน์ท�ำให้ไม่เข้าใจในเนือ้หาวชิาทีเ่รียนหรือเนือ้หาวชิาทีเ่รียนบางรายวชิาไม่

เหมาะสมกับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ความพร้อมของสัญญาณอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ในการเรียน เป็นต้น  (สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2563) ซึ่ง

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นอกจากจะส่งผลท�ำให้นักเรียนเกิดความเครียดโดยตรงแล้ว ยังส่ง

ผลท�ำให้เกิดปัญหาของการขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง และระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอน 

ท�ำให้นักเรียนขาดทักษะทางสังคม เช่น การอยู่ร่วมกันในสังคม การท�ำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน การท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีม เป็นต้น (สิริพร อินทสนธิ์, 2563 : 203-214) ซึ่งปัญหาหรือปัจจัยด้านความสัมพันธ์ก็เป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลท�ำให้เกิดความเครียดของนักเรียนในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 

(สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2563; Jena, 2020 : 82-92)  

ซึ่งผลการศึกษาที่ผ่านมาได้สะท้อนถึงปัญหาต่าง ๆ ที่ท�ำให้เกิดความเครียดในการเรียนของนักเรียน 
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ว่าเกดิจากสาเหตหุรอืปัจจยัด้านการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ของโรงเรียน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลของนักเรียนด้วยกันเองและของนักเรียนกับครูผู้สอน ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีท�ำให้นักเรียน 

เกิดความเครียดในการเรียนระหว่างที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งอาจจะน�ำไปสู่โรคซึมเศร้า  

รวมถึงปัญหาทางสุขภาพกายและสุขภาพจิตตามมา แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมาในอดีตนั้น 

เป็นการศึกษาปัญหาความเครียดในการเรียนออนไลน์ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ในโรงเรียนเขต

กรุงเทพมหานครเท่านัน้ โดยปัจจบุนัยงัไม่เคยมกีารศกึษาปัญหาดงักล่าวในโรงเรยีนต่างจงัหวดัมาก่อน ซึง่

โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา จังหวัดชัยภูมิ เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปิดการเรียนการสอน ตั้งแต่ระดับ

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1-6 และเป็นโรงเรยีนท่ีมกีารจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ให้กบันักเรยีนทกุระดับ

ชั้นปีในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรทางสาธารณสุขและ

ท�ำงานเก่ียวข้องกับงานอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา

โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตทุีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรอืปัจจัยด้านการเรยีนการสอน 

และปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นและคร ูทีม่ต่ีอความความเครียดในการเรียนของนกัเรียนมธัยมศกึษา

ทีม่กีารเรยีนออนไลน์ ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 ในโรงเรียนเมอืงพญาแลวทิยา จังหวดัชยัภมู ิโดย

ใช้เทคนิคที่เรียกว่าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เนื่องจากวิธีการทางสถิติดังกล่าว สามารถแสดง

การเชื่อมโยงของสาเหตุตลอดจนค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษานี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของหน่วยงานการศึกษา ครูผู้สอน 

และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อลดความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเครียดในการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ที่มีการเรียนออนไลน์ ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ในโรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา จังหวัดชัยภูมิ 

และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการเรียนการสอน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

และครู ที่มีต่อความเครียดในการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีการเรียนออนไลน์ ในช่วงการระบาด 

ของโรคโควิด-19 ในโรงเรียนเมืองพญาแล จังหวัดชัยภูมิ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ของโรงเรียนเมืองพญาแล 

จังหวัดชัยภูมิจ�ำนวน 1,972 คน (โรงเรียนเมืองพญาแลวิทยา, 2563) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 1-6 ของโรงเรียนเมืองพญาแล จังหวัดชัยภูมิ ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเข้าของงานวิจัยดังนี้ 

คือ 1) เป็นนักเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ภาคเรียนที่ 2 ของปีการศึกษา 2563 และได้เรียนออนไลน์ในช่วงการ

ระบาดของโรคโควิด-19 2) อ่านและเขียนภาษาไทยได้ 3) สมัครใจและยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และมี

เกณฑ์คัดออกของงานวิจัยดังนี้ คือ 1) นักเรียนที่มีความเครียดเนื่องจากสาเหตุอื่นๆ ที่ไม่ใช่ความเครียด

จากการเรยีนออนไลน์ เช่น ความเครยีดจากปัญหาส่วนตัว ความเครียดจากปัญหาเศรษฐกจิ ความเครียด

จากปัญหาความสัมพันธ์กับแฟน เป็นต้น 2) นักเรียนที่กรอกข้อมูลในแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จนไม่

สามารถน�ำมาวเิคราะห์ได้ ซึง่การค�ำนวณขนาดตวัอย่าง เนือ่งจากการวิจยันีเ้ป็นการวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural equation modeling) ก�ำหนดอตัราส่วนของขนาดตวัอย่างกบัจ�ำนวนพารามเิตอร์ 

หรือในที่นี้ ผู้วิจัยใช้การก�ำหนดอัตราส่วนของขนาดตัวอย่างกับจ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 20 ต่อ 1 

(Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยนี้มีจ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 9 ตัวแปร ดังนั้นสามารถก�ำหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างได้อย่างน้อยเท่ากบั 180 คน แต่อย่างไรกต็าม ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่าง

เท่ากับประชากรทัง้หมด คอื 1,972 คน และใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ตามเกณฑ์การคัดเข้าและคัดออกของงานวิจัย ท้ังนี้เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความตรงภายนอก (External 

validity) และสามารถอ้างอิงไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมดได้ (Generalization) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามชนดิตอบด้วยตนเอง ซ่ึงถูกสร้างโดยการประยกุต์

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ผ่านมา ประกอบด้วย 4 หัวข้อ ดังนี้ 

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นเรียน 

	 2. ปัจจยัความเครยีดในการเรยีน (Learning stress) เนือ่งจากความเครียดเป็นปรากฏการทีเ่กดิ

ขึ้นในร่างกายไม่สามารถวัดได้โดยตรง  แต่สามารถวัดหรือประเมินได้จากปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่อ

ความเครียดที่ส่งผลต่อร่างกายทั้งทางกายและจิตใจ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวัดความเครียดในการเรียน 

โดยการประยกุต์ข้อค�ำถามจากแบบสอบถามจากงานวจัิยทีผ่่านมาของ จันทร์ทพิย์ สุขรมย์ (2559 : 189-

198) และแบบประเมินความเครียด 5 ข้อ ฉบับโรงพยาบาลศรีธัญญาของ อรวรรณ ศิลปะกิจ (2551 : 

177-185) ซึ่งผู้วิจัยวัดตัวแปรแฝงความเครียดในการเรียนประกอบตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ  

1) ความผดิปกตทิางกาย (S1) และ 2) ความผดิปกตทิางจติใจ (S2) แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�ำถาม 7 ข้อ
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	 3. ปัจจัยด้านการเรียนการสอน  (Teaching and learning) ผู้วิจัยประยุกต์ข้อค�ำถามจากผล 

การส�ำรวจเร่ืองความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์การ

ระบาดของโรคโควิด-19 ของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2563) โดยผู้วิจัย 

วัดตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการเรียนการสอนประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ 1) การจัดการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ท�ำให้เพ่ิมภาระงานแก่นักเรียนมากขึ้น (L1) 2) รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ท�ำให้ความตั้งใจและสมาธิต่อการเรียนลดลง (L2) 3) เนื้อหาบางรายวิชาไม่เหมาะสม

กับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (L3) 4) ความสามารถในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ (L4) และ 5) การขาดแคลนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปสรรคใน 

การเรียนออนไลน์ (L5) แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�ำถาม 10 ข้อ 

	 4. ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นและคร ู(Relationship with friends and teachers) ผูว้จิยั

ประยุกต์ข้อค�ำถามมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยที่ผ่านมาของ สิรินิตย์ พรรณหาญ และคณะ (2561 

: 2579-2593) โดยผู้วิจัยวัดตัวแปรแฝงปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนและครู ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ 1) การขาดปฏิสัมพันธ์กับครู (R1) และ 2) การขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน (R2) 

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค�ำถาม 4 ข้อ แบบสอบถามตอนที่ 2 - 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 4 ระดับ มีตั้งแต่ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด 

ผ่านการพิจารณาถึงคุณภาพของข้อค�ำถามจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งข้อค�ำถามแต่ละข้อมีค่า Index of 

Item – Objective Congruence (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จากนั้นได้น�ำแบบสอบถามดังกล่าวไป

ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 30 คนโดยการหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความเชื่อมั่นโดย

รวมของแบบสอบถามหัวข้อที่ 2-4 มีค่าเท่ากับ 0.80 และเมื่อจ�ำแนกค่าความเชื่อมั่นในแต่ละหัวข้อพบว่า 

มีค่าเท่ากับ 0.87, 0.73 และ 0.72 ตามล�ำดับ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง 1,972 คน ระหว่างวนัที ่28 มกราคม ถึง 5 กมุภาพันธ์ 

2564 ซึง่มผีูต้อบกลบัแบบสอบถามและเมือ่พจิารณาความสมบรูณ์ของแบบสอบถามในการน�ำมาวเิคราะห์

ข้อมูล ท�ำให้เหลือกลุ่มตัวอย่างที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์ทั้งหมด 1,845 คน คิดเป็นร้อยละ 93.55 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลด้วยสถิตพิรรณนา น�ำเสนอผลการวเิคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมทางสถิต ิโดยมค่ีาดชันทีีใ่ช้ตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ คือ ค่าไคสแควร์ (x2) ต้องน้อย

กว่าค่าไคสแควร์เกณฑ์หรือค่าความน่าจะเป็น (p) ต้องมากกว่า 0.05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( x2/df)  
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ต้องน้อยกว่า 2.00 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ต้องน้อย

กว่า 0.05 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) ต้องน้อยกว่า 0.05  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ต้องมากกว่า 0.95 และค่าดัชนีทัคเกอร์เลวิช (TLI)  

ต้องมากกว่า 0.95 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557 : 136-145) 

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.70 อายุอยู่ระหว่าง 12-19 ปี 

โดยมีอายุเฉลี่ย 14.70 ปี ชั้นเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 เท่ากับร้อยละ 19.00, 29.90, 21.40, 

14.40, 7.90, และ 7.40  และผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า โมเดลตามสมมติฐาน

ของการวจิยัเม่ือผูว้จิยัได้ปรบัโมเดลโดยยนิยอมให้ความคลาดเคลือ่นของตวัแปรสงัเกตได้ มคีวามสมัพนัธ์

กันได้ การวิเคราะห์ค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบโมเดลพบว่า ค่า x2= 18.200 ที่องศาอิสระ (df ) = 13, p = 

0.150, x2/df = 1.400, RMSEA = 0.015, SRMR = 0.011, CFI = 0.998 และ TLI = 0.994 ซึ่งค่าดัชนี

ทั้งหมดผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด แสดงให้เห็นว่าโมเดลตามสมมติฐานท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี แสดงในภาพที่ 1

	

	 ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความเครียดในการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีการ

เรียนออนไลน์ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19

	 เม่ือพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัวในโมเดลเชิง

สาเหตุความเครียดในการเรียน ผลการวิเคราะห์พบว่า 

	 1) ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านการเรียนการสอน มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มาก

ทีส่ดุ คือ รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ท�ำให้ความตัง้ใจและสมาธต่ิอการเรียนลดลง (L2) 

เท่ากับ 0.52 รองลงมา คอื เนือ้หาบางรายวชิาไม่เหมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ (L3) 
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ความสามารถในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ (L4) การขาดแคลน

อปุกรณ์อิเลก็ทรอนกิส์เป็นอปุสรรคในการเรยีนออนไลน์ (L5) และการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์

ท�ำให้เพิ่มภาระงานแก่นักเรียนมากขึ้น (L1) เท่ากับ 0.49, 0.48, 0.47 และ 0.31 ตามล�ำดับ

	 2) ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนและครู มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร

สังเกตได้มากที่สุด คือ การขาดปฏิสัมพันธ์กับครู (R1) เท่ากับ 0.60 รองลงมา คือ การขาดปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อน (R2) เท่ากับ 0.57 ตามล�ำดับ 

	 3) ตัวแปรแฝงความเครียดในการเรียน มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้มากที่สุด 

คือ ความผิดปกติทางจิตใจ (S2) เท่ากับ 0.69 รองลงมา คือ ความผิดปกติทางกาย (S1) เท่ากับ 0.29  

ตามล�ำดับ

	 ผลการศกึษาพบว่าตวัแปรในโมเดลสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความความเครยีด

ในการเรียนได้ร้อยละ 86 (R2 = 0.86) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1) ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นและคร ูมีอทิธพิลรวมเชงิบวกต่อความเครียดในการเรียน ขนาดอทิธพิล

เท่ากับ 0.470 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเครียดในการเรียน  

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.470 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม 

	 2) ปัจจัยด้านการเรียนการสอน มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนและ

ครู ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.824 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสัมพันธ์

กับเพื่อนและครู ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.824 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม 

	 3) ปัจจัยด้านการเรียนการสอน มีอิทธิพลรวมเชิงบวกต่อความเครียดในการเรียน ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.892 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเครียดในการเรียน  

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.505 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความเครียด 

ในการเรยีน ขนาดอิทธพิลเท่ากบั 0.387 อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิโดยส่งอทิธพิลผ่านตวัแปรความสมัพนัธ์

กับเพื่อนและครู แสดงในตารางที่ 1
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี และเมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนและครูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ

ความเครียดในการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทยของ สิรินิตย์ 

พรรณหาญ และคณะ (2561 : 2579-2593) ซึ่งพบว่าปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับเพื่อน หรือ

นักเรียนกับครูผู้สอน ส่งผลท�ำให้นักเรียนเกิดความเครียดในการเรียน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านการเรยีนการสอนกบัปัจจยัอืน่ๆ ผลการศกึษานีพ้บว่า ปัจจยัด้านการเรยีนการสอนเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนแลครูอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

สอดคล้องกบัการศึกษาทีผ่่านมาในประเทศอนิเดยีซ่ึงบ่งชีว่้า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วง

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้เกิดปัญหาของการขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนด้วย

กันเอง และระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอน (Jena, 2020 : 82-92) และนอกจากนั้น ผลของการศึกษานี้ยัง

พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนการสอนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อความเครียดใน

การเรยีนอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่พบ

ว่า รูปแบบการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ท�ำให้นกัเรยีนมคีวามตัง้ใจและสมาธใินการเรยีนลดลง นักเรยีน

รู้สึกมีภาระงานมากขึ้น ไม่เข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียนหรือรู้สึกว่าเนื้อหาในรายวิชาไม่เหมาะกับการเรียน

แบบออนไลน์ และความไม่พร้อมหรอืขาดแคลนอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์ในการเรียนออนไลน์ ซ่ึงปัจจัยเหล่า

น้ีเป็นปัจจัยส�ำคัญทีส่่งผลท�ำให้นกัเรยีนเกดิความเครียดในการเรยีน (สถาบนัวจิยัและบรกิารวชิาการ มหา

วิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2563; Livana et al., 2020 : 203-208; Fawaz & Samaha, 2020 : 52-57) 
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	 สรปุผลการศกึษาน้ีบ่งช้ีว่า ทัง้ปัจจยัด้านการเรยีนการสอน และปัจจยัด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่น

และครู ต่างก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้เกิดความเครียดในการเรียนระหว่างที่มี

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ดังนั้น ผู้บริหาร

หน่วยงานการศึกษา ครูผู้สอน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ควรให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยดังกล่าว เพื่อจะได้ 

น�ำข้อมูลที่ได้จากผลการศึกษานี้ น�ำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ในปัจจุบันให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ เพื่อที่จะได้ลด

ปัญหาความเครียดในการเรียนของนักเรียนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถน�ำองค์ความรู้ใหม่หรือโมเดลที่ค้นพบไปประยุกต์ใช้ซ่ึง
อธบิายได้ว่า ผู้บรหิารการศกึษา ครผูู้สอน ตลอดจนผูเ้ก่ียวข้อง ควรมกีารปรบัปรงุแก้ไข หรอืพฒันา
รูปแบบของการเรียนการสอนแบบออนไลน์อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากการศึกษาของยุคการระบาด
ของโรคโควดิ-19 ท�ำให้ครแูละนกัเรยีนต้องปรบัตวัสูก่ารเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ จากการเรยีน
แบบปกตใินห้องเรยีนเปลีย่นไปสูก่ารเรยีนแบบออนไลน์ทีบ้่าน ท�ำให้ครตู้องใช้เวลานานขึน้เพือ่ศกึษา
ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเตรียมการสอน และนักเรียนต้องมีภาระในการเรียนมากขึ้น 
ในการปรับตัวเพื่อเรียนรู้ในระบบการเรียนแบบออนไลน์ นอกจากนั้นแล้ว ในบริบทของสังคมไทย
โดยเฉพาะในโรงเรยีนต่างจังหวัด นกัเรยีนหลายครวัเรอืนยงัมฐีานะยากจน และยงัขาดแคลนเครือ่ง
มือหรืออุปกรณ์ที่ต้องใช้ส�ำหรับการเรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
หรือแม้กระทั่งสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ท�ำให้นักเรียนเหล่านี้มีข้อจ�ำกัดในการเรียนด้วยระบบ
ออนไลน์ ดังนัน้จงึเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารการศกึษา ครผููส้อน และผูเ้กีย่วข้องอืน่ ๆ 
ในการร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหา ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนในระบบออนไลน์
ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ เพื่อท่ีจะท�ำให้นักเรียนทุกคนในพื้นที่มีโอกาสในการเข้าถึงระบบ
การศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน หรือการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพื่อลดข้อจ�ำกัดของระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ท�ำให้นักเรียนมีสมาธิ
และมีความตั้งใจเหมือนกับการเรียนแบบปกติในห้องเรียน การปรับปรุงเนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับ
การเรียนแบบออนไลน์ การจัดหาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักเรียนที่ขาดแคลนในการเรียน
ออนไลน์ การพัฒนาความรูแ้ละทกัษะของนกัเรียนในการใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ส�ำหรบัการเรยีน
ออนไลน์ และรวมถงึการปรบัปรงุวิธีวัดผลของการเรยีนในช่วงของการเรยีนออนไลน์ ทัง้การให้การ
บ้านแก่นักเรียน และวิธีการวัดผลจากข้อสอบ เพ่ือลดภาระงานของนักเรียนในการเรียนออนไลน ์
ทั้งนี้การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวในช่วงของการเรียนออนไลน์ 
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จะช่วยแก้ไขปัญหาการขาดปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนักเรยีนกับครูผูส้อน หรอืระหว่างนักเรยีนกับนักเรยีน
ด้วยกันเอง และน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาความเครียดในการเรียนในช่วงที่มีการเรียนออนไลน์ของ
นักเรียนต่อไป

องค์ความรู้ใหม่

	 ภาพที่ 2 โมเดลความเครียดในการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาที่มีการเรียนออนไลน์ ในช่วง

การระบาดของโรคโควิด-19
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