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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามหลกัอทิธบิาท 4 

เพื่อเปรียบเทียบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 และเพื่อน�ำเสนอแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

	 โดยใช้แบบสอบถาม เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 178 คน ใช้แบบสมัภาษณ์

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 5 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์เนื้อหา

*  ได้รับบทความ: 7 กุมภาพันธ์ 2564; แก้ไขบทความ: 15 มีนาคม 2564; ตอบรับตีพิมพ์: 21 มิถุนายน 2564
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 	 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4  

ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการด�ำเนินการโดยรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามหลกัอทิธบิาท 4 จ�ำแนก

ตามต�ำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับข้อเสนอ

แนะส่วนใหญ่เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำหลักอิทธิบาท 4 ประยุกต์ใช้กับวงจรคุณภาพ PDCA  

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกด้าน 

ค�ำส�ำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน; หลักอิทธิบาท; โรงเรียนเอกชน

Abstract
 	 The objectives of this research were to study internal educational quality  

assurance according to the 4 iddhipadas principle, to compare internal educational  

quality assurance according to the 4 iddhipadas principle, and to present guidelines for 

internal educational quality assurance of private schools for ordinary education in Nakhon 

Si Thammarat province according to the 4 iddhipadas principle. This was a quantitative 

research using questionnaires, collecting data from 178 respondents. Additionally, using 

the interview form, data was collected from 5 key informants. Quantitative data was 

analyzed using percentage, standard deviation statistics, testing for t-test and content 

analysis.

  	 The research results show that: the implementation of internal educational  

quality assurance according to the 4 iddhipadas principle of private schools for ordinary 

education in Nakhon Si Thammarat province, was overall at a high level; the classification 

and comparison of the various aspects of internal educational quality assurance  

according to the 4 iddhipadas principle and their overall position, showed there were no 

statistically significant differences at a level of 0.05; most of the suggestions are aimed 

at school administrators. Lead the 4 iddhipadas principle applying them to PDCA cycle 

in all aspects of internal educational quality assurance.

Keywords: Internal Educational Quality Assurance; Iddhipadas principle; Private Schools
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บทน�ำ

 	 ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา เป็นกลไกส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน

การศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ กระทรวงศึกษาธกิารจงึให้มกีารปฏริปูระบบการประเมนิและการประกนั

คุณภาพการศึกษา โดยประกาศกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 สถานศกึษาแต่ละ

แห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศก�ำหนด พร้อมทั้งจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด�ำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมนิตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงาน

ที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่ง

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าท่ีในการ

ให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน�ำสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา, 2561)

 	 การศึกษาเอกชนมีความส�ำคญัต่อการพัฒนาประเทศ สร้างความหลากหลายท�ำให้เกดิการศกึษา

ทางเลือก เติมเต็มการเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชน เป็นส่ิงส�ำคัญของการพัฒนาประเทศให้เข้มแข็งและ

สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประกาศเรื่องแนวปฏิบัติ

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561  

เพือ่ให้สถานศกึษาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาให้มคีณุภาพ 

โดยให้ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด�ำเนินการพัฒนา ส่งเสริม ก�ำกับดูแล และ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ประกาศ

ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2561) เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ได้มอบอ�ำนาจในการปฏิบัติราชการตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชนให้ศึกษาธิการจังหวัด 

เป็นผูด้�ำเนนิการแทน ส�ำนกังานศกึษาธกิารจงัหวดัจึงมภีารกจิส่งเสริม สนบัสนนุ และด�ำเนนิการเกีย่วกบั

การจัดการศึกษาเอกชน (ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2560 : 2-3)

 	 การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบปัญหาอุปสรรค ได้แก่ ทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง 

ความเข้าใจทีไ่ม่ตรงกนั การไม่ให้ความร่วมมอื เพราะมคีวามคดิว่าเป็นงานของคนเฉพาะกลุ่มทีไ่ด้รับมอบ

หมายจากสถานศกึษา ขาดการฝึกอบรมให้ความรูแ้ละสร้างความตระหนกัจากหน่วยงานต้นสงักดั ท่ีส�ำคญั

คือการขาดสิ่งยึดเหน่ียวหรือหลักท่ีส่งผลให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จ ส่ิงท่ีผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญ ได้แก่ 
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หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา อนัเป็นเครือ่งยดึเหนีย่วและเป็นหลกัจะท�ำให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ 

คือ อิทธิบาท 4 เพราะค�ำว่า อิทธิบาท แปลว่า บาทฐานแห่งความส�ำเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรมเป็น

เครื่องมือให้ลุถึงความส�ำเร็จตามที่ตนประสงค์ ผู้หวังความส�ำเร็จในสิ่งใด ต้องท�ำตนให้สมบูรณ์ ด้วยสิ่งที่

เรียกว่า อิทธิบาท ซึ่งจ�ำแนกไว้เป็น 4 อย่าง คือ ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ในส่ิงท่ีตนสนใจ วิริยะ  

ความพากเพียรในสิ่งนั้น จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งนั้น วิมังสา ความหมั่นสอดส่องในเหตุผลของสิ่ง

น้ัน บุคคลเม่ือประกอบด้วยคุณธรรม 4 ประการอย่างนี้แล้ว ย่อมประสบความส�ำเร็จ (พุทธทาสภิกขุ, 

2563) 

 	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเป็น

ข้อมูลและแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการประยุกต์น�ำหลักอิทธิบาท 4 อันเป็น 

หลักธรรมที่เป็นเครื่องมือให้ถึงซึ่งความส�ำเร็จมาเป็นเครื่องมือให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	  

	 1. เพื่อศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2. เพือ่เปรยีบเทียบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามหลกัอทิธบิาท 4 ของโรงเรยีนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 3. เพื่อน�ำเสนอแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
 	 การวิจัยเรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียน

เอกชนประเภทสามญัศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นการวจัิยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้

 	 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

		  1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากร ได้แก่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ทีย่ังคงเปิดด�ำเนินการในปกีารศกึษา 2563 จ�ำนวน 114 แหง่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563)
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		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 727-728)  

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใช้ความคลาดเคลือ่นในการสุ่ม 5% ได้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 89 แห่ง ผู้ตอบแบบสอบถามแห่งละ 2 คน คือ ผู้อ�ำนวย

การหรอืรองผูอ้�ำนวยการ และหัวหน้างานหรอืผูร้บัผดิชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา รวมจ�ำนวน 178 คน

		  1.3 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 2 ท่าน 

ศึกษานิเทศก์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษา 1 ท่าน รวมจ�ำนวน 5 ท่าน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 		  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่าง

 		  2.2 แบบสัมภาษณ์ลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview Questionnaires) 

ส�ำหรับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบออนไลน์ได้รับ

การตอบกลับ จ�ำนวน 178 ชุด และเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 5 ท่าน ด้วยตนเอง

 	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปในการหาค่าสถิติ ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด และข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุ

นข้อมูลในการวิเคราะห์ สรุปสาระประเด็นส�ำคัญเป็นภาพรวม แล้วน�ำเสนอเป็นการเขียนแบบความเรียง

ผลการวิจัย 

	 1. ผลการวิเคราะห์การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ระดับการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัด

นครศรธีรรมราช โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.38) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจดัท�ำรายงาน

ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.47) รองลงมา คือ การด�ำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.46) ส่วนด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ( = 4.24)

	 2. ผลการเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามหลักอทิธบิาท 4 ของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการ

ด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามหลกัอทิธบิาท 4 ของโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา
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ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ�ำแนกต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยการหรอืรองผู้อ�ำนวยการ มค่ีาเฉลีย่สงูกว่า หวัหน้างาน

หรือผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 	 3. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 

ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศกึษาในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการวเิคราะห์เนือ้หาพบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรศึกษาและประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 หลักสู่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 4 ประการ  

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้

 		  1) ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ 

คือ สร้างความตระหนกั และมคีวามเห็นพ้อง วริยิะ คอื มคีวามอตุสาหะ และลงมอืปฏบิตั ิวมิงัสา คอื การ

ทบทวนตรวจสอบ และความเห็นชอบ ควบคู่ไปกับการร่วมกันวางแผน (Plan) 

 		  2) ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ 

ฉันทะ คือ สร้างความตระหนัก และการก�ำหนดวิธีการ จิตตะ คือ การรับรู้จากทุกฝ่าย วิมังสา คือ  

การวิเคราะห์ และการทบทวนตรวจสอบ ควบคู่ไปกับการร่วมกันวางแผน (Plan)

 		  3) ด้านการด�ำเนนิงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาตามหลกัอทิธบิาท 4 

ได้แก่ ฉันทะ คือ สร้างความตระหนัก และการก�ำหนดแนวปฏิบัติ วิริยะ คือ การลงมือปฏิบัติ วิมังสา คือ 

การทบทวนตรวจสอบ การก�ำกับติดตาม การประเมินผล และการสรุปผล ควบคู่ไปกับการร่วมกันปฏิบัติ

ตามแผน (Do)

 		  4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาตามหลกัอทิธบิาท 4 

ได้แก่ ฉันทะ คือ สร้างความตระหนัก และการก�ำหนดแนวปฏิบัติ วิริยะ คือ การสร้างเครื่องมือ วิมังสา 

คือ การพัฒนา การตรวจสอบ การประเมินผล และการจัดท�ำรายงาน ควบคู่ไปกับการร่วมกันตรวจสอบ 

(Check)

 		  5) ด้านการติดตามผลการด�ำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ คือ สร้างความตระหนัก และการก�ำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน วิริยะ 

คอื การสร้างเครือ่งมอื และการใช้เครือ่งมอื จติตะ คอื ความเอาใจใส่ วมิงัสา คอื การทบทวน การสรปุผล 

และการรายงานผล ควบคู่ไปกับการร่วมกันตรวจสอบ (Check)

 		  6) ด้านการจัดท�ำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ 

ฉนัทะ คือ สร้างความตระหนกั ความเตม็ใจ และมคีวามภมูใิจ วริยิะ คอื การลงมอืปฏบิตั ิจติตะ คอื ความ

เอาใจใส่ วิมังสา คือ การสรุปผล การรายงานผล และการทบทวนตรวจสอบ ควบคู่ไปกับการร่วมกัน 

ตรวจสอบ (Check)
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 		  7) ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ วิริยะ 

คือ ความพากเพียร การจัดการความรู้ และการใช้กระบวนการชุมชนการเรียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ จิตตะ 

คือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง วิมังสา คือ การน�ำเสนอข้อมูล การใคร่ครวญ การวินิจฉัย การวางแผน และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ควบคู่ไปกับการร่วมกันปรับปรุง (Act)

อภิปรายผลการวิจัย 
  	 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยอภิปรายผลของการวิจัย ดังนี้

 	 1. การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 		  จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิ

บาท 4 ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม มีการด�ำเนินการอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สถานศึกษาจะต้อง

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณา ประเสริฐแก้ว (2561 : 72)  

พบว่า สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561 : 80) พบว่า การด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด

ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับ พระมหาอิษฎามาศ ปภสฺสรวณฺโณ (สุวรรณะ) (2561 : 50) 

พบว่า ผูบ้รหิารและครมูคีวามคดิเหน็ต่อการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามหลักอทิธบิาท 4 ของ

โรงเรยีนพระปริยตัธิรรม แผนกสามัญ กลุม่ท่ี 1 กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคล้อง

กับ ดาร์แมน (Darman) (2017 : 36-39) พบว่า การด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน

มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนตรงตามความต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของครู โดยครูต้องเพิ่มความสามารถของตนเองอย่าง

อสิระ เพือ่ปรบัให้เข้ากบัการพฒันาของเทคโนโลย ีมีข้อเสนอแนะจากนกัการศกึษาให้ส�ำนกังานศกึษาธิการ

จังหวัด พิจารณาจัดล�ำดับความส�ำคัญของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างการ

ศึกษาที่เท่าเทียมกัน 

 	 2. การเปรยีบเทียบการประกันคณุภาพการศกึษาภายในตามหลกัอทิธบิาท 4 ของโรงเรยีนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 ผลการเปรียบเทียการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้อ�ำนวยการหรือรองผู้อ�ำนวยการ 
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มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้อ�ำนวยการหรือรองผู้อ�ำนวย

การ ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาถือว่า เป็นการบริหารสถานศึกษาตามปกติ จึงให้ความส�ำคัญในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 มากกว่า หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบงานประกัน

คณุภาพการศกึษา ซึง่ปฏบิตัหิน้าทีค่รโูดยมภีาระการจัดการเรียนการสอนเป็นหน้าทีห่ลัก จึงส่งผลให้มค่ีา

เฉลี่ยต�่ำกว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ 

พระมหาอิษฎามาศ ปภสฺสรวณฺโณ (สุวรรณะ) (2561 : 59) พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้

บรหิารและครทูีม่ต่ีอการประกนัคณุภาพการศกึษาตามหลกัอทิธบิาท 4 ของโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม แผนก

สามัญ กลุ่มที่ 1 กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ยงัสอดคล้องกบั กาญจนา วงศ์ทมิารตัน์ (2561 : บทคดัย่อ) พบว่า ความคดิเหน็ของผู้บริหารและครูเกีย่ว

กบัสภาพการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

บุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และยังสอดคล้องกับ 

การ์บา (Garba) (2019 : 81-97) พบว่า การวางแผนของผู้บริหารและกลยุทธ์ขององค์กรส�ำหรับการ

ประกันคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ระหว่างการให้คะแนนเฉลี่ยของผู้บริหาร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถส่งเสริมได้การประกันคุณภาพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

โดยค�ำแนะน�ำของรัฐ ควรแต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นหลักเพื่อด�ำเนินการตามกลยุทธ์ 

การบริหารส�ำหรับการประกันคุณภาพการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 	 3. แนวทางการประกันคณุภาพการศกึษาภายในตามหลักอทิธบิาท 4 ของโรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช

 	 ผลการวเิคราะห์เนือ้หา จากข้อเสนอแนะในแบบสอบถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู

ส�ำคัญเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่เสนอแนะให้ผู้บริหารสถานศึกษา  

คือผู้อ�ำนวยการหรือรองผู้อ�ำนวยการ ศึกษาและน�ำหลักอิทธิบาท 4 ประยุกต์ใช้กับวงจรคุณภาพ PDCA 

ในทุกด้านของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และส่งเสริมให้หัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาสู่การปฏิบัติเพ่ือผลส�ำเร็จอย่าง 

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ศศมน ศุพุทธมงคล (2561 : 180) พบว่า หลักอิทธิบาท 4 มีฉันทะ พึงพอใจใน 

การท�ำงาน มีวิริยะ ความหมั่นเพียร และมีจิตตะ อันได้แก่ การมีสมาธิและความตั้งใจในการท�ำงาน และ

ถ้าจะให้เกิดการพฒันาต่อยอดงาน พระพทุธเจ้าทรงแนะน�ำให้ใช้หลักวมัิงสา คดิทบทวนปรับปรุงงานตลอด

เวลา ทั้งงานที่ก�ำลังท�ำ งานที่อาจจะไม่เข้าเป้าหมาย และงานที่ส�ำเร็จ การคิดทบทวนไตร่ตรองตามหลัก

วิมังสา จะน�ำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ช่วยสร้างแรงบันดาลใจเชิงบวก ท�ำให้บุคคลเกิด
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ก�ำลังใจ มีความมุ่งมั่น ไม่ท้อถอย เกิดพลังสร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้เกิดขึ้นต่อเนื่อง เพราะเมื่อท�ำไปแล้ว 

ผู้ท�ำงานจะรู้สึกว่า งานดีขึ้น ช�ำนาญมากขึ้น จะรู้ว่าตนเองพัฒนาขึ้น ความพึงพอใจ (ฉันทะ) ความเพียร 

(วิริยะ) ความใส่ใจมุ่งมั่น (จิตตะ) ในการท�ำงานก็จะเพิ่มขึ้น การทบทวนตรวจสอบ (วิมังสา) จะท�ำให้เกิด

การพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพงาน (Quality Improvement) หรือเกิดนวัตกรรม (Innovation) ขึ้นได้

ในองค์กร ยังสอดคล้องกับ สุทิน ยลทรัพย์ศิริ (2561 : 148-149) พบว่า แนวทางที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ

ได้ประการแรก คือ ฉันทะ แปลว่า การปลูกความรักเป็นเบื้องต้นในงานที่ท�ำ ฉันทะ อาจแปลว่า  

ความพอใจก็ได้ ก็คือมีความพอใจและรักในงานที่ท�ำ หากปราศจากความพอใจในเบื้องต้นแล้ว ความ

ขวนขวายหรอืความเพยีรทีจ่ะท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็กเ็กดิไม่ได้ ประการทีส่อง วริยิะ คอืการใช้ความ

เพียร ซึ่งมีความต่อเนื่องจากข้อแรก คือถ้ามีความรักในงานเป็นเบื้องต้นแล้ว คนเราก็จะต้องหาวิธีการที่

จะท�ำงานนั้นให้ส�ำเร็จ ประการที่สาม จิตตะ การเอาใจจดจ่อต่องานที่ท�ำ จะเป็นตัวช่วยประสานให้ความ

เพียรนั้นด�ำเนินไปอย่างสม�่ำเสมอ เมื่อการท�ำงานเป็นไปอย่างสม�่ำเสมอและท�ำงานด้วยจิตใจที่มั่นคงแน่ว

แน่ งานนัน้กป็ระสบความส�ำเรจ็ได้ไม่ยาก ประการทีส่ี ่วมิงัสา การใคร่ครวญ เป็นขัน้ตอนของการใช้ปัญญา

หลกัของวมิงัสาจะเป็นตัวย้อนกลบัไปพจิารณาใคร่ครวญไตร่ตรอง ตัง้แต่ขัน้ตอนของ การใช้ฉันทะ การใช้

วริยิะ และการใช้จติตะ เพราะบางครัง้ในการท�ำงานอย่างใดอย่างหนึง่อาจจะมข้ีอบกพร่องซ่ึงผูท้�ำงานอาจ

จะมองไม่เห็น แต่การใช้วิมังสา จะเป็นตัวย้อนกลับไปมองการงานที่ท�ำตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงกระบวนการ

สดุท้าย เพือ่หาข้อบกพร่องของงาน จดุเด่นจุดด้อยของงานทีท่�ำแล้วน�ำกลบัไปสูก่ระบวนการปรบัปรงุ และ

พัฒนางานต่อไป และยังสอดคล้องกับ ไดสี แสมปัล (Deisy Sampul) (2020 : 124-133) พบว่า ระบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในมีความส�ำคญัในการประกนัคณุภาพการศกึษาของแต่ละสถานศกึษา 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ดี ต้องรับประกันคุณภาพการศึกษาได้ว่า ผู้รับบริการจะ

ได้รับการดูแล โรงเรียนสามารถด�ำเนินการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ประเมิน

และก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพได้ง่ายขึ้น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายการด�ำเนินการตาม

กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในโรงเรยีนมธัยมปลายของรฐัในเขตเมอืงโทโมฮอนสลุาเวสเีหนอื 

ตามรายงานคุณภาพการศึกษา การวิจัยนี้ได้รับการออกแบบโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคการ

รวบรวมข้อมลู ผลการศกึษานีช้ีใ้ห้เหน็ว่า กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนมธัยม

ปลายของรัฐในเมืองโทโมฮอน ด�ำเนินไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ผลสัมฤทธิ์ด้านคุณภาพการ

ศึกษายังคงต้องได้รับการปรับปรุงเพื่อให้มีความสม�่ำเสมอในการเติมเต็มคุณภาพ นอกจากนี้ต้องส่งเสริม

วัฒนธรรมคุณภาพ และความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เช่น

เดยีวกนัในกระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีต้่องได้รบัการสนบัสนนุจากองค์ประกอบต่าง ๆ 

ทั้งในสถานศึกษาและชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 		  1) ส�ำนกังานศึกษาธกิารจงัหวดันครศรธีรรมราช ควรมีการส่งเสรมิสนับสนนุระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาเอกชน โดยจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร เกีย่วกบัแนวทางการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา

 		  2) ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีแหล่งสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ 

เพือ่เป็นแหล่งรวบรวมและสามารถสบืค้นเกีย่วกบัการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเอกชน

โดยเฉพาะ

 		  3) ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย 

ในโรงเรียนเอกชนในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	 2. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

 		  1) ควรมกีารน�ำแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตามหลกัอทิธบิาท 4 ไปประยกุต์ใช้

ตามความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และน�ำไปสู่การปฏิบัติจริง

 		  2) ผูบ้รหิารสถานศึกษา ควรท�ำความเข้าใจหลกัอทิธบิาท 4 น�ำไปประยกุต์ใช้ควบคูก่บัระบบ

คณุภาพ PDCA สร้างความตระหนักให้บุคลากรเหน็ถงึความส�ำคญัในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน 

สร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่แท้จริง 

 		  3) ครแูละบคุลากรในสถานศกึษา ควรมกีารศกึษาแนวคดิ ระเบยีบ และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และตระหนักถึงความส�ำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	 3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 		  1) ควรมีการท�ำการวจิยัเกีย่วกบัแนวทางการประกันคณุภาพการศกึษาภายในตามหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้อง

 		  2) ควรมีการท�ำการวิจัยเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 		  3) ควรมกีารท�ำการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษาภายใน
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องค์ความรู้ใหม่

ภาพที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามหลักอิทธิบาท 4

	 ผูบ้รหิารสถานศกึษา จดัให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ซึง่เป็นภารกิจ

ทางการบริหารสถานศึกษาตามปกติ ด้วยการบริหารเป็นระบบคุณภาพ PDCA มาเป็นหลักในการ 

ด�ำเนินการ ได้แก่ 1) ร่วมกันวางแผน 2) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน 3) ร่วมกันตรวจสอบ และ 4) ร่วมกัน

ปรับปรุง โดยศึกษาและน�ำหลักอิทธิบาท 4 ได้แก่ 1) ฉันทะ คือ พอใจ ชอบ รักใคร่ ยินดี อยากท�ำ  

ความเห็นพ้อง เอกฉันท์ เชื่อใจ ต้องการ ภูมิใจ สนใจ เต็มใจ และตระหนัก 2) วิริยะ คือ พากเพียร  

บากบั่น มานะ พยายาม กล้า อุสาหะ ขยัน หมั่นเพียร อดทน ลงมือปฏิบัติ ใจสู้ และอยากท�ำ 3) จิตตะ 

คือ รับรู้ ไม่ปล่อย เอาใจใส่ ไม่ทอดทิ้ง อุทิศ เสียสละ ทุ่มเท จริงจัง มุ่งมั่น ตั้งใจ จดจ่อ ต่อเนื่อง จุดเน้น 

และ 4) วิมังสา คือ ทบทวน สอดส่อง ทดลอง ใคร่ครวญ วางแผน วัดผล ประเมิน วิธีการแก้ไข วินิจฉัย 

	 คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์ พัฒนา ตรวจสอบ รู้ชัด รู้แจ้ง ไตร่ตรอง พิจารณา ค้นหา

เหตุผล สอบสวน และคิดค้น มาปรับประยุกต์ใช้เป็นกลไกด�ำเนินการควบคู่ไปกับระบบคุณภาพ PDCA 

ขับเคลื่อนด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) การก�ำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การ

ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการด�ำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
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มาตรฐานการศกึษา 6) การจดัท�ำรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา และ 7) การพฒันาสถาน

ศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยน�ำสู ่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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