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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ (1) ศกึษาระดับคณุภาพชวิีตการท�ำงานของบคุลากรเทศบาล

ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และ (2) ศึกษา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบคุลากรเทศบาลในพืน้ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต�ำบลอูท่อง อ�ำเภอ

อู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ ประชากร คือ 

ข้าราชการและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลอู่ทอง จ�ำนวน 215 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และท�ำการทดสอบด้วย T-Test, F-Test และ ANOVA		   
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1) ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

(µ=4.96) โดยระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ความรู้ความสามารถใน

งาน การสมดลุระหว่างชวีติกับการท�ำงานโดยส่วนรวม ส่ิงแวดล้อมท่ีสะอาดและความปลอดภยัในการ

ท�ำงานค่าตอบแทนที่ธรรม การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม การมีส่วนร่วมด้านสังคม ด้านค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรม ความความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน โดยที่ความยุติธรรมในองค์กร 2) ผลการศึกษาพบ

ว่าคณุภาพชวีติการท�ำงานในภาพรวมซึง่จ�ำแนกตามคณุลกัษณะ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; เทศบาลต�ำบล

Abstract

	 The objectives of this research are (1) to study the quality of working life 

level of municipal personnel in U Thong Sub-District Local Administrative Organiza-

tion, U Thong District, Suphanburi Province and (2) to study the quality of working life 

of municipal personnel in U Thong Sub-District Local Administrative Organization area. 

U Thong District, Suphanburi Province Classified by personal factors The population 

survey was conducted by 215 government officials and employees of U-Thong Sub-

District Municipality. Including questionnaires The statistics used in the analysis were 

percentage, mean, standard deviation. And perform tests with T-Test, F-Test and 

ANOVA

	 The results of the research found that 1) the quality of working life of municipal 

personnel in the area of U-Thong Sub-district, U-Thong District, Suphanburi Province, 

in all 8 aspects, was at the highest level, mean (µ = 4.96) with the quality of working 

life level. In descending order as follows: Knowledge and ability in work Collective 

work-life balance Clean environment and work safety, fair compensation Relationship 

with society Social contribution Fair compensation Progress and work stability Where 

justice in the organization 2) The study found that the overall quality of work life 
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classified by gender, age, marital status Education level And the duration of the work 

The difference was statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Quality Of Work Life; Local Administrative Organization; 

                District Municipality

 

บทน�ำ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารราชการแผ่นดินอย่างหนึ่งที่มีความส�ำคัญ และ

ใกล้ชิดกบัประชาชนได้มากทีส่ดุ โดยเฉพาะประเทศทีม่กีารใช้ระบบการปกครองระบอบประชาธปิไตย 

ซึ่งในทฤษฎีและแนวความคิดทางด้านปกครอง รัฐบาลซึ่งมีหน้าที่ท�ำการบริหารการปกครองของ

ประเทศนัน้ ย่อมมภีาระหน้าท่ีมากมายในการบรหิารแผ่นดนิให้ประชาชนได้รบัความสขุ ความสะดวก 

ความสบายในการด�ำรงชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกท้ังความมั่นคงแห่งชาติท้ังในด้านการเมือง 

เศรษฐกจิ และสงัคมแต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ทีร่ฐับาลจะดแูลประชาชนได้อย่างทัว่ถงึทกุชมุชนของประเทศ 

เพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้า ในการด�ำเนินงานการที่อาจจะไม่ตอบต่อความต้องการ

ของแต่ละชุมชนได้และรวมท้ังข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ 

ด�ำเนินงานให้ท่ัวถึงได้ ดังนั้น การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน 

การปกครองตนเอง เพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

และตรงกับ ความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความ

ส�ำคัญเกิดขึ้น (ประธาน สุวรรณมงคล, 2537 : 21-22)

	 องค์การใด ๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นมา ล้วนแต่มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ในการบริหาร

องค์การไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ ส่วนหนึ่งความส�ำเร็จ 

และความมีประสทิธิภาพขององค์การน้ัน ข้ึนอยูก่บัความร่วมมอืร่วมใจ ความเสยีสละความรบัผดิชอบ

และความเต็มใจในการท�ำงานของบุคลากรภายในองค์การ ซ่ึงการบริหารงานในองค์การก็ย่อมจะ 

มุ่งหวังใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ จะต้องมีงบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ การบริหาร ที่ส�ำคัญที่สุดคือจะต้องมีคนหรือบุคลากร ซึ่งด้องยอมรับกันว่าคนคือทรัพยากร

ที่ส�ำคัญที่สุด เป็นปัจจัยเบื้องต้นขององค์การ เนื่องจากองค์การจะประสบความส�ำเร็จ และด�ำรงอยู่

ได้ก็ด้วยการท�ำงานของคน หรอืทรพัยากรมนษุย์ซึง่เป็นทรัพยากรทีส่�ำคญัทีส่ดุขององค์การ นอกจาก

นี้องค์การ ยังมองหาวิธีในการเหนี่ยวรั้งให้บุคลากรเหล่านี้ มีความรักในองค์การทุ่มเทเพื่อเป้าหมาย

และความส�ำเร็จขององค์การและไม่คิดเปลี่ยนงาน ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการมีสมรรถนะมีสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานและมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานซึ่งเป็นตัวชี้ที่ดี
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	 การท�ำงานมีความส�ำคัญต่อชีวิตของทุกคน แต่เนื่องจากการท�ำงานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 

และต้องปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมอื่น ๆ การท�ำงานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่าของชีวิตของคน

เพราะเป็นโอกาสที่ท�ำให้เกิดการพบปะสังสรรค์ระหว่างผู้ใช้แรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ และ

ความพึงพอใจในชีวิต เม่ือแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท�ำงานอยู่กับส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะท�ำให้มีสภาพ

จิตใจ และอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลให้การท�ำงานดีตามไปด้วย ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละองค์การจะ

ต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกัน ของพึงพอใจระหว่างพนักงานและ

องค์การเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด (สุเนตร นามโคตรศรี, 2553 : 1)

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นปัจจัยและองค์ประกอบสิ่งแวดล้อมท่ีผู ้ปฏิบัติงานใน 

หน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในคน ร่างกายจิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ Jones (อ้างถึงใน สกุลนร ี

กาแก้ว, 2546 : 20) สภาพแวดล้อมการท�ำงานภายในองค์การเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่จะสามารถความพึงพอใจในงาน โดยความสัมพันธ์ภายในองค์การจะเป็นปัจจัยส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมต่อการท�ำงาน ประสิทธิภาพงานของพนักงาน ซ่ึงอาจมีรูปแบบของอิทธิพลของผู้น�ำ

เป็นปัจจัยส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของการท�ำงาน (Defina Sulastiningtiyas & Medina Nilasari, 

2018) สภาพแวดล้อมเป็นสิง่ท่ีอยูภ่ายในหรอืภายนอกองค์การและมศีกัยภาพหรอือทิธิพลต่อองค์การ

ทัง้ในภาพรวมหรอืบางส่วน นอกจากนีย้งัระบุถึงค�ำจ�ำกดัความของสภาพแวดล้อมในเชงิความสมัพนัธ์ 

2 ทางว่า สภาพแวดล้อม คือ สิ่งที่อยู่นอกขอบเขตของหน่วยที่วิเคราะห์ (Unit of Analysis) และ 

ส่งผลต่อองค์ประกอบภายในระบบ ในขณะเดียวกันระบบก็สามารถส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม

ได้นอกจากน้ัน การที่ขอบเขตของระบบไม่ตายตัว ส่งผลท�ำให้สภาพแวดล้อมบางส่วนได้เข้าไปเป็น

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรมความเชื่อที่ติดตัวบุคคลเข้าไปในองค์การและส่งผลให้

เกิดบรรยากาศซึง่เป็นสภาพแวดล้อมภายใน Hoy & Miskel (1991) สภาพแวดล้อมภายนอกของการ

ท�ำกจิกรรมกลางแจ้ง ส่งผลต่อการรบัรู ้อปุสรรคของผูส้งูอาย ุทีจ่ะออกก�ำลงักายในการเดนิหรอืเคลือ่น

ย้ายไปในสภาพแวดล้อมภายนอก (Merja Rantakokko, 2011)

	 คุณภาพชีวิตของการท�ำงาน เป็นการวางแนวทางในอนาคตของพนักงานท่ีมีการจัดการ

คุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างโดยมีปัจจัยพื้นฐานมาเป็นสิ่งก�ำหนดเพื่อเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตโดยระบบการท�ำงานจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของพนักงานที่ต้องการมีคุณภาพชีวิต 

ประสบการณ์ ที่มากขึ้นกว่าเดิม (Chandranshu Sinha, 2012) คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานใน

องค์กรดขีึน้จะต้องอาศยัวฒันธรรมการท�ำงานและส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานและการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ในองค์กร ให้มส่ีวนเกีย่วกับคุณภาพชวีติทีจ่ะได้รับการพิจารณาในแง่ของความคดิหลายรูปแบบ 

ซึ่งมักจะเป็นแนวคิดของการได้รับการบริการค่านิยมและประสบการณ์ชีวิตพนักงาน ค่าสวัสดิการ 
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ผลตอบแทนที่ได้รับ สภาพแวดล้อมสถานที่ท�ำงาน เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตของพนักงานได้มีบทบาท

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่ก้าวหน้า และองค์กรต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบัน รวมถึงการ แข่งขันที่เกิดขึ้นในอนาคต (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, 

กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และจรัมพร โห้ล�ำยอง, 2555) และการการพัฒนาคุณภาพของการบริการจะ

ท�ำให้ผู้ที่เข้ามาใช้เกิดความพึงพอใจ ส่งผลต่อการใช้บริการซ�้ำ สร้างความภักดีอีกทั้งยังมีการพัฒนา 

เพือ่ให้ผูป้ฏิบัตงิานสามารถสร้างภาพลกัษณ์ให้องค์การในรปูแบบการมส่ีวนร่วมทีจ่ะสร้างความประทบั

ใจให้กับผูท้ีม่าใช้บรกิาร การพฒันาคณุภาพจะส่งผลต่อผลลพัธ์ของการพฒันาการปรบัปรุงองค์การที่

มีโอกาสสร้างความพึงพอใจ (Oksana Tokarchuk & Oswin Maurer, 2017) คุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังานในทางอ้อมแต่ คณุภาพชวีติจะสร้างความพงึ

พอใจให้ปฏิบตังิานของพนกังานกับองค์การ องค์การจงึควรมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพชวีติของพนกังาน

และคุณภาพชีวิตการท�ำงานเพื่อสร้างความแข็งแกร่งในอนาคต (Nurma Asri Asharini, Suhatmini 

Hardyastuti & Irham, 2018) ซึง่คณุภาพชวีติการท�ำงานจะพจิารณาจากคณุลกัษณะแนวทางความ

เป็นบคุคล สภาพตวับคุคลหรอืสงัคมขององค์กร ทีท่�ำให้งานประสบความส�ำเรจ็ ซึง่สามารถวดัได้จาก

เกณฑ์ชี้วัด 8 ประการ คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ส่ิงแวดล้อมที่สะอาดและปลอดภัย ความรู้ 

ความสามารถในงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การมีส่วนร่วมด้านสังคม ความยุติธรรม

ในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานโดยส่วนรวม การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 

	 จากที่มาข้างต้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร

เทศบาลในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรเทศบาลในพืน้ทีอ่งค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

	 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพ้ืนท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

รวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
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	 ประชากร 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการและพนักงานจ้างของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบไปด้วย เทศบาล

ต�ำบลอู่ทอง จ�ำนวนทั้งสิ้น 136 คน เทศบาลต�ำบลท้าวอู่ทอง 79 คน รวมทั้งสิ้น 215 คน (ส�ำนักงาน

ท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี, 2562) สามารถแสดงเป็นตารางได้ ดังนี้

กองงาน จ�ำนวนบุคลากร

เทศบาลต�ำบลอู่ทอง

จ�ำนวนบุคลากร

เทศบาลต�ำบลท้าว

อู่ทอง

1. กองวิชาการและแผนงาน 4 2

2. ส�ำนักปลัด 34 23

3. กองคลัง 14 8

4. กองช่าง 6 5

5. กองการศึกษา 22 14

6.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 50 20

7.กองสวัสดิการสังคม 6 6

8.หน่วยงานตรวจสอบภายใน - 1

136 79

รวมทั้งสิ้น                                          จ�ำนวน  215 คน

ตารางที่1 แสดงจ�ำนวนประชากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายสุถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) มีข้อค�ำถาม 5 ข้อ โดยให้เลือกค�ำตอบเพียงค�ำตอบเดียวที่เป็นจริงมากที่สุด
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	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต�ำบลต�ำบลอูท่อง อ�ำเภออูท่อง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเป็นค�ำถามแบบปลาย

ปิด (Close Ended Question) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

	 5	 หมายถึง		 เห็นด้วยมากที่สุด

	 4	 หมายถึง		 เห็นด้วยมาก

	 3	 หมายถึง		 เห็นด้วยปานกลาง

	 2	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อย

	 1	 หมายถึง		 เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต�ำบลอูท่อง อ�ำเภออูท่อง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีเป็นค�ำถามปลายเปิด (Open 

Ended Questions)

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัคร้ังนี ้ผู้วจัิยได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิยโดยมี

ขั้นตอน ดังนี้

	 1. ผู้วิจัยด�ำเนินการน�ำแบบสอบถามแจกให้กับเทศบาลในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออูท่อง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีประกอบด้วย เทศบาลต�ำบลอูท่อง จ�ำนวนทัง้สิน้ 136 คน 

เทศบาลต�ำบลท้าวอู่ทอง 79 คน รวมท้ังส้ิน 215 คน โดยแจ้งวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินการ 

ครัง้นี้

 	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไป จ�ำนวน 215 ชุด โดยมีแบบสอบถาม 

ที่ได้รับกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 215 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

	 3. น�ำแบบสอบถามท่ีได้มาท�ำการตรวจความถูกต้องของแบบสอบถามและน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนา สรปุได้ว่า ข้าราชการและพนกังานจ้างของเทศบาล

ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำนวนทั้งสิ้น 215 

คน มีลักษณะส่วนบคุคล คอื เพศหญงิ จ�ำนวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 53.00 มอีาย ุ25-35 ปี จ�ำนวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีการศึกษา
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ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี จ�ำนวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 46.00 มรีะยะเวลาการท�ำงานมากกว่า 10 

ปี จ�ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 เป็นส่วนใหญ่

	 2. วัตถุประสงข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต�ำบลอูท่อง อ�ำเภออูท่อง จังหวดัสุพรรณบรุ ีพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (µ=4.96) สามารถเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ล�ำดับที่ 1 ค่าตอบแทนที่

เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.96) ล�ำดับที่ 2 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ท�ำงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ=4.94) ล�ำดับที่ 3 สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด (µ=4.93) ล�ำดับที่ 4 การปฏิบัติงานในสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.90) ล�ำดับ

ที่ 5 บูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.87) ล�ำดับที่ 6 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น

ธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.76) ล�ำดับที่ 7 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุด (µ=4.60) และล�ำดับที่ 8 ประชาธิปไตยในองค์กร อยู่ในระดับมาก (µ=4.10) ตามล�ำดับ

	 3 วัตถุประสงข้อที่ 2 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน ไม่ท�ำให้คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 คณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรเทศบาลในพ้ืนทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต�ำบลอูท่อง 

อ�ำเภออู่ทอง จังหวดัสพุรรณบรุ ีทีพ่บตามข้อสรปุผลการวจิยั มปีระเด็นสามารถน�ำมาอภปิรายผลการ

วิจัยได้ดังนี้

	 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพ้ืนที่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด

	 จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี อยู่ในระดับมาก ซ่ึงข้อค้นพบนี้

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของอภญิญา เจรญิศร ี(2557) ได้ศกึษาเร่ืองการศกึษาสภาพแวดล้อมภายใน

ภายนอกองค์กร และค่านยิมในการท�ำงานทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของพนกังานระดับปฏบิติัการบริษทั

วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ�ำกดั มคุีณภาพชีวติในการท�ำงานในภาพรวมอยูใ่นระดับดีมาก และยงั

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อนนัต์ แม่กอง (2558) ได้ศกึษาเรือ่งคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุคลากร

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นท่ีอ�ำเภอมายจังหวัดปัตตานี ซึ่งพบว่า บุคลากรสังกัดในองค์การ
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บริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่อ�ำเภอมาย มีระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ท่ีปรากฏ

ผลการการวิจัยเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่าการด�ำเนนิงานในเทศบาลในพืน้ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ต�ำบล

ต�ำบลอูท่อง อ�ำเภออูท่อง จงัหวดัสพุรรณบรุ ีมรีะบบการบรหิารราชการส่วนท้องถิน่ทีย่ดึหลกัการบรหิาร

ทีเ่ลง็เห็นความต้องการของบคุลากรทัง้ทางร่างกายและจติใจเป็นสิง่ส�ำคญั ซึง่จากการสงัเกตแบบมีส่่วน

ร่วมของผู้วิจัยในฐานะผู้มีส่วนร่วมกับองค์การนี้ พบว่ามีบรรยากาศที่ให้ความส�ำคัญในการด้านการ

ปรบัปรุงคณุภาพชวีติในการท�ำงานของบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง แม้บางส่วนอาจมข้ีอจ�ำกดัด้านกฎระเบยีบ

และงบประมาณอยู่บ้าง แต่ความพยายามของผู้บริหารที่มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อท�ำให้บุคลากร

มีความรู้สึกผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน มีความอบอุ่นจากผู้บริหาร ได้รับความเป็นมิตร และความรักจาก

เพื่อนร่วมงาน

	 2. เพือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากรเทศบาลในพ้ืนทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ต่างกัน

		  2.1 เพศ บุคลากรเทศบาลตําบลอูท่อง ทีม่เีพศแตกตางกนั จะมคีณุภาพชวิีตในการทํางาน

ไม แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวันรัตนตนานนท (2550) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการ 49 

ทํางานของเจาหนาที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่ศาลยุติธรรมใน  

จังหวัดเชียงใหม มีความแตกตางกันของระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. 

เทากับ .014) ในดานกลุม/ฝายที่ปฏิบัติงาน สวนปจจัยบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการ

ศึกษา อายุราชการ ระดับตําแหนง รายไดประจําเดือน และรายไดนอกเหนือจากเงินเดือน ไมมีความ

สัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

		  2.2 อาย ุบคุลากรเทศบาลตําบลอูท่อง ท่ีมอีายแุตกตางกนั จะมคีณุภาพชวีติในการทํางาน

ไม แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ พีรวุฒิสนใจ (2547) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต การทํางาน

ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวาปจจัยสวน

บุคคลและปจจัยดานการทํางาน ซึ่งประกอบไปดวย อายุ รายได ระดับชั้นยศ ปริมาณงานที่ทํา 

ประวัติการไดรับพิจารณาความดีความชอบ ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ ไมมี ผลทําใหคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของพนักงานสอบสวน สังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 แตกตางกัน

		  2.3 สถานภาพสมรสบุคลากรเทศบาลตําบลอู่ทอง ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จะมี 

คุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ปวันรัตน ตนานนท (2550) ศึกษา 

เร่ืองคุณภาพชวีติการทํางานของเจาหนาทีศ่าลยตุธิรรมในจงัหวดัเชยีงใหม ผลการศกึษา พบวา เจาหนา

ทีศ่าลยตุธิรรมในจังหวดัเชียงใหม มคีวามแตกตางกนัของระดบัคณุภาพชวีติการทํางานอยาง มนียัสําคัญ

ทางสถิติ (Sig. เทากับ .014) ในดานกลุม/ฝายที่ปฏิบัติงาน สวนปจจัยบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส 

อาย ุระดบัการศึกษา อายรุาชการ ระดบัตําแหนง รายไดประจําเดอืน และรายได นอกเหนอืจากเงนิเดอืน 



81วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2564

ไมมีความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน

		  2.4 ระดับการศึกษาบุคลากรเทศบาลตําบลอู่ทอง ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี 

คุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระพงษ สมประเสริฐ (2550) 

ศึกษาเรือ่ง คุณภาพชวีติการทํางานของชางโทรศพัทดานสายตอนนอก บรษิทั ทโีอที จํากัด (มหาชน) 

ผลการวจิยั พบวา อายสุถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาอตัราเงนิเดอืน และระดับตาํแหนงที ่ แตกตาง 

กันมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน

		  2.5 ประสบการณทํางานบุคลากรเทศบาลตําบลอู่ทอง ที่มีประสบการณทํางาน 

แตกตางกัน จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พันตํารวจโท 

สุรชัย แกวพิกุล (2552) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยพยาบาล

ตํารวจ ผลการวิจัย พบวา เพศอายุระดับการศึกษาอายุราชการ รายไดความพอเพียงของรายได 

ชั้นยศ แตกตางกันมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
	 1) การท�ำวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยต่อยอดในประเด็นดังนี้ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมบุคลากรเทศบาลในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต�ำบลอู่ทอง อ�ำเภออู่ทอง 

จังหวัดสุพรรณบุรี และศึกษาแนวทางการบริหารเพื่อการสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับบุคลากร ศึกษา

สภาพแวดล้อมเชงิจติวิทยาในการท�ำงาน เพือ่ให้เหน็สภาพการณ์ทางสงัคมในองค์กรได้สมบูรณ์ และ

รอบด้านขึ้น

	 2) การวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายพืน้ทีไ่ปยงัเทศบาลใกล้เคยีงเพ่ือเปรียบเทียบหรือศกึษาข้อมลู

ต่อเชื่อมพื้นที่ใกล้เคียงแล้วน�ำมาต่อเชื่อมเป็นภาพรวมของอ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

องค์ความรู้ใหม่
	 “บคุลากร” ถือว่าเป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัทีส่ดุ ซ่ึงองค์กรจะประสบความส�ำเรจ็หรอืความล้ม

เหลวนั้นข้ึนอยู่กับบุคลากรเป็นส�ำคัญและย่อมเป็นการชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์การ ความ

ร่วมมือร่วมใจ ความเสียสละ ความอดทน ความสามัคคีพร้อมเพียงกันจึงเป็นคุณธรรมส�ำคัญอันจะ

น�ำพาบุคลากรและหน่วยงานไปสู่ความส�ำเร็จได้โดยสวัสดิภาพโดยสามารถแสดงเป็นผังภูมิเชื่อมโยง

ได้ดังนี้
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