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บทคัดย่อ* 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และค้นหาแนวทางการพัฒนา
คุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557 - 
2562 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น จากการวิเคราะห์ผล
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า  
 1. ระดับหลักสูตร ทั้ง 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ พบว่า ปีการศึกษา 2557                
มีหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 10 หลักสูตร คะแนนเฉลี่ยจากทุกหลักสูตรเท่ากับ 0.52 
การด าเนินงานระดับ น้อย คะแนนอยู่ระหว่าง 1.37 - 1.99 คะแนน และปีการศึกษา 2562 
มีหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 16 หลักสูตร ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยจากทุกหลักสูตรเท่ากับ 
2.92 การด าเนินงานระดับ พอใช้ คะแนนอยู่ระหว่าง 2.27 – 3.50 คะแนน  ส่วนระดับวิทยา
                                                           
*  ได้รับบทความ: 21 กันยายน, 2563; แก้ไขบทความ: 25 ธันวาคม 2563; ตอบรับตีพิมพ์: 28 ธันวาคม 2563  
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เขตขอนแก่น ทั้ง 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ปีการศึกษา 2557 – 2562 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ดี  ( X = 4.25) พบว่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ อยู่ใน
ระดับ ดีมาก จ านวน 3 ด้าน ดังนี้  1. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ( X = 4.83)  
2. ด้านการบริหารจัดการ ( X = 4.75) 3. ด้านการบริการวิชาการ (X = 4.67) ด้านการวิจัย
และด้านการผลิตบัณฑิต พบว่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ อยู่ใน
ระดับดี ด้านการวิจัย (X = 4.50) ด้านการผลิตบัณฑิต (X = 3.74) 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน               
ปีการศึกษา 2557 – 2562 วิทยาเขตขอนแก่น ควรพิจารณาทบทวนการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ 
(Strategy Map) ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นกลไกเดียวกัน 
เพ่ือให้ทุกหลักสูตรได้น าไปพัฒนาระบบคุณภาพอ่ืนที่มีความท้าทายและสามารถสะท้อน
คุณภาพผลการด าเนินงานและการขับเคลื่อนการพัฒนาหน่วยงานจัดการเรียนการสอนและ
มหาวิทยาลัยให้พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ (Edpex) ซึ่งควรสร้างทีมงานที่สามารถพัฒนางานวิจัย
และการประกันคุณภาพที่บูรณาการและเอ้ืออ านวยต่อระบบการพัฒนาคุณภาพงานด้าน
ต่างๆ ได้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ครอบคลุมทุกพันธกิจแก่บุคลกร ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลาใน
การด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ: ประกันคุณภาพ; วิทยาเขตขอนแก่น 
 

Abstract 
 The objectives of this thematic paper were as follows to analyze 
and find guidelines for quality improvement from the results of internal 
educational quality assessment at the curriculum level academic year 2014 - 
2019, Mahachulalongkornrajavid yalaya University, Khon Kaen Campus. The 
results of the internal educational quality assessment were found as follows: 
 1. Results of internal education quality assessment Curriculum level 
6 components 13 indicators as follows (1.1) Academic year 2014, there were 
10 assessed courses, the average score from all courses was 0.52, low-level 
operations, the score was between 1.37 - 1.99 points. Academic year 2019, 
there are 12 courses audited, overall the average score from all courses is 
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2.92, fair level operation, the score is between 2. 27 - 3.50 points. while the 
score from the internal quality assessment results. At Khon Kaen campus 
level, 5 elements, 13 indicators, during the academic year 2014 - 2019, in 

overall, was at a good level (x ̅ = 4. 25). When considering all 5 aspects, the 
efficiency and effectiveness of quality assurance were at a very good level in 
3 aspects. The following are ordered in order: 1. Art and culture conservation 

(x ̅ = 4.83) 2. Management (x ̅ = 4.75) 3. Academic service (x ̅ = 4.67) Research 
and graduate production. Found that the efficiency and effectiveness of 

quality assurance Good level in research (x ̅ = 4.50) in graduate production (x ̅ 
= 3.74) 
 2. Guidelines for quality development from the results of 
educational quality assessment within the academic year 2014 - 2019, Khon 
Kaen Campus The strategy map should be reviewed following the strategic 
plan and the strategic plan as a single mechanism. For all courses to develop 
another quality system that is challenging and able to reflect the quality of 
performance and drive the development of teaching and learning agencies 
and universities to develop to excellence (Edpex), which should build a team. 
That can develop research and quality assurance that can be integrated and 
facilitate various quality systems to increase incentives to cover every mission 
for people at all levels of work It may take some time to operate. Continuous 
improvement and development. 
 

Keywords: Internal Educational Quality Assessment Analysis;  
                Khon Kaen Campus 
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บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   

ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน      
โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใช้
เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนั้น ยังมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เกีย่วข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและกฎหมายอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2557 : 3) โดยภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแกสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว เพ่ือให้ผู้รับบริการโดยตรง 
ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และ
สังคมโดยรวม มีความมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/วิทยาเขต และระดับ
สถาบัน ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 เรื่อง 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา โดยวิทยาเขตขอนแก่น ได้เป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ หน่วยงานระดับวิทยาเขต มีฐานะเทียบเท่าระดับคณะ มีหน่วยงานในก ากับคือ
วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่นซึ่งดูแลและรับผิดชอบการจัดการศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก ทั้งหมด 16 หลักสูตร มีระบบและกลไกเริ่ม
ตั้งแต่จัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA                        
ซึ่งครอบคลุมทั้งรอบปีการศึกษาและปีงบประมาณ  
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว เนื่องจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ยังไม่มีงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
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ภายใน ผู้วิเคราะห์จึงมีความสนใจและเลือกหัวข้อในการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 – 2562 ทั้งระดับวิทยาเขตและระดับหลักสูตร มีความ
มุ่งหมายเพ่ือให้เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับมหาวิทยาลัย หรือผู้เกี่ยวข้องน าข้อมูลไป
วางแผน ปรับปรุง หรือพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557-
2562 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2557 – 2562 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น 
 3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

วิธดี าเนินการวิจยั  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิ เคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 – 2562 จ านวน 
16 หลักสูตร 
 2. การจัดระบบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิเคราะห์ด าเนินการจัดระบบข้อมูล
ให้อยู่ในระบบเดียวกันส่งผลให้การวิเคราะห์ มีความสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ของการวิเคราะห์  และทาการออกแบบตารางเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel ในการค านวณค่าสถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. การแปลผลและสรุปผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบผลประเมินระหว่าง
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2557 – 2562 ผู้วิเคราะห์ด าเนินการแปล
ความหมายและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปผลในรูปแบบตาราง แผนภูมิ และ
บรรยายสรุปเป็นความเรียง 
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 4. การรายงานผล มีการจัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ เสนอรายงานผลการ
วิเคราะห์ต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ผลงานการวิเคราะห์ 
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ได้สร้างขึ้นและได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและคณะกรรมการ ที่ปรึกษาด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ครอบคลุมข้อมูลตามที่ต้องการ โดยการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป Microsoft Excel 
 6. ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ ใช้ในการวิเคราะห์ จากเอกสารรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 – 2562 วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน 
16 หลักสูตร ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ใช้เวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – กันยายน พ.ศ. 2563 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลเปรียบเทียบและพัฒนาการผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2557 – 2562 โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel เพ่ือค านวณหา
ผลรวม ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ แล้วน าเสนอเป็นตาราง แผนภูมิ และสรุปเป็นความเรียง 
 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในภาพรวม ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 
2557 – 2562 พบว่า  

ที ่ ระดับ สาขาวิชา 
ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 
1 ป.ตรี ปรัชญา 1.83 2.87 2.95 3.54 4.10 3.41 
2 ป.ตรี พระพุทธศาสนา 1.99 2.77 3.32 3.61 3.89 2.93 

3 
ป.ตรี การสอน

ภาษาไทย 1.37 3.38 2.65 3.73 3.99 3.05 
4 ป.ตรี สังคมศึกษา 0 3.49 2.92 3.66 3.76 3.11 
5 ป.ตรี ภาษาอังกฤษ 0 2.96 3.08 3.84 3.94 3.31 
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ที ่ ระดับ สาขาวิชา 
ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 
6 ป.ตรี รัฐศาสตร์ 0 3.52 2.79 3.57 3.74 3.43 
7 ป.ตรี รัฐประศาสนศาสตร ์ - - - 2.12 3.58 2.99 
8 ป.ตรี นิติศาสตรบัณฑิต - - - - 2.15 2.30 
9 ป.โท ปรัชญา 0 2.95 3.11 3. 24 4.02 2.59 
10 ป.โท พระพุทธศาสนา 0 2.55 2. 25 3.34 4.08 2.74 
11 ป.โท รัฐประศาสนศาสตร ์ 0 3.04 2.06 - - - 
12 ป.โท การบริหารการศึกษา - 3. 23 2.61 3.44 3.72 2.59 
13 ป.โท การสอนสังคมศึกษา - - - 3.47 3.97 2.72 
14 ป.โท รัฐศาสตร์ - - - - - 2.45 

15 ป.เอก 
พระพุทธศาสนา 

0 2.51 3.17 3.50 4.05 
3. 
26 

16 ป.เอก ปรัชญา - 2. 22 2.95 3.13 3.94 3.50 

17 
 ป.
เอก 

พุทธบริหาร
การศึกษา - - - - - 2. 27 

คะแนนเฉลี่ย 0.52 2.96 2.82 3.40 3.78 2.92 
จ านวนหลักสูตรที่รับการ

ประเมิน 10 12 12 13 14 16 
  

 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ หลักสูตร พบว่า 
1.1 ปีการศึกษา 2557 มีหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 10 หลักสูตร คะแนนเฉลี่ยจากทุก
หลักสูตรเท่ากับ 0.52 การด าเนินงานระดับ น้อย คะแนนอยู่ระหว่าง 1.37 - 1.99 คะแนน 
โดยมีหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับ น้อย 3 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 3.33) และที่ไม่ผ่าน
การตรวจประเมิน 7 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 66.67) 1. 2 ปีการศึกษา 2558 มีหลักสูตรที่
รับการตรวจประเมิน 12 หลักสูตร ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยจากทุกหลักสูตรเท่ากับ 2.96 การ
ด าเนินงานระดับ พอใช้ คะแนนอยู่ระหว่าง 2.22 - 3.52 คะแนน โดยมีหลักสูตรที่มีการ
ด าเนินงานระดับดี 5 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 41.67) และหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับ
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พอใช้ 7 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 58.33) 1.3 ปีการศึกษา 2559 มีหลักสูตรที่รับการตรวจ
ประเมิน 12 หลักสูตร ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยจากทุกหลักสูตรเท่ากับ 2.82 การด าเนินงาน
ระดับ พอใช้ คะแนนอยู่ระหว่าง 2.06 - 3.32 คะแนน โดยมีหลักสูตรที่มีการด าเนินงาน
ระดับดี 4 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 33.33) และหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับพอใช้ 8 
หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 66.67) 1.4 ปีการศึกษา 2560 มีหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 
13 หลักสูตร ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยจากทุกหลักสูตรเท่ากับ 3.40 การด าเนินงานระดับ ดี 
คะแนนอยู่ระหว่าง 2.12 - 3.84 คะแนน โดยมีหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับดี 12 
หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 92.30) และหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับพอใช้ 1 หลักสูตร 
(คิดเป็นร้อยละ 7.70) 1.5 ปีการศึกษา 2561 มีหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 14 หลักสูตร 
ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยจากทุกหลักสูตรเท่ากับ 3.78 การด าเนินงานระดับ ดี คะแนนอยู่
ระหว่าง 2.15 – 4.10 คะแนน โดยมีหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับดีมาก 3 หลักสูตร                
(คิดเป็นร้อยละ 21.42) หลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับดี 10 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 
71.42)  และหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับพอใช้ 1 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 7.16) 1.6 
ปีการศึกษา 2562 มีหลักสูตรที่รับการตรวจประเมิน 16 หลักสูตร ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยจาก
ทุกหลักสูตรเท่ากับ 2.92 การด าเนินงานระดับ พอใช้ คะแนนอยู่ระหว่าง 2. 27 – 3.50 
คะแนน โดยมีหลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับดี 6 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 37.50) และ
หลักสูตรที่มีการด าเนินงานระดับพอใช้ 10 หลักสูตร (คิดเป็นร้อยละ 62.50) 
          2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับวิทยาเขต ปีการศึกษา 2557 – 2562 พบว่า 

องค์ประกอบที่  
ปีการศึกษา 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 
1. การจัดการหลักสูตร 3.49 3.41 3.53 4. 21 4.51 3. 29 
2. วิจัย  5 5 4.31 5 5 2.69 
3. การบริการวิชาการ 5 4 4 5 5 5 
4. ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 5 5 4 5 5 5 
5. การบริหารจัดการ 5 4.5 4 5 5 5 

คะแนนรวม 4.30 4.11 3.85 4.64 4.77 3.85 
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 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ ระดับวิทยา
เขต พบว่า (1) ปีการศึกษา 2557 ผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ 4.30 การด าเนินงานอยู่ในระดับ 
ดี คะแนนอยู่ระหว่าง 3.49- 5.00 คะแนน โดยมีองค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ ดีมาก 
4 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 80.00) และที่องค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ พอใช้ 1 
องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 20.00) (2) ปีการศึกษา 2558 ผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ 4.11 
การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดี คะแนนอยู่ระหว่าง 3.41- 5.00 คะแนน โดยมีองค์ประกอบที่มี
การด าเนินงานระดับ ดีมาก 3 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 60.00) องค์ประกอบที่มีการ
ด าเนินงานระดับ ดี 1 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 20.00) และที่องค์ประกอบที่มีการ
ด าเนินงานระดับ พอใช้ 1 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 20.00) (3) ปีการศึกษา 2559               
ผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ 3.85 การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดี คะแนนอยู่ระหว่าง 3.85 - 4.00 
คะแนน โดยมีองค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ ดี 5 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 
100.00) (4) ปีการศึกษา 2560 ผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ 4.64 การด าเนินงานอยู่ในระดับ                
ดีมาก คะแนนอยู่ระหว่าง 4. 21- 5.00 คะแนน โดยมีองค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ 
ดีมาก 4 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 80.00) และองค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ             
ดี 1 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 20.00) (5) ปีการศึกษา 2561 ผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ 
4.77 การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก คะแนนอยู่ระหว่าง 4.51- 5.00 คะแนน โดยมี
องค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ ดีมาก 5 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 100.00)               
(6)     ปีการศึกษา 2562 ผลคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ 3.85 การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดี 
คะแนนอยู่ระหว่าง 2.69 - 5.00 คะแนน โดยมีองค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ ดีมาก 
3 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 60.00) และองค์ประกอบที่มีการด าเนินงานระดับ พอใช้               
2 องค์ประกอบ (คิดเป็นร้อยละ 40.00) 
 มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางร่วมกันในการวางแผนการปรับเปลี่ยนและการ
ขับเคลื่อน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยและทุกหน่วยงานจัดการเรียนการสอนไปใช้ระบบคุณภาพอ่ืน
ที่มีความท้าทายและสามารถสะท้อนคุณภาพผลการด าเนินงาน และการขับเคลื่อนการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยให้พัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 2557 – 2562” ผู้วิจัยน าประเด็นที่
ส าคัญๆ ตาม ตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมวิทยาเขตขอนแก่น มีผล
การประเมินหลักสูตรในภาพรวมแนวโน้มดีขึ้นทุกปี  และมีจ านวนหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การก ากับมาตรฐานมีเฉพาะปีการศึกษา 2557 สอดคล้องกับสถาบันคลังสมองของชาติ 
(2559) ที่ระบุว่า การดูแลคุณภาพงานวิชาการเป็นหนึ่งในภาระหน้าที่ของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยสภาฯ ต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงการเปดดหลักสูตรที่สะท้อนถึงผลผลิตที่มี
คุณลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ประกอบกับสถานการณ์การแข่งขันด้าน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา อาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
และที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น มีจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกในภาพรวมแนวโน้มดีขึ้นทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับเพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ และคณะ 
(2558) ซึ่งกล่าวว่าการพัฒนาศักยภาพอาจารย์เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีที่จะช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของอาจารย์ให้ได้ผลดีมีทั้ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้ง ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 
(2550) มองว่า การพัฒนาอาจารย์เป็นการพัฒนาที่เน้นสัมฤทธิ์ผลในการปรับปรุงศักยภาพ
อาจารย์เป็นหลัก โดยทั่วไปสถาบันอุดมศึกษาจะพัฒนาทักษะด้านการสอนของแต่ละบุคคล
เป็นหลัก แต่ในความเป็นจริงอาจารย์ควรได้รับการพัฒนาให้มีทักษะเสริมต่อพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา คือ การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ จ านวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 วิทยาเขตขอนแก่น มีจ านวน
นิสิตเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ าเป็นไปตามเกณฑ์ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558 : 100) ปั จจัยส าคัญประการหนึ่ งส าหรับการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาคือสัดส่วนของนิสิตต่ออาจารย์ที่จะต้องสอดคล้องกับศาสตร์ในแต่ละสาขา
และลักษณะการเรียนการสอน รวมทั้งมีความเชื่อมโยงไปสู่การวางแผนต่างๆ เช่น การ
วางแผนอัตราก าลัง ภาระงานอาจารย์ เป้าหมายการผลิตบัณฑิต การบริการนิสิตระดับ
ปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐานด้านการบริการนิสิต สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกประเด็น แต่เกณฑ์มาตรฐานที่คณะด าเนินการได้น้อยที่สุด คือ “การน าผลการ
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ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้น
หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนิสิต” ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน                
ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) กิจกรรมนิสิตระดับ
ปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐานด้านกิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี สามารถด าเนินการได้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเด็น แต่เกณฑ์มาตรฐานที่คณะด าเนินการได้น้อยที่สุด คือ              
“ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการมีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป” ซึ่งสอดคล้องกับมัลลิกา วีระสัย และ
คณะ (2557 : 43) ที่ได้สรุปปัญหาการด าเนินกิจกรรมนิสิต คือการไม่ได้น าผลการประเมินมา
ใช้ปรับปรุงกิจกรรมนิสิต ทั้งนี้ องค์กรนิสิตก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จให้สอดคล้องกับ
เป้าประสงค์ของการพัฒนานิสิต และให้จัดเวทีสรุปผลการด าเนินงานหรือการประเมิน
กิจกรรม แผนการด าเนินงานร่วมกันอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 องค์ประกอบที่ 2 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เกณฑ์มาตรฐานด้านระบบและ
กลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่คณะต้องด าเนินการได้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานทุกประเด็น แต่เกณฑ์มาตรฐานที่ด าเนินการได้น้อยที่ สุด คือ “การพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์ และ
นักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดีเด่น” ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน ส่วนขวัญดาว แจ่มแจ้ง และคณะ (2556 : 86 - 96) พบว่า กลยุทธ์การพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์ มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ 1) การเพ่ิม
ขีดความสามารถทุกระดับ 2) ปรับรูปแบบการสร้างเครือข่ายเพ่ือขยายความร่วมมือในการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย ระหว่างองค์กรภายในมหาวิทยาลัย และองค์กรภายนอกท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ 3) ส่งเสริมความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย 4) พัฒนา
ระบบและกลไกสนับสนุนการวิจัย 5) ประสานความร่วมมือเครือข่ายสนับสนุนการวิจัยแบบ
พหุภาคีเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 6) ส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัย ซึ่งผู้วิเคราะห์
ขอยกตัวอย่างกรอบมาตรฐานสมรรถนะอาจารย์ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
มีสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่ออาจารย์ ในภาพรวมไม่มีแนวโน้มที่ดีขึ้น
ทุกปี (2557 – 2561) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า มีร้อยละผลงานทางวิชาการ
ต่ออาจารย์ ในภาพรวมมีแนวโน้มที่ดีขึ้นทุกปีตามล าดับ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาจารย์
จะต้องสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากร              
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ให้สรรค์สร้างผลงานที่ได้คุณภาพมาตรฐานซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : 111) คือ ผลงานทางวิชาการ
เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ได้สร้างสรรค์ขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้า ทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า
สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของ
ประเทศ  
 องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม ได้มีการด าเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ที่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกประเด็น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันต์ เจ๊ะมามุ (2556 : บทคัดย่อ) 
การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวิชาการ จะต้องตั้งเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งในพื้นที่
ต่างๆ จัดท าฐานข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือให้เป็นรูปธรรม ประสานและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการเป็นศูนย์ เครือข่ายงานวิจัยและงาน
บริการวิชาการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุรัสวดี อินทร์ชัย (2551 : บทคัดย่อ) 
พบว่า รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการ ควรจัดตั้งองค์กรรับผิดชอบ
หรือแต่งตั้ งคณะกรรมการระดับสถาบัน ให้มีการด าเนินงานในรูปแบบศูนย์บริการ
ผลประโยชน์ มีโครงสร้างการด าเนินงานที่ชัดเจนเป็นเอกเทศ เป็นศูนย์กลางในการรับงาน
บริการวิชาการ  ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านบริการวิชาการทั้งการวางแผน การจัดท า
โครงการและหาแหล่งงบประมาณจากภายนอก สาขาวิชาร่วมให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
โดยใช้เครือข่ายในคณะวิชาและสาขาวิชากับหน่วยงานภายนอก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายด้านการสนับสนุน
จากผู้บริหาร และปัจจัยด้านการใช้เครือข่ายส่วนตัวและเครือข่ายภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เพลินพิศ จุฬพันธ์ทอง (2557 : 42) ซึ่งได้พัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่างประกอบด้วยกลยุทธ์ ดังนี้ 1) ปรับปรุง
กระบวนการวางแผนการบริการวิชาการเชิงรุกโดยใช้การมีส่วนร่วมและใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจ 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการวิชาการ 3) พัฒนา
ระบบการบริการวิชาการ 4)พัฒนาศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรด้านการบริการ
วิชาการ 5) พัฒนากลไกการจัดการทรัพยากรการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก 6) 
พัฒนากระบวนการและทรัพยากรการบูรณาการการบริการวิชาการกับพั นธกิจของ
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มหาวิทยาลัย 7) ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคมที่ตอบสนองและชี้น าท้องถิ่น สังคมและ
ประชาคมอาเซียน 8) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการบริการวิชาการ 9) ส่งเสริมการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมการบริการวิชาการ 10) พัฒนาระบบและกลไกการติดตาม
ประเมินผลการให้บริการวิชาการ  
 องค์ประกอบที่ 4 ทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สามารถด าเนินการตามล าดับ 
สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเด็น แต่เกณฑ์มาตรฐานที่วิทยาเขต
ขอนแก่น ซึ่งด าเนินการได้น้อยที่สุด คือ “ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ” ซึ่งผู้วิเคราะห์อภิปรายผลเช่นเดียวกันกับ
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม แต่ทั้ งนี้  จะต้องมีการพัฒนารูปแบบการทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมสร้างองค์ความรู้และจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่ชุมชนหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาวัฒนธรรม ทั้งในระดับ
นโยบายและระดับปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะเกณฑ์มาตรฐานด้านการบริหาร ที่ต้องด าเนินการและ
สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการที่ได้ปรับให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติที่ด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพที่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเด็น 
ตามล าดับที่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเด็น ซึ่งมีผลสอดคล้อง
กับงานงานวิจัยของ สุทธศรี วงษ์สมาน (2545 : บทคัดย่อ) พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร ร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยนี้ พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในก ากับ เป็นความสัมพันธ์เชิงก ากับ 
และตรวจสอบโดยรัฐก ากับในเชิงนโยบาย แผน และมาตรฐาน และให้การสนับสนุน
งบประมาณ รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล เป็นกลไกในการก ากับ โดยยึด 
หลักการกระจายอ านาจ  การมีส่ วนร่วมการบริหารจัดการที่ ดี  และหลักการตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 ให้มหาวิทยาลัยในก ากับมีอิสระ 
คล่องตัวในการบริหารจัดการ  ให้การด าเนินการสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัยมากที่สุด ส่วน
มหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นนิติบุคคลมีอิสระในการบริหารจัดการคล่องตัวกว่าโดยมีสภา
มหาวิทยาลัยท าหน้าที่การก ากับดูแล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2557 : 
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บทคัดย่อ) ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการ
วิจัย ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไม่เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ของคณะหรือการด าเนินงานของสถาบัน ทัศนคติของบุคลากรมองว่าการใช้งานระบบ
สารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น เป็นภาระงาน และ
ไม่ให้ความส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีหรือการวิจัย
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีอาจต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงาน เพ่ือให้เห็นถึงข้อดีข้อเสีย และน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
หน่วยงานควรสร้างทีมงานที่สามารถพัฒนางานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ โดยให้มี
อาจารย์ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน เพ่ือเปดดให้บุคลากรปรึกษาและท าความเข้าใจด้านการ
วิจัย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องควรน าข้อมูลผลการประเมินไปทบทวน หรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ 
 2. ควรสร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับหลักสูตรต่างๆ เพ่ือแลกประสบการณ์และ
แนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน รวมทั้งการท างานในลักษณะเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 
 1 วิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึกเป็นรายหลักสูตร ที่มีผลการประเมินต่ าสุดอาจต้องมีการ
เก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในลักษณะของการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ประจ าหลักสูตร            
เพ่ือสอบทานข้อมูลว่าแต่ละตัวบ่งชี้เหตุใดคะแนน จึงไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สาขาวิชาที่มีผลการประเมินสูงสุด เพ่ือถอดรูปแบบการด าเนินงานบริหารจัดการหลักสูตร 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่ในลักษณะใกล้เคียงกัน  
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องค์ความรู้ใหม่  
 ด้านการผลิตบัณฑิต การสร้างองค์ความรู้ร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น มุ่งเน้นให้เป็น
นั กวิจั ยห รือนั กวิช าการที่ มี ความสามารถสู ง เน้ น การพัฒ นาทั กษะด้ านการใช้
ภาษาต่างประเทศ รวมถึงทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ในศาสตร์
ต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการตลอดชีวิต 
 ด้านการวิจัยและพัฒนา อาจารยต้องใหความส าคัญกับองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพงานวิชาการของอาจารยทั้ง 7 องคประกอบ ไดแก การไดรับการยอมรับทางวิชาการ 
ภาระงานสอน ผูน าทางวิชาการ คุณภาพการสอน การเผยแพรผลงานวิชาการ ผลงานสราง
สรรค และการไดรับสนับสนุนการวิจัย 
 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม สร้างสื่อมัลติมีเดีย หรือฐานข้อมูลดิจิทัลเป็น
ฐานข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม ที่สามารถน าไปใช้ในการ
อบรมจัดเป็นหลักสูตร มีเนื้อหา กระบวนการ และระยะเวลา ตามความเหมาะสมพัฒนางาน
หรือพัฒนาเป็นอาชีพได้  
 ด้านการทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การสร้างฐานข้อมูลรวมด้านศิลปะและวัฒนธรรม
ที่จัดเก็บข้อมูลศิลปะและวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ให้บริการ และสืบค้น
ข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และใช้อ้างอิงทางวิชาการได้  
 ด้านการบริหารจัดการ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีคุณภาพนั้นตอง
ประกอบดวยการด าเนินงานที่เป็นระบบ และประกอบไปดวยวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอันน าไปสูแนวทางการพัฒนาระบบงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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