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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก” มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปญหา และ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก ซึ่งไม

เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และคนหาปจจัยที่ชวยใหการดําเนินงานเปนไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล (2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกที่ชวยยกระดับผลการดําเนินงานตามหลักธรรมา 

ภิบาล การศึกษาครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสม กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

อาจารย และเจาหนาที่ จํานวน 346 คน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และกลุมตัวอยางการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย (1) อาจารย (2) ผูบริหาร (3) กรรมการ (4) เจาหนาที่ และ 

(5) หนวยงานเครือขาย จํานวน 20 คน เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการ

สนทนากลุมยอย  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ ดานภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ดานโครงสรางสภามหาวิทยาลัย ดานการจัดทําแผนกลยุทธ และดานหลักธรร
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มาภิบาล และสําหรับ ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการผลิตบัณฑิต         

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด นอกจากน้ี สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณกับ

ผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับผล

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกพบวามีความสอดคลองกันโดย

ช้ีใหเห็นวา การจัดทําแผนกลยุทธ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และหลักธรรมาภิบาล      

เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

คําสําคัญ: ปจจัยการดําเนินงาน; ธรรมาภิบาล; มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
Abstract 

The objectives of this study were to (1) study the problems and 
impacts of work management which were negatively affecting of Good 
Governance operation, and also search for the operation factor for solving the 
problems (2) study the factors affecting the Good Governance operation, and 
(3) study the approaches for work management which help to enhance the 
result of the Good governance Operation. This research was mixed-method 
research. The quantitative data were collected by questionnaires from lecturers 
and officials, a total of 346 persons. The qualitative data were collected by in-
depth interview and focus group discussion from 1) lecturers 2) Executives 3) 
Commissioners 4) Officials and 5) Associate Agencies, a total of 20 persons. 

The results found that the overall average of factors affecting the 
Good Governance operation was in high level, which can be ordered issues by 
descending as follows: Transformational Leadership, University Council 
Structure, Strategic Planning, and Good Governance. The overall average of 
the result of Good Governance operation was in high level, which can be 
ordered issues by descending as follows: Art and Cultural Preservation, 
Research and Examination, Academic Assistance, and Graduates Producing. 
Moreover, the predictive equation from the multiple regression analysis and 
the correlation between factors affecting the operation of good governance 
operation were accordant, which indicated that the Strategic Planning, 
Transformational Leadership, and Good Governance, were the factors 
affecting the Good Governance operation.  
 
Keywords: Operation factor; Good governance; Rajabhatuniversity 
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บทนํา  

การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพเพียบพรอมทั้ง

ความรู ความสามารถ และสติปญญาเพียงพอที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศให

เจริญกาวหนา โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนการศึกษาที่มุงสงเสริมให

ผูเรียนไดพัฒนาความรู ทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทาง และมีความเปนเลิศทางวิชาการ 

สามารถพัฒนาองคความรูและประยุกตใชแนวคิดทางวิชาการมาใชในการพัฒนาองคการ 

และสังคมได (Meesook and Theerakul, 2008 : 119-143) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และมีบทบาทในการช้ีนําสังคมมาโดยตลอด จึงทําให

สังคมไทยไดใหการยอมรับวาสถาบันอุดมศึกษาเปนหลักที่สามารถพึ่งพาไดในการแกไข

ปญหาดวยปญญาตามหลักวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับที่ Ministry of Education (2011 : 

45-56) ไดกําหนดภารกิจหลักที่เปนมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาไว 4 ประการ คือ (1) 

การจัดการเรียนการสอน เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานโดยมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการใชความรูน้ัน (2) การวิจัยและพัฒนา เพื่อนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ

หรือการประยุกตใชความรูที่เหมาะสมกับภารกิจ โดยมีการบันทึกเปนเอกสารตามรูปแบบ

ของการวิจัย (3) การใหบริการวิชาการแกสังคม เพื่อเปนที่พึ่งของคนสังคมในศาสตรตางๆ ซึ่ง

จะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน และ (4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อ

ชวยรักษาเอกลักษณของชาติไทยเอาไว โดยใหมีการสืบทอด เปนตนแบบ และมีการถายทอด

ความรูมิใหสูญหายไปจากสังคมไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เริ่มกอต้ังโดยมีรากฐานมาจากสถาบันการฝกหัดคร ูซึ่งไดเริ่ม

กอต้ังอยางเปนระบบมาต้ังแตป พ.ศ. 2435 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 โดยอยูในสังกัดของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

องคการทางการศึกษาที่มีบทบาทสําคัญในการยกระดับความกาวหนาทางการศึกษาในชุมชน 

โดยมีจุดเนนที่ชัดเจนในเรื่องการพัฒนาทองถ่ิน ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรวมกันเปน

กลุมตามภูมิภาคที่ต้ัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรวมมือกันในทางวิชาการและการเปน

เครือขายรวมกัน โดยกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก คือ กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏที่

กอต้ังข้ึนมาเพื่อสรางเครือขายกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก ประกอบดวย 4 

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยูในเขตภูมิภาคตะวันตก ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง   

การดําเนินงานที่ผานมามหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกไดประสบกับ

ปญหาธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเชนเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ  ซึ่งสงผลกระทบ

อยางมากตอการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยผลจากการศึกษาเบื้องตนพบวา ปญหาธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ กลุมตะวันตก แบงไดเปน 4 ประเด็นใหญๆ ดังน้ี (1) ปญหาทุจริต คอรัปช่ัน โดยมีการ

กระทําอันเปนการทุจริตหรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ ซึ่งกอใหเกิดความเสยีหาย

แกรัฐ (2) ปญหาการปฏิบัติตามขอกฎหมาย โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงมีการออก

ประกาศ ระเบียบ และขอบังคับเปนของตนเอง ทําใหปราศจากการตรวจสอบ และมีอิสระใน

ระดับสูง (3) ปญหาดานการบริหารงานบุคคล ซึ่งมักพบอยู เสมอวา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการออกมารองเรียนเกี่ยวกับคําสั่งเลิกสัญญาจาง และ (4) ปญหา

โครงสรางทางการบริหาร โดยสภามหาวิทยาลัยเพื่อทําหนาที่กํากับดูแล โดยมีอํานาจสงูสดุใน

การตัดสินเรื่องตางๆ แตมักพบวา บุคลากรของหนวยงานที่กํากับดูแลมหาวิทยาลัยทั้งในสวน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเขาไปดํารง

ตําแหนงในสภามหาวิทยาลัยทําใหมีการเอื้อประโยชนกัน 

มหาวิทยาลัยในฐานะเปนสถานศึกษาที่มีสวนสําคัญตอการสรางคนในชาติ จะตอง

เปนผูนําและเปนตนแบบที่ดีในการนําธรรมาภิบาลมาใชสําหรับการบริหารจัดการเพื่อช้ีแนะ

สังคมวาธรรมาภิบาลน้ันจะสรางสังคมที่ดีไดอยางไร ดังน้ัน การศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของ

ดังกลาวจะชวยใหเกิดการพัฒนาปจจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและผลการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงชวยใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยในฐานะ

เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีสวนสําคัญตอการสรางคนในชาติ ทั้งยังชวยสรางสรรคและสงเสริม

องคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงสรางความศรัทธา ความไววางใจ และความ

เช่ือมั่นจากสังคมและประชาชนทุกภาคสวนในการเปนองคการที่โปรงใส ตลอดจนสงผลดีตอ

เสถียรภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก และความเจริญกาวหนาของ

ประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา และผลกระทบที่เกิดข้ึนในการบริหารงานขอมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก ซึ่งไมเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล และคนหาปจจัยที่ชวยใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก

ที่ชวยยกระดับผลการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยทํา

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยแบบสอบถามเพื่อศึกษาปจจัยที่มี   

ผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และศึกษาผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการใช 

แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาค

ตะวันตกและองคประกอบของปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน รวมถึงปญหา อุปสรรค และ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนในการบริหารงาน  

2. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก จํานวน 4 ดาน 

ประกอบดวย (1) หลักธรรมาภิบาล (2) สภามหาวิทยาลัย (3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (4) 

การจัดทําแผนกลยุทธ และศึกษาผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาค

ตะวันตก จํานวน 4 ดาน ประกอบดวย (1) การผลิตบัณฑิต (2) การวิจัย (3) การใหบริการ

ทางวิชาการแกสังคม และ (4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  

3.1 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 2 กลุม รวมจํานวน 334 

คน ประกอบดวย อาจารย และเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภูมิภาคตะวันตก   
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3.2 กลุมตัวอยางสําหรับการใหขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 5 กลุมรวมจํานวน 

20 คน ประกอบดวย (1) อาจารย (2) ผูบริหาร (3) กรรมการ (4) เจาหนาที่ และ (5) 

หนวยงานเครือขาย   
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตามลักษณะของวิธีการวิจัยเชิงผสม โดยมี

การพัฒนาแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เปนผู

ตรวจสอบความสอดคลอง ความเหมาะสมของวัตถุประสงคกับเน้ือหา การหาคุณภาพ

เครื่องมือตามข้ันตอนที่ถูกตอง และมีการทดสอบเครื่องมือตามหลักการ ซึ่งแบบสอบถาม

ประกอบดวย (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4 ตัวแปร ไดแก หลักธรรมาภิบาล, โครงสรางสภามหาวิทยาลัย, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

และการจัดทําแผนกลยุทธ (3) ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาค

ตะวันตก 4 ดาน ไดแก การผลิตบัณฑิต, การวิจัย, การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สําหรับเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ไดพัฒนาแบบสัมภาษณ

โดยมีประเด็นคําถามเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาค

ตะวันตก และองคประกอบของปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน รวมถึงปญหา อุปสรรค และ

ผลกระทบที่เกิดข้ึนในการบริหารงาน สวนการวิเคราะหขอมูลเปนไปตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย และสถิติทีใ่ชในการวิจัยประกอบดวย สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน, คารอยละ, การวิเคราะหความสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม                                                       

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

 

 

ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก 

1) การผลิตบัณฑิต 

2) การวิจัย  

3) การใหบริการทางวิชาการแกสงัคม   

4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ปจจัยที่มผีลตอการดําเนินงาน 

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

1) หลักธรรมาภิบาล 

2) โครงสรางสภามหาวิทยาลัย  

3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

4) การจัดทําแผนกลยุทธ 



วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแกน 
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1. ผลการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ 

1.1 ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก โดยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามลําดับ

คือ ดานโครงสรางสภามหาวิทยาลัย ดานการจัดทําแผนกลยุทธ และดานหลักธรรมาภิบาล มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งมีรายละเอียดในแตละปจจัย ดังน้ี (1) ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมี ดานการสรางบารมี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาตามลําดับคือ ดานการคํานึงถึงความเปนเอกัตถะบุคคล ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

ดานการมีวิสัยทัศน และดานการกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (2) ปจจัยโครงสราง

สภามหาวิทยาลัย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีดานนายกสภามหาวิทยาลัย มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ ดานบทบาทหนาที่ของสภามหาวิทยาลัย และดาน

กรรมการสภามหาวิทยาลัย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (3) ปจจัยการจัดทําแผนกลยุทธในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีดานการจัดทํากลยุทธ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามลําดับ

คือ ดานการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ดานการติดตามและประเมินกลยุทธ และดานการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (4) ปจจัยหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีหลักประสิทธิผล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ 

หลักความโปรงใส หลักการกระจายอํานาจ หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักภาระ

รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักนิติธรรม และหลักความเสมอภาค มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

1.2 ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการผลิต

บัณฑิต มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

1.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาลกับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก พบวา 

มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาระดับ

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 4 ตัวแปรกบัผล

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธในทางบวกกับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุม

ภูมิภาคตะวันตกมากที่สุด 
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1.4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมการทํานายของผลการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกในภาพรวมกับปจจัยที่มีผลตอการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลพบวา การจัดทําแผนกลยุทธ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

และหลักธรรมาภิบาล เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่มีอิทธิพลใน

การทํานายความเปนไปไดของผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาค

ตะวันตกในภาพรวม 

สรุปไดวา สมการพยากรณที่ไดจากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณเพื่อ

ทดสอบสมการทํานายของผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก

กับปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ

แบบข้ันตอนมีความสอดคลองกับผลวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลกับผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาค

ตะวันตกที่ช้ีใหเห็นวา การจัดทําแผนกลยุทธ, ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และหลักธรรมาภิ

บาล เปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เชนกัน 

2. ผลการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  

2.1 ปญหาธรรมาภิบาลมักเกิดในมหาวิทยาลัยที่มีผลประโยชนสูง ทําให

ผูบริหารมีการใชอํานาจเพื่อรักษาผลประโยชน น้ันไว โดยผูบริหารมักใชอํานาจเพื่อเอื้อ

ประโยชนใหกับพวกพอง และบังคับใชระเบียบขอบังคับกับบุคลากรที่สรางปญหากับการ

บริหารงานของตน ซึ่งปญหาการขาดธรรมาภิบาลทําใหมีผูเสียประโยชน และเกิดการ

รองเรียนถึงหนวยงานภายนอก เชน สกอ. ศาลปกครอง และผูสื่อขาว ซึ่งทําใหมหาวิทยาลัย

เสื่อมเสียภาพลักษณ และความศรัทธาจากสังคมภายนอก โดยปญหาธรรมาภิบาลกอใหเกิด

ปญหาลุกลามกลายเปนความขัดแยงในการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยตามมา ซึ่งทําให

มหาวิทยาลัยไมสามารถพัฒนาไปไดอยางตอเน่ืองตามวิสัยทัศนที่วางไว และการดําเนินงาน

ตามภารกิจมักพบวาการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในปจจุบันมีงานธุรการมากเกินไป ไดแก 

การจัดทําเอกสารประเมินตนเอง การจัดทําเอกสาร มคอ. เปนตน ทําใหอาจารยมีเวลาสอน

หนังสือ และพัฒนาตัวเองนอยลง 

2.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาสรุปไดวา ภาวะผูนําของ

อธิการบดีไดสงผลใหอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเกิดแรงกระตุน และสรางความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย นอกจากน้ี อธิการบดีมักเปนผูที่มีวิสัยทัศน
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และมีจินตนาการในการกําหนดเปาหมาย และมีการสงเสริมใหอาจารยและเจาหนาที่สราง

ผลงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนที่กําหนด  

2.3 โครงสรางสภามหาวิทยาลัยผลการศึกษาสรุปไดวา กรรมการสภา

มหาวิทยาลัยเปนผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูที่มีช่ือเสียงในสังคมจากภายนอกมหาวิทยาลัย มหีนาที่

การงานที่เอื้อประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย และดําเนินการตามภารกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ไดกําหนดใหสภา

มหาวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจในการบริหารงานมหาวิทยาลัยโดยใชอํานาจ

ดําเนินการผานอธิการบดี จึงทําใหอธิการบดีมีอํานาจเต็มในทางการบริหารเพราะสภา

มหาวิทยาลัยมักลงมติใหเปนไปตามที่อธิการบดีนําเสนอ นอกจากน้ี การสรรหาผูมีคุณสมบัติ

เขามาดํารงตําแหนงกรรมการสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรเปดโอกาสใหอาจารยและ

เจาหนาที่ทุกระดับเขามามีสวนรวมในการสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยดวย  

2.4 การจัดทําแผนกลยุทธ ผลการศึกษาสรุปไดวา มหาวิทยาลัยมีการกําหนด

กิจกรรมเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน และกิจกรรมการพัฒนาของคณะที่สอดคลองกับเปาหมาย

ของมหาวิทยาลัยในระยะยาวอีกดวย โดยผูใหขอมูลมุงเนนไปที่การลงรายละเอียดในการ

ปฏิบัติตามแผนกลยุทธมากกวาการวางกรอบกลยุทธในภาพรวม และยังพบวามหาวิทยาลัยมี

การจัดทําแผนกลยุทธและมีการทบทวนอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป เพื่อชวยใหเกิดการ

ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว รวมถึงชวยใหการดําเนินงานของทุกภาคสวนภายในมหาวิทยาลัยเปนไปอยางราบรื่น

และบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนดไว  

2.5 หลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาสรุปไดวา มหาวิทยาลัยมีการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และมีการประกาศใหอาจารยและเจาหนาที่ทุกระดับไดรับรูรวมกัน รวมถึง

มีการปรับปรุงระบบงานใหเอื้อตอการทํางานตามแผนยุทธศาสตร  นอกจากน้ี สภาของ

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูงโดยตองสงเสริม

และสนับสนุนผูบริหารดําเนินงานดวยความโปรงใส ตอบคําถามหรือขอสงสัยได และตองมี

ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ  

2.6 ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก ผล

การศึกษาสรุปไดวา (1) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน ซึ่งแตละแหงมีความแตกตางหลากหลายของศิลปะ 
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วัฒนธรรม และประเพณี ตลอดจนความเขมแข็งของชุมชนที่มหาวิทยาลัยไดเขาไปรวม

ดําเนินกิจกรรม จึงทําใหในประเด็นน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ินไมเทากัน (2) ดาน

การวิจัย เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการสนับสนุนใหอาจารยมีการสรางองคความรูใหมๆ 

ในการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง จึงทําใหการขอรับสนับสนุนทุนวิจัยจากหนวยงานตาง ๆ 

เชน วช. สกอ. เปนไปอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะงานวิจัยที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ

ชุมชน และยังคงพบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแหงในบางสาขา บุคลากรมีศักยภาพดาน

การวิจัยนอยกวาที่ต้ังเกณฑไว จึงทําใหแหลงทุนเกิดความไมเช่ือมั่นเมื่อมีการจัดทําขอเสนอ

เพื่อขอรับทุนวิจัย (3) ดานการบริการวิชาการ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏใหความสําคัญ

อยางมากกับการลงพื้นที่เพื่อใหความรูทางวิชาการแกชุมชน โดยผูบริหารของมหาวิทยาลัย

สนับสนุนใหทุกคณะมีกิจกรรมการใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอชุมชน รวมถึง

มหาวิทยาลัยราชภัฏสนับสนุนใหอาจารยรับงานพิเศษจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อ

เปนการพัฒนาทักษะของบุคลาการและสรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัย และ (4) ดานการ

ผลิตบัณฑิต เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาบัณฑิตอยาง

ตอเน่ือง เพื่อใหบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมีองคความรูตามเกณฑที่กําหนด และ

สามารถทํางานไดอยางมีศักยภาพ รวมถึงเปนที่ยอมรับจากหนวยงานทั่วไปทั้งภาครัฐและ

เอกชน แตอยางไรก็ตามยังคงพบวา ภาพลักษณและความนาเช่ือถือยังคงสูมหาวิทยาลัยที่มี

ช่ือเสียงไมได ซึ่งตองยอมรับวา ปจจัยดังกลาวไดสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปร

การสรางบารมี มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมากโดยมีเรื่องอธิการบดีสามารถทําให

บุคลากรพรอมอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายมีคาเฉลี่ยมากกวาทุกเรื่องใน

การศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผลวิจัยไดช้ีใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางบารมีของ

อธิการบดีสงผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุม

ภูมิภาคตะวันตกมากกวาดานอื่นๆ และผลวิจัยยังสอดคลองกับผลวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา 

ภาวะผูนําของอธิการบดีไดสงผลใหอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเกิดแรงกระตุน และสราง
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ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ผลวิจัยที่พบจากการศึกษาจึงมีความ

สอดคลองกับแนวคิด Bernard M. Bass and Ronald E. Riggio (2006 : 5) ที่ไดกลาว

วา ผูนําจะชวยใหผูตามมีแรงบันดาลใจ และจัดการกับปญหาที่เผชิญอยู และยังสอดคลองกับ

ที่ Oke, Adegoke., Munshi, Natasha. and Walumbwa, Fred O. (2009 : 64-72) ได

กลาววา ผูนําจะชวยกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหผูตามเกิดความรูสึกกระตือรือรนในการ

ทํางาน จึงอาจกลาวไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางบารมีของอธิการบดีมี

อํานาจสงผลตอพฤติกรรมของอาจารยและเจาหนาที่สวนใหญเพื่อใหเกิดความกระตือรือรน

ในการทํางานเพื่อประโยชนของสวนรวม 

2. โครงสรางสภามหาวิทยาลัยในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปร

นายกสภามหาวิทยาลัยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมากโดยมีเรื่องนายกสภามหาวิทยาลัย

ใหการสนับสนุนการทํางานของอธิการบดีมีคาเฉลี่ยมากกวาทุกเรื่องในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผล

วิจัยไดช้ีใหเห็นวา โครงสรางสภามหาวิทยาลัยดานนายกสภามหาวิทยาลัยสงผลตอการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกมากกวาดาน

อื่นๆ ผลวิจัยเชิงคุณภาพยังคนพบขอสังเกตเรื่องการสรรหาผูมีคุณสมบัติเขามาดํารงตําแหนง

กรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อชวยใหมีการนําความรู ความเช่ียวชาญมาชวยพัฒนา

มหาวิทยาลัยตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับที่ 

Intharapairoj (2016 : 24-32) ไดใหความเห็นไววา กรรมการสภามหาวิทยาลัยควรเปนผูที่

มีความรู ความเช่ียวชาญที่สามารถชวยพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัย

คาดหวัง  

3. การจัดทําแผนกลยุทธในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปรการ

จัดทํากลยุทธมีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมากโดยมีเรื่องมหาวิทยาลัยมีการวางแผนกลยุทธ

เฉพาะดาน เชน กลยุทธดานการวิจัย กลยุทธดานการพัฒนาทองถ่ินมีคาเฉลี่ยมากกวาทุก

เรื่องในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผลวิจัยไดช้ีใหเห็นวา การจัดทําแผนกลยุทธดานการจัดทํากลยุทธ

สงผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก

มากกวาดานอื่นๆ ซึ่งผลวิจัยสอดคลองกับที่ Lertnaisat (2004 : 29) ไดกลาววา การจัดทํา

แผนกลยุทธเฉพาะอยางเปนการทําใหกลยุทธเปนไปตามลําดับข้ันตอนเพื่อนําไปสูแผนปฏิบัติ

การของกลยุทธ และสอดคลองกับแนวคิดของ Gregory G. Dess and Alex Miller. 
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(1993 : 5) ที่ไดใหความเห็นไววา เปนกลยุทธระดับหนาที่เพื่อสรางขอไดเปรียบสําหรับการ

ดําเนินงาน และทําใหองคการประสบผลสําเร็จ 

4. หลักธรรมาภิบาลในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปรหลัก

ประสิทธิผลมีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมากโดยมีเรื่องมหาวิทยาลัยมีการจัดทําวิสัยทัศน

เชิงยุทธศาสตรที่เปนรูปธรรม เพื่อชวยใหบุคลากรสามารถดําเนินงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกันมีคาเฉลี่ยมากกวาทุกเรื่องในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผลวิจัยไดช้ีใหเห็นวา หลักธรรมาภิ

บาลดานหลักประสิทธิผล สงผลตอการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัราช

ภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกมากกวาดานอื่นๆ ผลวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ  Prueksa-

Roongrueng  and Bung-Orn (2010 : 251-260) ที่พบวา หากสถาบันอุดมศึกษามีความ

พรอมและระบบการบริหารกิจการที่ดีตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่ดี ก็จะทําให

สถาบันอุดมศึกษาน้ันมีการบริหารกิจการที่ดีตามไปดวย ผลวิจัยไดช้ีใหเห็นวา สภาของ

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูงโดยตองสงเสริม

และสนับสนุนผูบริหารดําเนินงานดวยความโปรงใส ตอบคําถามหรือขอสงสัยได และตองมี

ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Office of the Higher 

Education Commission (2010 : 9) ที่กลาวถึงหลักความโปรงใสวาเปนกระบวนการ

เปดเผยอยางตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไม

ตองหามตามกฎหมายไดอยางเสร ี 

5. ผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตกในภาพรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยตัวแปรดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุดอยูในระดับมากโดยมีเรื่องมหาวิทยาลัยสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศิลปะ วัฒนธรรม

และประเพณีของทองถ่ินมีคาเฉลี่ยมากกวาทุกเรื่องในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผลวิจัยไดช้ีใหเห็น

วา ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมีผลการดําเนินงานมากกวาดานอื่นๆ อาจเปน

เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในทองถ่ิน และมีความใกลชิดกับ

ประชาชน และสวนราชการในพื้นที่ โดยภารกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมี

ปรากฏใน (Minister of Education. (2004 : 5) ที่ไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยเปน

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน ทําหนาที่ในการเชิดชูภูมิปญญาของทอง ถ่ิน 

สรางสรรคศิลปวิทยา รวมถึงเสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความ

ภูมิใจในวัฒนธรรมของทองถ่ินและของชาติ ซึ่งสอดคลองกับที่ Office of the Higher 
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Education Commission (2010 : 54-55) ไดกลาววา การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ถือเปนพันธกิจสําคัญประการหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา โดยแตละมหาวิทยาลัยอาจมจีดุเนน

เฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับ

พันธกิจอื่นๆ และยังสอดคลองกับงานวิจัย Prueksa and Bung-Orn (2010 : 251-260) ที่

พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีการบริหารกิจการที่ดีจะมีการเปดโอกาสใหนักศึกษาเขา

รวมโครงการ กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอยางตอเน่ือง  
 

ขอเสนอแนะ 

1. หลักธรรมาภิบาล  

1.1 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมประชุมการพัฒนา และปรับปรุงระเบียบ และ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัย โดยใหอาจารยและเจาหนาที่เปนกลุมเปาหมายในการเขารวม

ปรับปรุงกฏระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัยใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 

1.2 มหาวิทยาลัยนําเสนอระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัยที่ผาน

กิจกรรมประชุมการพัฒนา และปรับปรุงระเบียบ และขอบังคับของมหาวิทยาลัยตาม

ชองทางตางๆ และเชิญชวนผูสนใจเขามาใหขอคิดเห็นในกิจกรรมวิพากษระเบียบ และ

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยโดยผานระบบออนไลน 

1.3 มหาวิทยาลัยดําเนินการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับขอรองเรียนในกรณีที่มีการ

รองเรียนในเรื่องตางๆ ตอมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง โดยเนนใหขอมูลความกาวหนาของการ

แกไขปญหาเปนระยะ เพื่อชวยลดแรงกดดัน และลดขอรองเรียนที่จะทําใหมหาวิทยาลัย

เสื่อมเสียช่ือเสียง 

2. โครงสรางสภามหาวิทยาลัย 

2.1 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมประชุมปรับปรุงระเบียบขอกฎหมาย และ

กระบวนการไดมาของกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการ

เลือกสภามหาวิทยาลัยที่จะเขามาพัฒนามหาวิทยาลัย  

2.2 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมสําหรับกรรมการสภามหาวิทยาลัยที่เขารับ

ตําแหนงใหม หรือการปฐมนิเทศ เมื่อเริ่มตนปฏิบัติหนาที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพของกรรมการ

สภามหาวิทยาลัย 

2.3 มหาวิทยาลัยจัดประชุม Retreat ประจําปสําหรับผูบริหารเพื่อวางกรอบ

แผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

3.1 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมพัฒนาความเขมแข็งของสภาคณาจารยและ

ขาราชการเพื่อใหสามารถตรวจสอบถวงดุลการใชอํานาจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2 กิจกรรมประชุมปรับปรุงระเบียบขอกฎหมาย และกระบวนการไดมาของ

อธิการบดี และผูบริหารของมหาวิทยาลัย เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการเลือก

ผูบริหารที่จะเขามาพัฒนามหาวิทยาลัย  

4. การจัดทําแผนกลยุทธ  

4.1 มหาวิทยาลัยมีชองทางใหผูบริหารไดสื่อสารและช้ีแจงทําความเขาใจแก

บุคลากรทุกระดับไดอยางตอเน่ืองเมื่อมีการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงาน 

4.2 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมประชุมวางแผนเชิงกลยุทธในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเน่ือง รวมถึงดําเนินกิจกรรมเพื่อเช่ือมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ 

5. การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภูมิภาคตะวันตก 

5.1 มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมปลูกฝงอุดมการณและคานิยมในการปฏิบัติงานใน

สถานที่จริงอยางตอเน่ือง เชน การฝกงานในสถานประกอบการ การประกวดบทความ

เกี่ยวกับทัศนคติในการทํางาน 

5.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนทุนวิจัยเพิ่มเติมใหแกอาจารยที่ไดรับสนับสนุนทุน

วิจัยจากหนวยงานตางๆ 

5.3 มหาวิทยาลัยสงเสริมใหบุคลากรออกไปใหบริการทางวิชาการแกหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนการพัฒนาทักษะของบุคลากรและสราง ช่ือเสียงใหแก

มหาวิทยาลัย 

5.4 มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณเพื่อดําเนินงานใหไดผลงานตาม

เปาหมายที่มีคุณภาพและสรางช่ือเสียงใหแกมหาวิทยาลัย 
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