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บทคัดยอ     

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิง

นโยบาย (Policy Research) ผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเปนแบบผสม (Mixed Methods 

Research) โดยมีข้ันตอนการวิจัยแบงได 3 ระยะ ระยะที่ 1 เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) จาก

กลุมตัวอยาง 285 คน และการศึกษาพหุกรณี (Multi-case Study) จากสถานศึกษาที่มี

ผลงานโดดเดนเปนที่ยอมรับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนตนแบบ(Best Practice) 

ในประเทศ 2 แหง คือ เปนวิทยาลัยทางภาคเหนือ 1 แหงและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ1 

แหง สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา  สภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ระดับดําเนินงานเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญ 

อยูในระดับมาก (=3.74) เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อันดับ
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แรก คือ การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.92) รองลงมา 

คือ โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.80) และการวางแผนกลยุทธเทคโนโลยี

สารสนเทศ (=3.80) รองลงมา คือ การจัดองคการเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.73) 

รองลงมา คือ การเรียนการสอน (=3.64) รองลงมา คือ การวิจัย (=3.57) และลําดับ

สุดทาย คือ การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.53) 
 

คําสําคัญ: การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ; สถาบันการอาชีวศึกษาภาค                          

             ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

Abstract 

 This research The purpose is to study the current state of information 
technology management. Vocational Institute in the Northeast Research Policy 
Research (Mixed Methods Research). The research phase is divided into 3 
phases. Phase 1 is the current state of information technology management. 
Vocational Institute in the Northeast The documentary study, 285 study 
survey, and multi-case study from well-known educational institutes were 
accepted. One of the best practices in two countries is the Northern College 
and the Northeast. The statistics used are percentage, mean, and standard 
deviation.  
 The results are as follows. 
Current state of information technology management. Vocational education in 
the Northeast revealed that the level of operation on the current state of 
information technology management. Most vocational schools in the 
Northeast. At the high level, the first was the monitoring and evaluation of 
information technology (= 3.92), followed by the information technology 
infrastructure (= 3.74) 3.80) and strategic information technology (= 3.80), 
followed by the organization of information technology (= 3.73), followed by 
teaching (= 3.64), followed by research (= 3.57) and final Is These define the 
roles and responsibilities of personnel, information technology (= 3.53). 
 
Key words: Information Technology Management; Institute of Vocational  
                     Education in the Northeast 
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บทนํา 

 จากการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบันทุกดาน สงผลใหการบริหารสถานศึกษา

จําเปนตองกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชที่เปนประโยชนกับ

งานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพตองหันมาปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของ

ตนใหตระหนักตอสังคมสารสนเทศ และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร พบวาในชวงทศวรรษที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายในโลกของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปอยางรวดเร็ว และแนวโนมในอนาคตขางหนา ผูเช่ียวชาญและนักคิด

ระดับโลกตางลงความเห็นวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะสงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน และในอีก 5-10 ปขางหนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามี

บทบาทสําคัญในการเปลี่ยนวิถีชีวิตและวิธีการในการดําเนินการทางธุรกิจของสังคมโลก 
(Ministry of Information and Communication Technology, 2017  : 13)
ประกอบดวย เทคโนโลยีพกพา (Mobile) เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) การ

ประมวลผลแบบกอนเมฆ (Cloud Computing) และเทคโนโลยีจัดการขอมูลจํานวน

มหาศาล (Big Data) การหลอมรวมเทคโนโลยีทั้งสี่เรื่องดังกลาวน้ีเขาดวยกันไดอยาง

เหมาะสมลงตัวจะกอใหเกิดการยกระดับในการพัฒนาประเทศ (Office of the Permanent 

Secretary for Education, 2015 : 11) และปจจุบันเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกวาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนพื้นฐานสูการขับเคลื่อนดานตางๆ ของโลกทั้งใน

ดานสังคมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจการศึกษาและวัฒนธรรม ทําใหมีการกําหนดรวมกันวา ยุค

ปจจุบันคือยุคของสังคมสารสนเทศ ยุคของสังคมขอมูลขาวสาร หรือ ยุคของ "เศรษฐกิจแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู สงผลใหมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก 

และไดกอเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดาน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

วัฒนธรรม และการศึกษา จึงทําใหผูคนในยุคปจจุบันสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว มีอิทธิพลตอชีวิตประจําวัน และความเปนอยูของบุคคลในสังคมทั้งในทางบวกและ

ทางลบ โดยเฉพาะเด็กซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป ในอนาคตขางหนาก็

ยังตองเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางหลีกเลี่ยงไมได (Office of the 
National Education Commission, 2010 : 25) 
 เพื่อใหเกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สอดคลองกัน ภายใน

แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 12 (2560-2564) จึงมีนโยบายในการพัฒนาและนํา
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

และการเรียนรู ตลอดชีวิต ในยุทธศาสตรที่ 4 คือ การขยายโอกาสการเขาถึงบริการทาง

การศึกษา และการเรียนรูโดย มีจุดมุงหมายเพื่อเรงขยายการเขาถึงบริการการศึกษาอยาง

ทั่วถึงทั้งในเมืองและชนบททุกระดับทุกประเภท กระจายโอกาสใหไดรับบริการทางการศึกษา 

และสรางความเปนธรรมใหกับกลุมผูดอยโอกาสตางๆ ทั้งโรงเรียนในระบบ และโรงรียนนอก

ระบบเพื่อใหผูเรียนไดรับโอกาสในการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ตลอดจน

การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ใหสามารถนํามาใชในการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 
(Office of the Permanent Secretary for Education, 2017 : 24) 
 จากความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วจนทําใหมีผลตอความเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ

และสังคมทั้งในดานโอกาสและภัยคุกคาม จึงจําเปนตองเตรียมพรอมใหทันตอการรองรับ

ความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต และจากผลการประเมินของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา ดานการบริหาร

จัดการและการบริหารงานทั่วไป ดานโครงสรางไมมีผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ชัดเจน สถานศึกษาสังกัดในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษายังไม

เปนแหลงบริการทางวิชาการ และมีการใชฐานขอมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารและจัดการของสถานศึกษาถือวายังมีนอย ในการจัดการบริหารยังขาดทักษะความรู

การบริหารการใชระบบบริหารแบบใหม เพื่อพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ โดยการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication echnology :

ICT) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนการสอน การ

จัดการในองคกร สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงตระหนักและเรงรัดแกไข

ปรับปรุงโดยเรงดวน ใหเปนไปตามขอเสนอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการจัดการและบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด และสถาบันการอาชีวศึกษาเปนศูนยรวมในการผลิตและพัฒนา กําลังคน

ของประเทศเพื่อรองรับทิศทางและความเปนพลวัตรในการพัฒนาประเทศ ดังคํากลาวที่วา 

“อาชีวะ สรางคน คนสรางชาติ” จากมาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติ การอาชีวศึกษา พ  .ศ.

2551 กําหนดให สถานศึกษาอาชีวศึกษาสามารถรวมกันเปนสถาบันไดการรวมสถานศึกษา

อาชีวศึกษาเพื่อจัดต้ังเปนสถาบันการอาชีวะศึกษา (Office of the Vocational 
Education Commission, 2008 :7) 
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 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพ

ปจจุบันปญหากระบวนการการบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกดานในการบริหาร

กิจการของสถานศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะหสรางเปนขอเสนอเชิงนโยบายการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

อยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันการอาชีวศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ก า ร บ ริ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี

สา รสน เทศ  สถาบั นก า ร

อ า ชี ว ศึ ก ษ า ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 

1. สภาพปจจุบัน  

2. ปญหา 

3. แนวทางของนโยบาย 

4. กลไลของนโยบายแนวคิด

ของลอวดอนและลอวดอน 

(Laudon&Laudon, 2002)  

เฮนร่ี(Henry, 2002) อีเฟรม

และเอฟราอิม (Efraim& 

Ephraim, 2002) เลวิตต

(Leavitt, 2002) มอรตัน 

(Morton, 2002) (วิโรจน สาร

รัตนะ, 2554: 45) 

 

พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 

ประกอบดวย 7 ดาน 

1. โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  

2. การจัดองคการเทคโนโลย ี

สารสนเทศ       

3. การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยี   

    สารสนเทศ  

4. การกําหนดบทบาทหนาที่ของ 

บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5. การควบคุม ติดตามและการ 

ประเมินผลเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

6. การเรียนการสอน 

7. การวิจัย 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 

การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศสถาบันการ

อาชีวศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร ครู 

ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 จํานวน 989 คน 

 2. ขอบเขตของพ้ืนท่ีศึกษา 

 พื้นที่ในการศึกษา ไดแก สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 คือ

สถานศึกษาอาชีวศึกษา 10 แหง ใน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดเลย จังหวัหนองคาย จังหวัด 

บึงกาฬ จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัดอุดรธานี ประกอบดวย วิทยาลัยอาชีวศึกษา

หนองคาย วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 

วิทยาลัยทคนิคบึงกาฬ วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการตอเรือหนองคาย 

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวลําภู  วิทยาลัยเทคนิคเลย 

และวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ระยะท่ี 1ศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

เปนการศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวบรวมขอมูลและวิเคราะห เพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นขอเสนอเชิงนโยบาย ตามแนวคิด ทฤษฎี 

ของ นักการ ศึกษาโดยวิ ธี ดํา เ นินการประกอบด วย3 ข้ันตอน การ ศึกษาเอกสาร 

(Documentary Study) การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) และการศึกษาพหุกรณี  
(Multi-case Study) 

1.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) 

 เปนการศึกษารวบรวมขอมูลตามแนวคิด ทฤษฏีของนักการศึกษาหลายทานจะ

เห็นไดวามีการบริหารที่นักการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันตามแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิด

ขอเสนอเชิงนโยบาย หลักการและแนวคิดการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ ที่

นักการศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห และสังเคราะห

ตามแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จากเอกสารและงานวิจัยตางๆ ไดแสดง
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ใหเห็นถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการแจกแจงหนาที่และกระบวนการบริหาร เพื่อสรางเปน

กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบดวยขอบเขตเน้ือหาเพื่อการวิจัยโดยรวมอยู 7 ดานไดแก 

 1) โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดองคการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของ

บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยี

สารสนเทศ 6) การเรียนการสอน 7) การวิจัย เพื่อใหสถาบันการอาชีวศึกษาบริหารกิจการ

สถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายอยางเปนระบบ 

 1.2 การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) 

 เปนการศึกษาบริบทเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เป นข อ มู ล ปร ะกอบในกา รกํ าหนดแนวทาง ก าร พัฒ นาข อ เ ส นอ เ ชิ ง นโ ยบ าย 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผูมี

สวนไดเสียผูเกี่ยวของโดยตรง 

  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการสํารวจเปนผูมีสวนไดเสียผูเกี่ยวของโดยตรง ครั้งน้ี 

ผูวิจัยศึกษาจากผูบริหาร ครู ในสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม

จํานวนทั้งสิ้น  989 คนกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน  (Yamane,  

1967 : 398-399) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน .05 ไดกลุมอยางที่เปน

ผูบริหาร ครูหัวหนางานศูนยขอมูลในสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

รวมทั้งสิ้น 285 คน ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตาม

สัดสวนประชากร ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

วิทยาลัย 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร คร ู รวม 

1.วิทยาลัยเทคนิคหนองคาย 5 95 100 5 20 25 

2.วิทยาลัยอาชีวศึกษา

หนองคาย 
5 98 103 5 25 30 

3.วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี 5 103 108 5 35 40 
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วิทยาลัย 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหาร คร ู รวม ผูบริหาร คร ู รวม 

4. วิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุดรธานี 
5 115 120 5 35 40 

5.วิทยาลัยทคนิคบึงกาฬ 5 88 93 5 20 25 

6.วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมการตอเรือ

หนองคาย 

5 78 83 5 20 25 

7.วิทยาลัยเทคนิคกาญจนา

ภิเษกอุดรธานี 
5 75 80 5 20 25 

8.วิทยาลัยเทคนิหนองบัวลําภู   5 72 77 5 20 25 

9.วิทยาลัยเทคนิคเลย 5 95 100 5 20 25 

10.วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลย 5 120 125 5 20 25 

รวม 55 939 989 55 235 285 
 

  1.2.2 เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) เกี่ยวกับ

ขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงไดจํานวน 2 ตอน ซึ่งในแตละตอนแบง

รายละเอียดดังน้ี 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน เพศ สถานภาพในการทํางานและ

ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนอยางไร มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close-ended Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางข้ันตามกรอบแนวคิดของการ

วิจัยในองคประกอบ 7 ดาน คือ 1) โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัด

องคการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การควบคุม ติดตามและ

การประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การเรียนการสอน 7) การวิจัย ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

นอยที่สุด มีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 

  5 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับนอย 

1  หมายถึง มีการดําเนินงานในระดับนอยทีสุ่ด 
 

  1.2.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู   

  1.ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขอเสนอเชิงนโยบายการ

บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนขอมูลในการสรางเครือ่งมือการวิจัย 

    2. กําหนดกรอบการสรางแบบสอบถามตามนิยามศัพทเฉพาะที่

ผูวิจัยไดกําหนดไวอยูหนา 7 ถึง 10 

  3.สรางแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหาขอมูลที่ ไดกําหนดไว 

แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน เพศ สถานภาพในการทํางานและ

ระดับการศึกษาสูงสุด และตอนที่2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผูวิจัยสรางข้ึนเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับโดยใหมีความตรงตามเน้ือหาครอบคลุม

สภาพปจจุการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดกรอบคําถามเปน 7 ดาน คือ  

1) โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดองคการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การ

วางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5) ดานการควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) การเรียนการสอน และ7) การวิจัย 

  4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบให

คําแนะนําและปรับปรุงแกไข 
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  5. นําแบบสอบถามตรวจสอบความตรงของเ น้ือหาโดยเสนอ

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ จํานวน 5 ทาน ที่ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง มีคุณสมบัติ

ดังน้ี นักวิชาการที่มีความรูความเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษาจํานวน 2 คน ผูบริหาร

สถานศึกษาประสบการณการบริหาร 10 ปจํานวน 1 คน นักวิชาการที่มีความรูความ

เช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 คน และนักวิชาการดานการวัดและ

ประเมินผลจํานวน 1 คน โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ

คําถามในแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ครู หัวหนางานศูนยขอมูลกับนิยามศัพท

เฉพาะที่ใชในการวิจัย แลวนําผลการตรวจสอบมาวิเคราะหความสอดคลอง  โดยการหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency = IOC) ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ  

เพื่อพิจารณาคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต .05 ข้ึนไป ที่แสดงวาขอคําถามน้ัน

สอดคลองกับจุดมงหมายที่ตองการ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดังน้ี 
 

 +1 เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ัน สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัด 

0 เมื่อไมแนใจ ขอคําถามน้ัน สอดคลองกบัวัตถุประสงคของการวัด 

 -1เมื่อแนใจวา ขอคําถามน้ัน ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวัด  

 นําคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอถามกับจุดมุงหมาย

เน้ือหาที่ตองการวัดโดยการแทนคาในสูตร  ดังน้ี  
 

  
N

R
IOC   

 

 เมื่อIOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับสิ่งที่ตองการวัด 

 R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

 N แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ 
 

 ผลการวิเคราะหความสอดคลองโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Consistency = IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร ครู หัวหนางานศูนย

ขอมูลตามแนวความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดังกลาวขางตนปรากฏผลวามีคาดัชนีความ

สอดคลองผานเกณฑทุกขอโดยมีคา IOCเทากับ 1.00 

  6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรซึง่

มิไดถูกสุมเปนกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัย จํานวน 30 คน 
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  7. นําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชเครื่องมือนํามาวิเคราะหหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability) แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 

.05(Cronbach, 1970 : 106) ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา คาความเช่ือมั่น 1) ดาน

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานการจัดโครงสรางองคการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) ดานการวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ดานการกําหนดบทบาท

หนาที่ของผูบริหารและบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดานการควบคุม ติดตามและการ

ประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การเรียนการสอน และ7) การวิจัย มีคารวมทั้งฉบับ 

เทากับ 0.953 

  8.ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ใหเปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ ตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 

  1.2.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 

การวิจัยขอเสนอเชิงนโยบายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับข้ันตอน

ดังน้ี 

   1.ผู วิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือในการ เก็บขอมูลจาก

กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ผูบริหาร ครู จํานวน 285 คน ในเขตพื้นที่ที่เก็บขอมูลสถาบัน 

การอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

  2. ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการเก็บขอมูล และดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ ตามเขตพื้นที่เปาหมายที่เลือกไว สวนขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยทําการเก็บ

แบบสอบถาม ที่ผู วิจัยไดสงไปตามสถาบันตาง ๆ ทั่วสถาบันการอาชีวศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือที่เปนตัวอยาง 

  1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมลู ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนตามที่ตองการ

แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  1.การวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

  2.การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการคํานวณคาสถิติพื้นฐานคาเฉลี่ย 
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(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยเทียบ

กับเกณฑ ดังน้ี 
 

 4.51 – 5.00 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมากที่สุด 

 3.51 – 4.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก 

 2.51 – 3.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนอย 

 1.00 – 1.50 หมายถึง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับนอยทีสุ่ด 
   

   3. นําผลวิเคราะหทางสถิติ มาจัดตารางแปลความหมายในรูปแบบ

การอธิบายเปนความเรียง 

 1.3  การศึกษาพหุกรณี (Multi-case Study) 

 เปนการศึกษาสถานศึกษาที่มีผลงานโดดเดนเปนที่ยอมรับการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เปนตนแบบ (Best Practice) ในประเทศ 2 แหงคือ เพื่อตอบคําถามวา สภาพ

ปจจุบัน ปญหา สําคัญอยางไร มีแนวทางการแกไขและพัฒนาอยางไร และกลไกที่จะทําให

แนวทางสําเร็จอยางไร โดยสัมภาษณแบบเจาะจง (In-depth Interview) การสังเกตและ

การจดบันทึก (Observation and Field-note) และการวิเคราะหเอกสาร (Document 

Analysis) ที่เกี่ยวของกับองคประกอบในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนวิทยาลัยทาง

ภาคเหนือ 1 แหง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 แหง รวมทั้งสิ้น 2  
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจบุันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากการศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวบรวมขอมูลและวิเคราะห เพื่อใหไดขอมูลสภาพ

ปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเด็นขอเสนอเชิงนโยบาย ตามแนวคิด ทฤษฎี 

ของนักการศึกษาโดยวิธีดําเนินการ ประกอบดวย  3 ข้ันตอน การศึกษาเอกสาร 

(Documentary Study) การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) และการศึกษาพหุกรณี 

(Multi-case Study) ซึ่งมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี 
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 1. ผลการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) 

 เปนการศึกษารวบรวมขอมูลตามแนวคิด ทฤษฏีของนักการศึกษาหลายทานจะ

เห็นไดวามีการบริหารที่นักการศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกัน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห 

และสังเคราะหตามแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จากเอกสารและงานวิจัย

ตางๆ ไดแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการแจกแจงหนาที่และกระบวนการบริหาร 

ผูวิจัยพิจารณาเกณฑที่มีความถ่ีสูง (มีความถ่ีต้ังแต 4 ข้ึนไป) เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดการ

วิจัย ประกอบดวยขอบเขตเน้ือหาเพื่อการวิจัยโดยรวมอยู 7 ดาน ไดแก 1) โครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดองคการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การวางแผนกลยุทธ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) 

การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การเรียนการสอน และ7) 

การวิจัย เพื่อใหสถาบันการอาชีวศึกษาบริหารกิจการสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และ

บรรลุเปาหมายอยางเปนระบบ 
 

 2. ผลการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) 

 เปนการศึกษาบริบทเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

เปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนวทางการพัฒนาขอเสนอเชิงนโยบายการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรที่ใชใน

การสํารวจเปนผูมีสวนไดเสียผูเกี่ยวของโดยตรง ครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Study) เกี่ยวกับขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามสภาพปจจุบันการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบงไดจํานวน 2 

ตอน ซึ่งในแตละตอนแบงรายละเอียดดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพ

ปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Questionnaire) ศึกษาโดยใช

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับจากผูบริหาร ครู 

หัวหนางานศูนยขอมูล ในสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมจํานวน

ทั้งสิ้น 989 คนกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1967 : 398-

399) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน .05 ไดกลุมอยางที่เปนผูบริหาร ครู 

หัวหนางานศูนยขอมูล ในสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งสิ้น 285 
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คน ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนประชากร ได

ดังน้ี 

 2.1 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน เพศ 

สถานภาพในการทํางานและระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติพื้นฐาน ความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

 ผูตอบแบบสอบถามทั่วไป เปนเพศหญิง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 

61.41 และเพศชาย  110 คน  คิดเปนรอยละ 38.59 สถานภาพผูตอบแบบสอบถามเปน 

หัวหนางาน/ครู อาจารย จํานวน 235คน คิดเปนรอยละ 82.46 รองลงมา ประสบการณใน

การทํางานสวนใหญ อยูระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 55.43 วุฒิ

ทางการศึกษาสวนใหญ ระดับปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 65.26 และสวน

ใหญวิทยาลัยจัดการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน  285 คน คิดเปนรอยละ 99.99 

 2.2 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพปจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสาสรสนเทศ 

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาเชิงสํารวจความคิดเห็น 

ระดับดําเนินงานโดยภาพรวม ดังตารางที่ 4  
 

ตารางท่ี 4คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น ระดับดําเนินงานเกี่ยวกับสภาพ

ป จ จุ บั น ก า ร บ ริ ห า ร เ ทค โน โ ล ยี ส า ร ส น เ ทศ  ส ถาบั นก า ร อ า ชี ว ศึ กษา ในภา ค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม 
 

ขอ ขอรายการ 
ระดับดําเนนิงาน 

 S.D. แปลผล 

1 โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.80 0.71 มาก 

2 การจัดองคการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.73 0.85 มาก 

3 การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.80 0.81 มาก 

4 การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53 0.82 มาก 

5 การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.82 มาก 
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ขอ ขอรายการ 
ระดับดําเนนิงาน 

 S.D. แปลผล 

6 การเรียนการสอน 3.64 0.79 มาก 

7 การวิจัย 3.57 0.80 มาก 
 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับดําเนินงานเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญอยูใน

ระดับมาก (=3.74) เมื่อพิจาณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อันดับแรก 

คือ การควบคุม ติดตามและการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.92) รองลงมา คือ 

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.80) และการวางแผนกลยุทธเทคโนโลยี

สารสนเทศ (=3.80) รองลงมา คือการจัดองคการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( =3.73)

รองลงมา คือ การเรียนการสอน (=3.64) รองลงมา คือ การวิจัย (=3.57) และลําดับ

สุดทาย คือ การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (=3.53) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน 

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยเปนการศึกษารวบรวมขอมูล ตามแนวคิด 

ทฤษฏีของนักการศึกษาการบริหาร แนวคิดขอเสนอเชิงนโยบาย หลักการและแนวคิดการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆการบริหารงานตามขอบขายของสถาบันการ

อาชีวศึกษา และเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยการสังเคราะห และสรุปเปน 7 ดาน 

ดังน้ี 1) โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การจัดองคการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การควบคุม ติดตาม และการประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6) การเรียนการสอน 7) การวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเกี่ยวกับข้ันตอนการวิจัยเชิงนโยบาย 

(Policy Research) และปรับมาจากทรรศนะของ วิโรจน สารรัตนะ Sanrattana (2011 : 

3-15) นําไปประยุกใชในการวิจัยโดยกําหนดข้ีนตอนการวิจัยเปน 3 ระยะ ดังน้ีระยะที่ 1 

ศึกษาสภาพปจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบการจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาเอกสาร 



402 Journal of Graduate MCU KhonKaen Campus 
                Vol. 5 No. 2 July- December 2018 

(Documentary Study) การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Study) และการศึกษาพหุกรณี 
(Multi-case Study) 

สําหรับการบริหารเปนกระบวนการที่มีเปาหมายเพื่อสรางความสําเร็จใหกับ

องคการ เพื่อกําหนดทิศทาง และกําหนดทางเลือกและตัวช้ีวัดตาง ๆ ในการตอบคําถามวา

องคการจะไปถึงเปาหมายที่กําหนดอยางไร จากน้ันจึงเปนการนําเอาทางเลือกที่พิจารณาแลว

ไปปฏิบัติในการตอบคําถามวาการจะไปถึงเปาหมายน้ัน องคการจะตองทําอยางไร ซึ่งการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก็มีกระบวนการที่ไมแตกตางเชนกัน ดังที่ ลูกัส

(Lucas, 2009 : 86) ไดเสนอกรอบงานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวามี

องคประกอบที่สําคัญ 4 ประการคือ 1) การวางแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคการ 2) การจัดองคการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ4) การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับแนวคิดของ ฮาโรลด

(Harold, 2002 : 55-71) ที่กลาววา เมื่อมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคการ การบริหาร

องคการที่จะบรรลุผลสัมฤทธ์ิจะตองมีการปรับเปลี่ยนองคประกอบที่มีความเกี่ยวเน่ือง

สัมพันธกันทั้ง 4 ไปพรอมกัน จึงไดคิดรูปแบบสี่เหลี่ยมขนมเปยกปูนข้ึนมาสําหรับแสดง

ความสัมพันธระหวางองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 องคประกอบ 

ไดแก 1) เทคโนโลยี 2) โครงสรางองคการ 3) กระบวนการทํางานและ4) บุคลากรฮาโรลด

(Harold, 2002 : 55-71) และ มิเชล (Michael,2002 : 41-42) ไดศึกษาถึงผลกระทบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีตอโครงสรางองคการ มีผลตอการทํางานของคนใน

องคการ ในการแขงขันหรือความรวมมือกัน ผลการวิจัยน้ีสรุปวา องคประกอบที่จะทําใหการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหประสบผลสํา เร็จประกอบดวย 5 

องคประกอบ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโครงสรางและวัฒนธรรม องคการ 

กระบวนการบริหาร บทบาทของบุคลากร และกลยุทธองคการซึ่งไมแตกตางไปจาก

แบบจําลองของ ฮาโรลด (Harold, 2002 : 55-71) มากนัก เพียงแตมีแตกตางออกไป ใน

ดานเทคโนโลยีที่แตเดิมเปนเทคโนโลยีทางอุตสาหกรรมไดเปลี่ยนไปสูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและสวนของงานไดเนนไปเปนกระบวนการในการบริหาร และในสวนที่

เกี่ยวกับคนไดมุงใหความสําคัญกับบทบาทและทักษะของคนใหมีความสอดคลองกับ

เทคโนโลยีที่นํามาใช และที่เพิ่มข้ึนมาใหม คือ กลยุทธขององคการและอิทธิพลของปจจัย

แวดลอมภายนอก ซึ่ง อีแฟรม (Efraim, 2002 : 48) ไดพัฒนารูปแบบโดยดัดแปลงจากของ 

มิเชล (Michael, 2002 : 41-42 ) โดยไดเห็นวา องคการมีองคประกอบหลักที่สําคัญ 5 ดาน
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เพียงแตไดเพิ่มในสวนที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการที่เห็นวามีสวนสําคัญตอความสําเร็จ

ขององคการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไปในปจจัยที่เกี่ยวของกับ

โครงสรางขององคการสวนอื่นๆ ยังยึดแนวคิดเดิมที่วาหากองคประกอบเหลาน้ีไมไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยภายนอกระบบจะมีภาวะความสมดุล แตหากเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สาคัญ

กับสภาพแวดลอมภายนอกไดแก สภาพแวดลอมทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม จะทําให

เกิดภาวะเสียสมดุลและจําเปนจะตองปรับองคประกอบภายในทั้งหมดซึ่งเดล และไดแอนด

Dale  & Diane (1998 : 197-227) ไดศึกษาผลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เชนกัน ไดปรับปรุงรูปแบบของมิเชล นําไปประยุกตใชในสถาบันการศึกษาโดยเนน

ความสําคัญไปที่กลยุทธ วามีความสําคัญและเปนศูนยกลางในการขับเคลื่อนองคประกอบ

อื่นๆ ทั้ง 5 องคประกอบ 
 

ขอเสนอแนะ 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ประโยชนเชิงวิชาการ 

 1.1 ไดรับทราบสภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันการอาชีวศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และใชเปนขอมูลเพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2  ไดขอเสนอเชิงนโยบายการบริหารเทคโลยีสารสนเทศ สถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะเปนขอมูลนโยบายการบริหาร การจัดสรร

ทรัพยากรทางการศึกษาที่จําเปน และการสงเสริม สนับสนุน การ ดําเนินงานของการ

บริหารงานดานเทคโนโลยสารสนเทศในสถานศึกษา  

                1.3 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีบริบท  

และสภาพแวดลอมใกลเคียง สามารถนําขอเสนอเชิงนโยบายการบริหารเทคโลยีสารสนเทศ 

สถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในการบริหารสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 

 2. ประโยชนเชิงประยุกตใช 

  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารเทคโลยีสารสนเทศ สูองคการ

คุณภาพของสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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  2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการ

อาชีวศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันเพื่อจะไดผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ ปรับปรุงแกไข ใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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