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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อศึกษา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน (2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ย่ังยืนและ (3) ตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ย่ังยืน ทั้งน้ี ไดนําแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 7 ดานมาปรับใชเปนกรอบ

แนวคิดการวิจัยที่สําคัญของการศึกษาครั้งน้ี ทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ คุณธรรม 

คุณภาพชีวิต สังคมสิ่งแวดลอม ความสมดุล และเครือขาย  

 ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งน้ี ไดออกแบบรูปแบบการวิจัยใหเปนวิธีการวิจัย

แบบผสมโดยเนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักและใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนขอมูลเสริม  

การวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อใหไดขอมูลสนามจากกลุมตัวอยางเปนจํานวน

มาก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามไดผานการ

ทดสอบเพื่อหาคาความเที่ยงตรงไดคาเทากับ 0.94 และผานการหาคาความเช่ือถือได ที่
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ระดับ 0.84 ประชากร คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูขอนแกนทั้งหมดในอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 2,053 คน สวนกลุมตัวอยาง คือ สมาชิกสหกรณดังกลาว จํานวน 

1,128 คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเนการเก็บรวบรวมขอมูล

สนามดําเนินการระหวางวันที่ 1-30 เมษายน 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ

กลับคืนมาไดจํานวน 950 ชุด/คน คิดเปนรอยละ 84.22 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,128 คน

สําหรับวิธีวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหในรูปตาราง รวมทั้งใชรูปแบบการวิเคราะหเชิง

พรรณนา สวนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคารอยละ 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการสัมภาษณแนว

ลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญ จํานวน 12 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางตามแนวคิดสโนวบอลล 

และเปนการสัมภาษณแบบตัวตอตัว คนละไมนอยกวา 60 นาที ดวยแบบสัมภาษณแนวลึกที่

มีโครงสราง  

 ผลการศึกษาพบวา (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่สําคัญ คือ กรมสงเสริม

สหกรณสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน

การใหบริการสมาชิกของสหกรณโดยใชงบประมาณอยางไมประหยัดเทาที่ควร (2) แนว

ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการที่สําคัญคือกรมสงเสริมสหกรณควรสงเสริมสหกรณออม

ทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกสหกรณ

โดยใชงบประมาณอยางประหยัด รวมทั้งเผยแพรการใชงบประมาณอยางชัดเจนเพิ่มมากข้ึน

ดวยขณะเดียวกัน กรมสงเสริมสหกรณควรสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ และผูบริหารที่มี

เจตนารมณแนวแนในการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคมที่ทันสมัยเพื่อ

ใหบริการอยางจริงจังและตอเน่ืองดวยและ (3) กรมสงเสริมสหกรณควรสรางและนําตัวแบบ

ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืนไปปรับใชเปนกลุม

ตัวช้ีวัดที่สําคัญของการปฏิบัติงาน และนําไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังและตอเน่ือง รวมตลอด

ทั้งนําตัวแบบไปพัฒนาตอยอดตอไปในอนาคตอีกดวย โดยตัวแบบดังกลาวควรประกอบดวย 

4 ดาน เรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังน้ี ดานเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต 

คุณธรรม และสังคม 
 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ; สหกรณออมทรัพยครู 
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Abstract 
 
 Objectives of this study were mainly to explore (1) problems of 
administration of the Teacher Savings Cooperative Promotion in KhonKaen 
Province of the Cooperative Promotion Department according to the 
Sustainable Administration Concept, (2) improvement guidelines of 
administration of the Teacher Savings Cooperative Promotion in KhonKaen 
Province of the Cooperative Promotion Department according to the 
Sustainable Administration Concept, and (3) model of improvement 
guidelines of administration of the Teacher Savings Cooperative Promotion in 
KhonKaen Province of the Cooperative Promotion Department according to 
the Sustainable Administration Concept. The Sustainable Administration 
Concept of 7 aspects: Economy, Morality, Quality of life, Society, 
Environment, Balance, and Network, was applied as major conceptual 
framework of this study.  
 Methodology of this research was designed the research design as 
mixed methods research applying quantitative research as a principal and 
qualitative research as a supplementary. The quantitative research was survey 
research collecting large field datafrom samples with questionnaires. The 
questionnaires passed try out of validity check at level of 0.94 and reliability 
check at level of 0.84. Population was all 2,053cooperative members of the 
Teacher Savings Cooperative inMuang District of KhonKaen Province. 
Sampling size was 1,128 cooperative members calculated by using Taro 
Yamane’s formula. Field data collection was operated during April 1-30, 
2018, and total of 950 completed sets of questionnaire, equal to 84.22% of the 
1,128 total samples, were returned. Data analysis was presented in 
contingency table with descriptive approach. Descriptive Statistics exercised 
were percentage, mean, and standard deviation. For qualitative data, in-depth 
interview of 12 experts, selected by the Snowball Sampling Concept with face 
to face interview of at least 60 minute each and structured in-depth interview 
form, was also applied.  
 Findings of this research were(1) the main problem was the 
Cooperative Promotion Department' s promotion the Teacher Savings 
Cooperative in KhonKaen Province on modern technology adoption for 
services of cooperative members by spending budget uneconomically, (2) the 
main improvement guidelines of administration werethe Cooperative 
Promotion Department should promote the Teacher Savings Cooperative in 
KhonKaen Province on modern technology adoption for services of 
cooperative membersby spending budget economically and disseminating of 
the budget spending explicitly and increasingly. By the same time, the 
Cooperative Promotion Department should seriously and continuously support 
the professional executives including executive with steady intentions of 
favoring the uses of modern technology and social network for services, and 
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(3) the Cooperative Promotion Department should create and apply the model 
of improvement guidelines of administration to promote the Teacher Savings 
Cooperative in KhonKaen Province of the Cooperative Promotion Department 
according to the Sustainable Administration Concept as the Key Performance 
Indicators and implement practically and continuously. Further developmentof 
the model should also be done. The model should consist of 4 aspects 
arranging from the most importance to the least as follows: Economy, Quality 
of life, Morality, and Society. 
 
Keywords: Administration; Teacher Savings Cooperative 
 

บทนํา 

 สหกรณออมทรัพยครูเปนหนวยงานที่มีฐานะเปนนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติมป พ.ศ. 2553 ที่กําหนดใหอยูภายใตการควบคุมดูแลของ

อธิบดีกรมสงเสริมสหกรณ ซึ่งเปนนายทะเบียน โดยอธิบดีอาจมอบหมายใหสหกรณจังหวัด

ซึ่งเปนรองนายทะเบียนทําหนาที่แทนได กลาวไดวา สํานักงานสหกรณจังหวัดขอนแกนมี

อํานาจหนาที่กํากับดูแล แนะนําสงเสริม และจัดการฝกอบรม รวมตลอดทั้งอํานาจหนาที่ที่

เกี่ยวกับการบริหารจัดการ หรือการสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน ซึ่ง

หมายถึง สหกรณออมทรัพยครูขอนแกน จํากัด ใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ย่ังยืนดวยทั้งน้ีเพื่อใหสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนไดประโยชนจาก

สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนดังกลาว และหากสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนเสียผลประโยชนอาจรองเรียนมายังสํานักงานสหกรณจังหวัดขอนแกนได 

 สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน หรือ สหกรณออมทรัพยครูขอนแกน 

จํากัด มีจํานวนสมาชิกทั้งสิ้น 19,010 คน สุทัศน พุมศรีธร (Pumsrithon, 2017 : 1)

ครอบคลุมทั้งพื้นที่ทั้งจังหวัดขอนแกน เสนอตอนายทะเบียนสหกรณ ลงวันที่ 28 มกราคม 

2560 ประกอบไปดวย 26 อําเภอ เฉพาะในอําเภอเมืองขอนแกน มีสมาชิกสหกรณออม

ทรัพยครู จํานวน 2,053 คน สหกรณออมทรัพยครูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 46 ที่สําคัญ คือ  

(1) ดําเนินธุรกิจ การผลิต การคา การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชนของสมาชิก 

(2) ใหสวัสดิการหรือการสงเคราะหตามสมควรแกสมาชิกและครอบครัว (3) ใหความ
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ชวยเหลือทางวิชาการแกสมาชิก (4) ขอหรือรับความชวยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ 

หนวยงานตางประเทศ หรือบุคคลอื่นใด เปนตน 

 จากสภาพที่เปนมาทั้งในอดีตและปจจุบัน หนวยงานของรัฐทั้งในสวนกลาง สวน

ภูมิภาค และสวนทองถ่ินลวนประสบปญหาเกี่ยวกับการสงเสริม การสนับสนุน หรือการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการอํานวยความสะดวกและบริการประชาชนในหนวยงานของ

ตนเอง หรือหนวยงานในสังกัด ตัวอยางเชน ปรีชา คฤหวาณิช และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ

Kharuhawanit and Wiruchnipawan (2017 : 234-248) ไดกลาวถึงปญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลไวดวยวา เทศบาลในจังหวัดปทุมธานีมี

ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่สนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

ไดมาตรฐาน และเปนสากลมาใชในหนวยงานไมมากเทาที่ควร เปนตน 

 ในสวนของกรมสงเสริมสหกรณในจังหวัดตางๆ ซึ่งรวมทั้งกรมสงเสริมสหกรณใน

จังหวัดขอนแกน โดยเฉพาะอยางย่ิงสํานักงานสหกรณจังหวัดขอนแกนกําลังประสบปญหา

เกี่ยวกับการสงเสริมหรือการสนับสนุนสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใหนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใน

จํานวนที่ไมมากเพียงพอ ไมสะดวกรวดเร็ว ไมกวางขวาง และไมมีมาตรฐานสูงเทาที่ควร 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาดานรัฐประศาสนศาสตร หรือการบริหารจัดการของ

หนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะอยางย่ิง เพื่อพัฒนาหนวยงาน หรือพัฒนาการบริหารจัดการของ

หนวยงาน คือ กรมสงเสริมสหกรณ ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

กลาว คือ กรมสงเสริมสหกรณมีปญหาการวิจัย ซึ่งเปนปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการใน

เรื่องที่กรมสงเสริมสหกรณบริหารจัดการ หรือสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืนอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 

โดยเฉพาะอยางย่ิง กรมสงเสริมสหกรณสงเสริม หรือสนับสนุนสหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครู

ในจํานวนที่ไมมาก ไมสะดวกรวดเร็ว ไมกวางขวาง และไมมีมาตรฐานสูงเทาที่ควร  

 ปญหาการวิจัยที่กลาวมาน้ี เปนปญหาที่สําคัญและเปนปญหาเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการที่กรมสงเสริมสหกรณในจังหวัดขอนแกนกําลังประสบอยู และมีสวนสําคัญทําให

สมาชิกสหกรณครูไมไดรับประโยชนจากการติดตอประสานงานกับสหกรณออมทรัพยครูใน
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จังหวัดขอนแกนมากเทาที่ควร หรือไมทันกับสถานการณและความเจริญกาวหนามาก

เทาที่ควร 

 หากปญหาการวิจัย หรือปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดังกลาวไมไดรับการ

แกไข พัฒนา หรือการปรับปรุงแลว ยอมทําใหเกิดผลเสียตอหนวยงาน และบุคลากรของ

หนวยงาน เชน ทําใหการบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมสหกรณที่

สงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนในทิศทางที่สนับสนุนใหสหกรณออมทรัพย

ครูนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูเปนไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร ไมสะดวกรวดเร็ว ไมกวางขวาง และไมมีมาตรฐานสูงเทาที่ควร และ

ทําใหกรมสงเสริมสหกรณ และบุคลากรไดรับการยอมรับจากหนวยงานอื่น ตลอดทั้ง

ประชาชนและสังคม ซึ่งรวมทั้งสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนไมมาก

เทาที่ควร และยังทําใหสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน ประชาชน และสังคม

ไดรับความเสียหาย และเสียช่ือเสียง อันเน่ืองมาจากการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณ

ออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ย่ังยืนอยางไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรดวยเหตุผลขางตนที่กลาวมาน้ี จึงทําใหผูศึกษามีความ

สนใจที่จะศึกษาครั้งน้ี อันจะเปนประโยชนทั้งดานวิชาการ และดานปฏิบัติตอบุคคลและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งประชาชนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 

 2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครู

ในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 

 3. ศึกษาตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณ

ออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ย่ังยืน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ี แบงกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณออกเปน 

กรอบแนวคิดการวิจัยสวนที่เปนตัวแปรอิสระ หรือ เหตุ (Cause) และกรอบแนวคิดการวิจัย



วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแกน 
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สวนที่เปนตัวแปรตาม หรือผล (Effect) ทั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดใหตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตามมีความสัมพันธกันในลักษณะที่เปนเหตุเปนผลตอกัน (Causality) กลาวคือ ผูศึกษาได

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยสวนที่เปนตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ แนวคิดการบริหารจัดการที่

ย่ังยืน (Sustainable Administration Concept) 8 ดาน ไดแก ดาน (1) เศรษฐกิจ หรือ

ความเจริญกาวหนา (2) ความรู หรือเทคโนโลยี  (3) คุณธรรม หรือจิตใจ (4) คุณภาพชีวิต 

(5) สังคม หรือสวนรวม (6) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (7) ความสมดุล และ (8) 

เครือขาย วิรัชวิรัชนิภาวรรณ (Wiruchnipawan, 2016 : 39) แตผูศึกษานํามาปรับใช 7 

ดาน ไดแก ดาน (1) เศรษฐกิจ (2) คุณธรรม (3) คุณภาพชีวิต (4) สังคม (5)สิ่งแวดลอม (6) 

ความสมดุล และ (7) เครือขาย โดยตัดดานเทคโนโลยีออก เพื่อไมใหซ้ําซอน เน่ืองจาก

การศึกษาครั้งน้ี ไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยี และปญหาการวิจัยของการศึกษาครั้งน้ี

เกี่ยวของกับเทคโนโลยี คือ การที่กรมสงเสริมสหกรณสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจงัหวัด

ขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนในจํานวนที่ไมมาก ไมสะดวกรวดเร็ว ไมกวางขวาง และไมมีมาตรฐานสูง

เทาที่ควร ดังน้ัน ตอจากน้ีไปเรียกวา แนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 7 ดาน ทั้งน้ี ผูศึกษา

ไดกําหนดใหตัวแปรอิสระดังกลาวน้ี ใหประกอบดวย 3 สวน ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงค

การวิจัย 3 ขอ ตามลําดับ ไดแก (1) ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการ และ (3) ตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

สงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ย่ังยืน 7 ดาน  

 สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยสวนที่เปนตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีข้ึนกวาเดิม) 

ที่มีความสําคัญอยางเปนเหตุเปนผลตอตัวแปรอิสระ และเปนการพัฒนา หรือการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดีกวาเ ดิม หรือมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของ

กรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 7 ดาน ดังภาพ 1 
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 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีข้ึนกวาเดิม) อยางเปนเหตุเปน

ผลตอเน่ืองกันโดยจัดกลุมตามวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ ของการศึกษาครั้งน้ี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยแบงเปน 5 สวน ไดแก (1) รูปแบบการวิจัย (2) ประชากรและกลุม

ตัวอยาง (3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (5) วิธีวิเคราะหขอมูล

และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

 รูปแบบการวิจัย (Research Design) ผูศึกษาไดออกแบบรูปแบบการวิจัยใหเปน

วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) วิธีการวิจัยแบบผสมน้ัน ในทางทฤษฎี

หรือในทางวิชาการ หมายถึง การผสมในข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเทาน้ัน โดยใน

การศึกษาครั้งน้ี ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนหลักซึ่งมีสัดสวน

ประมาณรอยละ 80 และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนขอมูลเสริม

ซึ่งมีสัดสวนประมาณรอยละ 20 ในสวนที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน เปนการศึกษาเชิง

การเพ่ิประสิทธิภาพในกา

รบริหาจัดการเพ่ือสงเสริม

สหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนของกรม

ส ง เ ส ริ ม ส ห ก ร ณ ต า ม

แนวคิดการบริหารจัดการ

ที่ยั่งยืน 7 ดาน 

1. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูใน

จังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ยั่งยืน 7 ดาน ไดแก 1) เศรษฐกิจ 2) คุณธรรม 3) คุณภาพชีวิต  4) สังคม   

5) สิ่งแวดลอม  6) ความสมดุล 7) เครือขาย 

2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสหกรณออมทรัพยครู

ในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่

ยั่งยืน 7 ดาน ไดแก 1) เศรษฐกิจ 2) คุณธรรม 3) คุณภาพชีวิต  4) สังคม  

5) สิ่งแวดลอม 6) ความสมดุล 7) เครือขาย 

3. ตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสหกรณ

ออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน 7 ดาน ไดแก 1) เศรษฐกิจ 2) คุณธรรม  3) คุณภาพ

ชีวิต  4) สังคม 5) สิ่งแวดลอม 6) ความสมดุล 7) เครือขาย 

 

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                        ตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม) 
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สํารวจ (Survey Study) ที่ใหความสําคัญกับการเก็บรวบรวมขอมูลสนาม (Field Data 

Collection) หรือการวิจัยสนาม (Field research) เปนหลักเพื่อใหไดขอมูลเชิงปริมาณซึ่งมี

ประชากรหรือกลุมตัวอยางเปนจํานวนมาก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณประชากร คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยครูขอนแกน

ทั้งหมดในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 2,053 คน สวนกลุมตัวอยาง คือ สมาชิก

สหกรณออมทรัพยครูในอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 1,128 

คน ซึ่งไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน Yamane (1967 : 1) ที่คา

ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 2% (0.02) หรือคาความเช่ือมั่น 98% การสุมตัวอยางดังกลาว

เชนน้ี ถือวาเปนการสุมตัวอยางประเภทที่ใชความนาจะเปน (Probability Sampling) 

Cowles and Edward Nelson (2015 : 13-34) หรือเปนการสุมตัวอยางประเภทที่ใชหลัก

วิชาการทางสถิติ และเปนการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  

โดยกลุมตัวอยางมีโอกาสถูกสุมเทาๆ กัน 

 ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพเน่ืองจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพเปน

ประชากรแฝง หรือประชากรที่ไมอาจระบุจํานวนไดอยางชัดเจน หรือไดงาย (Hidden or 

Hard-to-Reach Populations) ดังเชนประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Rowland Atkinson and John Flint, 2001 : 45) เมื่อเปนเชนน้ี ผูศึกษาจึงใชวิธีการสุม

ตัวอยางตามแนวคิดสโนวบอล (Snowball Sampling Concept)Biernackiand Waldorf 

(1981 : 141-163) วิธีการสุมตัวอยางเชนน้ี เปนการสุมตัวอยางประเภทที่ไมใชความนาจะ

เปน (Non Probability Sampling) Greg Guest, Emily E.Namey and Marilyn L. 

Mitchell. (2013 : 47) หรือไมใชหลักวิชาการทางสถิติ ซึ่งหมายถึงการเลือกกลุมตัวอยาง

โดยใชดุลพินิจของผูศึกษามากกวาวิธีการทางสถิติทั่วไปดังเชนการวิจัยเชิงปริมาณ ทั้งน้ี 

เพื่อใหไดผูเช่ียวชาญ (Experts) หรือผูใหขอมูลหลัก (Key Informants)  

เพื่อทําการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญ (In-Depth Interview of Experts) หรือ

ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 12 คนซึ่งเปนผูที่มีความรูความสามารถ ประสบการณ และความ

เช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของ

กรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน ซึ่งรวมทั้งการที่กรมสงเสริม
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สหกรณสงเสริม หรือสนับสนุนใหสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกดวย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู

เพื่อใหไดขอมูลจากประชากรเปนจํานวนมาก โดยแบบสอบถามไดผานการทดสอบเพื่อหาคา

ความเที่ยงตรง (Validity) ซึ่งเปนการทดสอบเพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา หรือหา

คาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of item Objective 

Congruence หรือ IOC) Ronna C. Turner and Laurie Carlson. (2003 : 163-171)

จากผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ไดคาความเที่ยงตรงเทากับ 0.94 และไดทําการทดสอบ 

(PretestหรือTry Out) จํานวน 50 ชุดเพื่อนํามาหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) Lee Joseph Cronbach (1990 : 31-54) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาความเช่ือถือได (Reliability) ที่ระดับ 0.84 สวนเน้ือหา

ภายในแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามปดและขอคําถามเปด โดยแบงแบบสอบถามเปน 

4 สวน ไดแกสวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

และระดับการศึกษาสวนที่ 2-4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหา

เกี่ยวกับการบริหารจัดการแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และตัวแบบของแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของ

กรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 7 ดานตามลําดับ สวนของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกที่มีโครงสราง (Structured in-Depth Interview 

Form) เปนเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผานการทดสอบหาความเที่ยงตรง

จากผูเช่ียวชาญ 2 คน (Bonnie K. Nastasi and Stephen L. Schensul, 2005 : 177-
195) 
 

ข้ันตอนการวิจัย 

 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลสนาม (Field Research) 

ดําเนินการระหวางวันที่ 1-30 เมษายน 2561 โดยผูศึกษา และผูชวยอีก 7 คน ไดแจก

แบบสอบถาม จํานวน 1,128 ชุด/คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาได

จํานวน 950 ชุด/คน (n=950) คิดเปนรอยละ 84.22 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด1,128 คน

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ
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ผูเช่ียวชาญ หรือผูใหขอมูลหลัก จํานวน 12 คนและเปนการสัมภาษณดวยตนเองทีละคน 

(In-Depth or One-On-One Interviews) หรือทําการสัมภาษณดวยตนเองแบบตัวตอตัว 

(Face to Face Interview) ทีละคนๆ ละไมนอยกวา 60 นาที รวม 12 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกที่มีโครงสราง (Structured in-Depth Interview Form) 

 วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษานําขอมูลเชิงปริมาณมาทําการประมวลและวิเคราะหทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับคอมพิวเตอรโดยวิธีวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูลในรูป

ตารางสถิติ (Contingency Table Analysis) (Kateri, 2014 : 63-83) รวมทั้งใชรูปแบบ 

การวิเคราะหเชิงพรรณนาสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Descriptive 

Analysis)(DebraWetcher-Hendricks, 2011 : 33-100) นอกจากน้ี ยังใชภาพประกอบ

ตามความจําเปน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  ดังน้ี คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X )และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูใหขอมูลหลักมาประมวล (จัดกลุม) แปลความ วิเคราะห และ

เขียนพรรณนาหรือบรรยาย (Descriptive Interpretation and Descriptive Analysis 

Approach) ไวในตาราง (Smith, 2011 : 58) ทั้งน้ีเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพซึ่งนํามาเสริม 

หรือเทียบเคียงกับขอมูลเชิงปริมาณซึ่งเปนขอมูลหลักของการศึกษาครั้งน้ี 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณจาํนวน 

950 ชุด/คน (n=950) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ55.90) เปนหญิงและกลุม

ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 69.30) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเทียบเทา หรือสูงกวาปริญญา

ตรีสําหรับผลการวิจัยที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ มีดังน้ี 

 1. ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 7 ดาน สอดคลอง

กับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญลวนเห็นดวยในระดับนอยทั้ง 7 

ดาน ไดแก (1) เศรษฐกิจ (2) คุณธรรม (3) คุณภาพชีวิต (4) สังคม (5) สิ่งแวดลอม (6) ความ

สมดุล และ (7) เครือขายโดยปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานที่กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นดวยในระดับนอยและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ =1.59) คือ ดานเศรษฐกิจ ไดแก คําถามที่วา 
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กรมสงเสริมสหกรณบริหารจัดการ หรือสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนให

นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนโดยใชงบประมาณสําหรับการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการอยางไม

ประหยัดเทาที่ควร (X̅ =1.59, S.D. = 0.62) ดังตาราง 1 

 2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริมสหกรณออมทรัพย

ครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 7 

ดานสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญลวนเห็นดวยใน

ระดับมากทั้ง 7 ดาน โดยแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานที่กลุมตัวอยางสวนใหญ

เห็นดวยในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ =2.66) คือ ดานเศรษฐกิจ ไดแก คําถามที่วา 

กรมสงเสริมสหกรณควรบริหารจัดการ หรือสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน

ใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนโดยใชงบประมาณสําหรับการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการอยาง

ประหยัด รวมทั้งประกาศ หรือเผยแพรการใชงบประมาณอยางชัดเจนเพิ่มมากข้ึนดวย (X̅= 

2.66, S.D.= 0.60) ดังตารางที่ 2 

 สําหรับผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญ หรือผูใหขอมูลหลัก จํานวน12 

คน ตอแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดดังกลาวน้ัน พบวา 

ผูเช่ียวชาญทั้งหมด 12 คน ลวนเห็นดวยตอแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดังกลาว 

 3. ศึกษาตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสงเสริม

สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหาร

จัดการท่ียั่งยืน 7 ดาน สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 3 พบวากลุมตัวอยางลวนเห็น

ดวยในระดับมากทั้ง 7 ดาน โดยตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานที่

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ =2.61) คือ ดาน

เศรษฐกิจ ไดแก คําถามที่วา ตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริม

สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ย่ังยืนที่สําคัญควรเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังน้ี (1) เศรษฐกิจ  

(2) คุณภาพชีวิต (3) คุณธรรม และ (4) สังคม (X̅ =2.61, S.D. = 0.55) ดังตาราง 3 

 สําหรับผลการสัมภาษณแนวลึกเฉพาะผูเช่ียวชาญ จํานวน 12 คน ตอตัวแบบของ

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน
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ของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืนที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดดังกลาวน้ัน 

พบวา ผูเช่ียวชาญสวนใหญจํานวน 10 คน จากทั้งหมด 12 คน เห็นดวยกับคําถามดังกลาว 

สวนผูเช่ียวชาญที่เหลืออีก 2 คน ไมมีความเห็น 

 ตาราง 1-3 คาสถิติการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการและตัวแบบของแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 

ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเศรษฐกจิ  1.59 0.62 นอย 1 

2. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานคุณธรรม 1.57 0.63 นอย 3 

3. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิต  1.58 0.64 นอย 2 

4. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสังคม 1.56 0.61 นอย 4 

5. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม  1.49 0.60 นอย 7 

6. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานความสมดุล  1.52 0.59 นอย 6 

7. ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานเครือขาย 1.54 0.60 นอย 5 
  

 ตาราง 1 คาสถิติการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปญหาเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการ 
 

ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดาน

เศรษฐกจิ  

2.66 0.60 มาก 1 

2. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดานคุณธรรม 2.57 0.58 มาก 3 

3. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดานคุณภาพ

ชีวิต  

2.64 0.57 มาก 2 

4. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดานสังคม 2.53 0.62 มาก 5 

5. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดาน

สิ่งแวดลอม  

2.52 0.62 มาก 6 

6. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดานความ 2.52 0.63 มาก 7 

X

X
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ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ  S.D. ระดับ ลําดับ 

สมดุล  

7. แนวทางการปรับปรงุการบรหิารจัดการดาน

เครือขาย 

2.56 0.59 มาก 4 

 

ตาราง 2 คาสถิติการวิการเคราะหแนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจัดการ 
 

ปญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ  S.D. ระดับ ลําดับ 

1. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานเศรษฐกจิ  2.61 0.55 มาก 1 

2. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานคุณธรรม 2.56 0.59 มาก 3 

3. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานคุณภาพชีวิต  2.58 0.57 มาก 2 

4. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานสังคม 2.50 0.55 มาก 4 

5. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานสิ่งแวดลอม  2.46 0.58 มาก 6 

6. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานความสมดุล  2.44 0.59 มาก 7 

7. ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงดานเครือขาย 2.47 0.57 มาก 5 
 

ตาราง 3 คาสถิติการวิเคราะหตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 
 

 ความคิดเห็นของประชากรตอวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ จากตาราง 1-3 ขางบน

น้ี ผูศึกษาไดเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย (X̅) จากมากไปนอยและหากเกิดกรณีที่ดานใดมี

คาเฉลี่ยเทากัน ผูศึกษาไดพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเรียงคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานตํ่าสุดไวเปนลําดับแรกและเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยที่เรียงตามลําดับจากมากไปนอย

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน 7 ดาน พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญ

ตอวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ (ขอ 1-3) อันไดแก ปญหาการบริหารจัดการแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการและตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ เปนไป

ในทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดาน 

(1) เศรษฐกิจ (2) คุณภาพชีวิต และ (3) คุณธรรม  

 2) ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญตอวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ (ขอ 1-3) 

ไดแก ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการน้ัน เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน 4 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก

X

X
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ไปนอย ไดแก ดาน (1) เศรษฐกิจ (2) คุณภาพชีวิต (3) คุณธรรม และ (4) สังคม ความ

คิดเห็นเชนน้ี สอดคลองกับความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญสวนใหญจํานวน 

10 คน จากทั้งหมด 12 คน 
 

อภิปรายผล 

 ผูศึกษาไดนําผลแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการและตัวแบบของแนว

ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการที่สําคัญ และสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย ขอ 2-3

มาอภิปรายผล กลาวคือ  

 1. เหตุผลสําคัญที่กลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในอําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน ทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในระดับมากตอแนวทางการปรับปรุง

การบริหารจัดการดานเศรษฐกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 2.66) แทนที่จะเห็นดวยในระดับ

ปานกลาง หรือในระดับนอย ดังกลาวน้ัน ผูศึกษามีความเห็นวา เน่ืองจากกลุมตัวอยางสวน

ใหญเห็นดวยอยางย่ิงกับขอเสนอแนะ หรือแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดังกลาววา

เปนแนวทางที่สําคัญและจําเปนตอความสําเร็จของการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณ

ออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกของ

สหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานเศรษฐกิจที่ใหความสําคัญ

กับการใชงบประมาณอยางมากเพียงพอ พรอมทั้งการประกาศ หรือเผยแพรการใช

งบประมาณอยางชัดเจนเพิ่มมากข้ึนดวย  

 2. เหตุผลสําคัญที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยในระดับมากตอตัวแบบของ

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅ = 2.61) ดังกลาว แทนที่

จะเห็นดวยในระดับปานกลาง หรือในระดับนอย ผูศึกษามีความเห็นวา เน่ืองจาก (1) เปน

ขอเสนอแนะ หรือแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครู

ในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืนที่เกี่ยวของ

กับดานเศรษฐกิจ หรือความเจริญกาวหนาที่ใหความสําคัญ และสอดคลองกับการใช

งบประมาณดวยความประหยัด และชัดเจน โปรงใส หรือตรวจสอบได (2) เปนแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรม

สงเสริมสหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืนที่สําคัญ จําเปน ตรงประเด็น และ

สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณได และ (3) เปนแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการที่
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เนนเรื่องเศรษฐกิจซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผน และการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การที่กรมสงเสริมสหกรณสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน ความเห็น

ดังกลาวน้ี สอดคลองกับความเห็นของผูเช่ียวชาญ หรือผูใหขอมูลหลักสวนใหญจํานวน 10 

คน จากทั้งหมด 12 คน  
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 กรมสงเสริมสหกรณ และผูบริหารทุกระดับควรใหความสําคัญกับการ

สงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนใหนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ใหบริการสมาชิกของสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนโดยใชงบประมาณสําหรับการ

นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการใหบริการอยางประหยัด รวมทั้งประกาศ หรือเผยแพรการ

ใชงบประมาณอยางชัดเจนเพิ่มมากข้ึน  

 นอกจากน้ีแลว กรมสงเสริมสหกรณควรสนับสนุนนักบริหารมืออาชีพ หรือใชผู

ที่มีความรูความสามารถและประสบการณดานการบริหารจัดการสูงใหรับผิดชอบการ

ดําเนินงานดังกลาว รวมตลอดไปถึงการทีผู่บริหารของกรมสงเสริมสหกรณควรมีเจตนารมณ

ที่แนวแนในการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคมที่ทันสมัยเพื่อใหบริการอยาง

จริงจังและตอเน่ืองดวย ขอเสนอแนะเชนน้ี สอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ

Wiruchnipawan (2017 : 234-248) ศักยภาพในการบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยีและ

เครือขายสังคมที่ทันสมัยเพื่อใหบริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามที่

เสนอแนะไววา ผูบริหารเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการควรมีความเปนมืออาชีพ หรือ

สนับสนุนนักบริหารมืออาชีพใหรับผิดชอบในการบริหารจัดการโดยใชเทคโนโลยีและ

เครือขายสังคมที่ทันสมัยเพื่อใหบริการประชาชนของเทศบาลอีกทั้งผูบริหารเทศบาลควรมี

เจตนารมณที่แนวแนในการสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีและเครือขายสังคมที่ทันสมัยเพื่อ

ใหบริการประชาชนอยางจริงจังและตอเน่ือง 

 สําหรับตัวอยางของเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร และสมารทโฟน

(Smart Phone) ซึ่งเปนฮารดแวร (Hardware) และโปรแกรมตางๆ สําหรับใชออนไลน 

(Online) เชน ไลน  (Line) และเฟสบุค (Facebook) รวมตลอดทั้งโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับสงเสริมการใหบริการสมาชิกกฎหมายที่เกี่ยวของ คําวินิจฉัยที่เกี่ยวกับการใหบริการ
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ตัวแบบของแนวทาง 

การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

สงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัด

ขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณตาม

แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 4 ดาน 

สมาชิก ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และแบบคํารองตางๆ เปนตน ซึ่งเปนซอฟทแวร (Software) 

สวนตัวอยางลักษณะของการใหบริการสมาชิกสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนดวย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการติดตองานกับสหกรณออม

ทรัพยครูในจังหวัดขอนแกน การขอรับขอมูลขาวสาร การนัดหมาย การย่ืนคํารอง การกูยืม

เงิน การรองเรียน และการชําระเงิน เปนตน 

 1.2 กรมสงเสริมสหกรณควรกําหนดและนําตัวแบบของแนวทางการปรับปรุง

การบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของกรมสงเสริม

สหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืนที่สําคัญ 4 ดาน ไปปรับใชเปนกลุมตัวช้ีวัด

สําคัญของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดขอนแกนของ

กรมสงเสริมสหกรณ รวมทั้งนําไปสูการปฏิบัติจริง โดยตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการ

บริหารจัดการควรเรียงตามลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ดังน้ี ดาน (1) เศรษฐกิจ (2) 

คุณภาพชีวิต (3) คุณธรรม และ (4) สังคม ดังภาพ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 ตัวแบบของแนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการ 

เพื่อสงเสรมิสหกรณออมทรัพยครูในจงัหวัดขอนแกนของกรมสงเสริมสหกรณ 

ตามแนวคิดการบรหิารจัดการที่ย่ังยืน 4 ดาน 

1.เศรษฐกิจ 

3. คุณธรรม 

4. สังคม 
2. คุณภาพ

ชีวิต 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 กรมสงเสริมสหกรณ หรือบุคลากรควรทําวิจัยตอเน่ืองเพื่อพิสูจนหรือคนหา

ตอไปวา เพราะเหตุใดผลการศึกษาครั้งน้ีจึงปรากฏวา แนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการ และตัวแบบของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร

จัดการที่ ย่ังยืน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานคุณภาพชีวิต และดานคุณธรรม จึงมี

ความสําคัญ หรือมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลําดับแรก ในขณะที่ดานสิ่งแวดลอมและดานความ

สมดุลจึงมีความสําคัญ หรือมีคาเฉลี่ยสูงในลําดับทาย 

 2.2 กรมสงเสริมสหกรณ บุคลากร หรือหนวยงานอื่นควรทําวิจัยเชิง

เปรียบเทียบ เชน การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมสหกรณออมทรัพย

ครูในจังหวัดขอนแกนกับสหกรณออมทรัพยครูในจังหวัดอื่น เชน เชียงใหม ของกรมสงเสริม

สหกรณตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ย่ังยืน ที่มีภาระงานใกลเคียงหรือคลายกันเปนตน 
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