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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่องกรอบแนวคิดการออกแบบสําหรับแนวทางการพัฒนาการออกแบบ

เว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ี มีวัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม รูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยเอกสาร (DocumentAnalysis) และการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey) โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมายเปนเว็บไซตภาค

ภาษาอังกฤษสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 100 เว็บไซต และกลุม

ตัวอยางจํานวน 10 เว็บไซต จากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบการวิเคราะหเอกสารและกรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

ภาคภาษาอังกฤษสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2 ทาน เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบบันทึกการตรวจสอบเอกสาร 2) แบบบันทึกการ

สังเคราะหโครงราง แนวคิดการสังเคราะหกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และ 3) แบบบันทึกการ
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สังเคราะหกรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

ผลการศึกษาพบวากรอบแนวคิดการออกแบบฯ ประกอบดวย 1) พื้นฐานดาน

บริบทคือเว็บไซตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือพานิชยอิเล็คทรอนิกสเวอรชัน 2.0

และไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษธุรกิจ ประกอบดวย มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ และ 

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดีเดน 2) พื้นฐานดานจิตวิทยาการเรียนรู คือทฤษฎี 

SOIModel และ 3) พื้นฐานดานทฤษฎีทางเทคโนโลยีและสื่อ ประกอบดวย คุณลักษณะ

ของสื่อและระบบสัญลักษณสื่อตอการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม  
 

คําสําคัญ: กรอบแนวคิดในการออกแบบ; ออกแบบเว็บไซต; วิสาหกิจขนาดกลาง 

    และขนาดยอม  
 

Abstract 
 
 The Designing Framework for the Development of SMEs Websites 
Designing Guidelines in English versionwas purposive to develop the 
conceptual frameworkfor the Small and Medium Enterprise (SMEs) 
Website.DocumentAnalysisand Survey method were used to collect the 
qualitative data in this phrase.The target group were100 SEMEs websites 
which10out of them were selected by Purposive Sampling as the sample 
group, and 2experts to evaluate the analysis of document and designing 
framework. The instruments used consisted of 1) document evaluation form, 
2) theoretical framework evaluation form, 3) designing framework evaluation 
form. The result was found that the conceptual framework consisted of 1) 
Contextual base: SMES/ E-Commerce websites (Government Website 
Standards Version 2.0 and Outstanding E-Commerce website award) and 
business English vocabulary and grammar, 2) Psychological learning base: 
SOI Model, and 3) Technological and media theory base: media attribute and 
media symbol system.  
 
Keywords: Designing framework; Website design; SMEs 
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บทนํา 

โลกกําลังเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหมนุษยอาศัยอยูในสังคมแหงความรูการ

เติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในหลายศตวรรษที่ผานมา ทําใหมนุษยสามารถเขาถึง

ขอมูลและความรูไดอยางไมจํากัด สามารถใชขอมูลไดงายและสะดวกข้ึน รวมถึงการทําธุรกิจ 

อีคอมเมิรซเปนธุรกิจออนไลนประเภทหน่ึง สมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตของไทยอางวา

อินเทอรเน็ตจะเปลี่ยนแปลงชีวิตมนุษยในดานการเรียนรูและการคาขาย อีคอมเมิรซทํางาน

ผานเว็บไซตเพื่อเพิ่มกระบวนการขายและลดคาใชจาย เจาของผลิตภัณฑหรือบริการสามารถ

ใหขอมูลผานทางเว็บไซตได ขณะน้ีเว็บไซตมีบทบาทสําคัญตอผูคนเน่ืองจากเปนแหลงขอมูล

ที่สามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ผูคนสามารถไดรับขอมูลสารสนเทศผานการสื่อสารการ

ประชาสัมพันธการโฆษณา รวมถึงเครือขายสังคม เชน Facebook, Google+ หรือ Twitter

ประโยชนของเว็บไซต คือ 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 2) สรางภาพลักษณที่

ดีและความนาเช่ือถือแกสินคาและธุรกิจ 3) ประชาสัมพันธกระจายขาว การบริการและ

ขอมูลโดยใชตนทุนการโฆษณาที่นอยลง 4) เปนโคชดานผลิตภัณฑหรือบริการไดตลอดเวลา 

หรือ 24 ช่ัวโมง 5) ขายสินคาออนไลนและเพิ่มปริมาณการขายโดยไมตองมีหนารานจริง และ 

6) ยกระดับมาตรฐานการขายในประเทศและตางประเทศ 

การออกแบบเว็บไซตที่ดีบนพื้นฐานของทฤษฎีการออกแบบจึงหมายถึง การใช

หลักการทฤษฎี SOI (Selected Organized Integrated) หลักการคุณลักษณะของสื่อและ

ระบบสัญลักษณสื่อชวยใหเว็บไซตธุรกิจประสบความสําเร็จในธุรกิจออนไลน สามารถเขาถึง

ไดทุกที่ทุกเวลาสําหรับขอมูลผลิตภัณฑหรือบริการ ขอมูลจะถูกออกแบบในรูปแบบของการ

จัดหมวดหมูหรือการจัดกลุมในรูปแบบของภาพเสียงภาพเคลื่อนไหว  Hypertext, 

Hypermedia, Hyperlink และเช่ือมโยงหลายมิติที่เช่ือมตอไปยังแตละโหนด เว็บไซตยัง

สามารถเช่ือมตอเครือขายซึ่งชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลประเภทตางๆได การออกแบบ

เน้ือหาสามารถอยูในรูปแบบของแนวคิดหรือภาพซึ่งชวยใหผูใชสรางแบบจําลองความคิดของ

ตนเองไดงายข้ึน ดังน้ัน หลักการการออกแบบของเว็บไซตเหลาน้ี จึงชวยใหผูใชสามารถรับรู

และรับรูถึงผลิตภัณฑและบริการได การนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพและวิดีโอ เปนการนํา

ระบบสัญลักษณสื่อที่มีการออกแบบในภาพเคลื่อนไหวซึ่งจะชวยใหผูใชสามารถเรียนรูขอมูล

ไดอยางตอเน่ือง (ความสามารถในการประมวลผล) พวกเขาสามารถคิด ประมวลผล และ

เช่ือมโยงกับความรูเดิมของตัวเองอยางตอเน่ืองสอดคลองกับที่ สุมาลี ชัยเจริญ Chaijaroen 
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(2008 : 10) อางวาระบบสัญลักษณสื่อที่ใชในการถายทอดขอมูลสารสนเทศผานสื่ออาจมีผล

ตอกระบวนการทําความเขาใจหรือการคิดซึ่งทําใหผูใชเว็บไซตเขาใจและสามารถรับรูขอมูล

ไดเปนอยางดี 

นอกเหนือจากน้ีสถานการณของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในป 2010 

พบวามี ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จํานวน 2.91 ลาน

รายสวนใหญดําเนินธุรกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือถึงรอยละ 25.9 ในกรุงเทพฯ รอยละ 

19 และภาคกลาง รอยละ 19.4 แบงเปน ธุรกิจคาปลีกรอยละ 49.7 อุตสาหกรรมการผลิต 

รอยละ 17.9 อุตสาหกรรมการบริการและภัตตาคาร รอยละ 9.3 สาขาการประมง รอยละ

0.01 นอกจากน้ี จํานวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขนาดใหญกวาธุรกิจขนาด

ใหญ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอิทธิพลตอการเพิ่มมูลคาของเศรษฐกิจประเทศถึง

รอยละ 3.71 ของ GDP ที่เพิ่มข้ึน ขณะที่การสงออกมีเพียงรอยละ 28.4 เทาน้ัน วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมกระตุนการจางงานในประเทศจํานวนรอยละ 77.9 หรือ 10.50 

ลานบาท อยางไรก็ตามการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิดข้ึนในนานา

ประเทศทั่วโลก ดังน้ันการพัฒนาศักยภาพของประเทศจะตองพิจารณารวมถึงการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดวยหากเปรียบเทียบกับสิงคโปรและมาเลเซียซึ่งเปนประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ

ไดดีและเติบโตทางเทคโนโลยีใหมประเทศไทยมีอัตราความสามารถการใชภาษาอังกฤษและ

การใชอินเทอรเน็ตที่ตํ่ากวามาก นอกจากน้ีนักลงทุนตางชาติจํานวนมากเขามาลงทุนและทํา

ธุรกิจในประเทศไทย ดังน้ันความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสื่อสารและ

ดําเนินธุรกิจในเว็บไซตและผานทางออนไลน จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะเปนสวนหน่ึงของการ

แขงขันหรือการทํางานรวมกันระหวางประเทศอยางประสบความสําเร็จ 

ดังที่ไดกลาวขางตน แนวทางการพัฒนาการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ 

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีความสําคัญและสามารถใชเปนแบบอยางของ

การสื่อสารธุรกิจประเภทอื่นๆ ในชองทางออนไลนและเว็บไซต ซึ่งนําไปสูความสามารถใน

การแขงขันและรวมมือกันทางการคาในระดับสากล 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อพฒันากรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษสําหรบัวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 
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วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยในระยะน้ีใชวิธีวิจัยผานรูปแบบที่หลากหลายรูปแบบ ไดแก การวิจัย

เอกสาร (Document Analysis) การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ กลุมเปาหมายเปนเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม จํานวน 100 เว็บไซต และ กลุมตัวอยางจํานวน 10 เว็บไซตจากการสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบการวิเคราะหเอกสารและ

กรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม จํานวน 2 ทานเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 1) แบบบันทึกการ

ตรวจสอบเอกสาร 2) แบบบันทึกการสังเคราะหโครงราง แนวคิดการสังเคราะหกรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎี และ 3) แบบบันทึกการสังเคราะหกรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาค

ภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการออกแบบและพัฒนา ดังมีรายละเอียด 

ตอไปน้ี 

1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษา วิเคราะห หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการ

ออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยศึกษา

หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของ และทําการบันทึกในแบบบันทึกการ

ตรวจสอบเอกสาร และวิเคราะหขอมูลโดยการวิจัยเอกสารสรุปตีความและบรรยายเชิง

วิเคราะห 

2. สังเคราะหกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวของซึ่งสามารถสังเคราะหเปนพื้นฐานเชิงทฤษฎี 3 ดาน ดังน้ี 1) พื้นฐานดานบริบท คือ 

เว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไวยากรณและคําศัพท

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2) พื้นฐานดานจิตวิทยาการเรียนรู คือ ทฤษฎี SOI Model และ  

3) พื้นฐานดานทฤษฎีทางเทคโนโลยีและสื่อ ประกอบดวย คุณลักษณะสื่อ และระบบ

สัญลักษณสื่อตอการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม โดยบันทึกในแบบบันทึกการสังเคราะหกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี แลวนําไปให

ผูเช่ียวชาญตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูลโดยการวิจัยเอกสารสรุปตีความและบรรยายเชิง

วิเคราะห 
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3.สังเคราะหกรอบแนวคิดการออกแบบที่อาศัยพื้นฐานจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

(Theoretical Framework) และวิเคราะหขอมูลโดยการวิจัยเอกสารสรุปตีความและ

บรรยายเชิงวิเคราะหตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข 

4. นํากรอบแนวคิดในการออกแบบและองคประกอบ เสนอผูเช่ียวชาญตรวจสอบ

คุณภาพการออกแบบ โดยประเมินความสอดคลองระหวางหลักการทฤษฎีที่นํามาเปน

พื้นฐานกับกรอบแนวคิดการออกแบบ วิพากษ และประเมิน จากน้ันผูวิจัยนําขอเสนอแนะมา

ปรับปรุง แกไข และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิจัยเอกสารสรุปตีความและบรรยายเชิง

วิเคราะห 
 

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยกรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม พบวากรอบแนวคิดฯ ประกอบดวยพื้นฐานที่สําคัญ 3 ดาน คือ  

1) พื้นฐานดานบริบท 2) พื้นฐานดานจิตวิทยาการเรียนรู และ 3) พื้นฐานดานทฤษฎีทาง

เทคโนโลยีและสื่อ รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1. พ้ืนฐานดานบริบท 

จากการศึกษาเอกสารและสังเคราะหเปนพื้นฐานขอมูลดานบริบท พบวา

ประกอบดวยพื้นฐานเรื่อง 1) เว็บไซตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือพานิชย

อิเล็คทรอนิกส และ 2) ไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1.1 เว็บไซตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือพานิชยอิเล็กทรอนิกส 

หมายถึง 1) มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 หรือ Government Website Standard 

Version 2.0 (Electronic Government Agency, 2017 : 15) และแนวทางการพัฒนา

เว็บที่ทุกคนเขาถึงได และ 2) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดีเดน (Department of 
Business Development, 2016 : 1-5) 
 1) คุณลักษณะของเว็บไซตประกอบดวย1)หมวดหมูของคุณลักษณะ

(FeaturesCategory) แล ะ 2 ) คุณลั กษณะที่ ค วร มี (Recommended Features) 

โดยครอบคลุมถึง 1) การแสดงผล 2) รูปแบบการนําเสนอขอมูล 3) ระบบสืบคนขอมูล  

4) เครื่องมือสนับสนุน 5) เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลการเย่ียมชมเว็บไซต (Web Analytic) 

6) การใหบริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) 7) การทําใหเน้ือหาเว็บสามารถ

เขาถึง และใชประโยชนได (Web Accessibility) 8) สวนลางของเว็บไซต (Page Footer)
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แนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเขาถึงไดประกอบดวย4หลักการคือ รับรูได ใชงาน เขาใจได

และ คงทนตอการเปลี่ยนแปลง 

2) เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดีเดน แบงเปนเกณฑ 3 ดาน คือ ดานการ

บริหารจัดการ e-Commerce ดานการตลาดสรางสรรค (Creative Marketing) ดานความ

นาเช่ือถือ e-Commerce 

 1.2 ไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษธุรกิจ โดยในสวนของไวยากรณ

ประกอบไปดวยเรื่อง  1) Present Simple Tense 2) Past Simple Tense 3) Present 
Continuous Tense 4) Present Perfect Tense 5) Future Simple Tense 
6) Conditional Clauses 7) Subjunctive Clauses 8) Passive Voice 9) Question 
Forms 10) Indirect Speech หรือ Reported Speech และคําศัพทประกอบไปดวย

คําศัพทสําคัญ จํานวน 46 คํา เชน Authentication, Collaboration, Copyright, 
Digital Signature, e-Transaction, One-stop Service, Personalized  
e-Services (Wannapipat, 2009 : 12-15) 
 

2. พ้ืนฐานดานจิตวิทยาการเรียนรู  

จากการศึกษาหลักการทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการออกแบบกรอบ

แนวคิดของแนวทางการพัฒนาการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ประกอบดวย ทฤษฎี SOI Model โดยมุ ง เนนการกระตุน

(Activation) ของกระบวนการทางพุทธิปญญาหรือกระบวนการรู คิด (Cognitive 

processes) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในสมองของผูใชเว็บระหวางการเรียนรูขอมูล

สารสนเทศ รวมทั้ งการเลือกสารสนเทศที่ เกี่ยวของ (S-Selection) การจัดระเบียบ

สารสนเทศที่เขามา (O-Organizing) และบูรณาการสารสนเทศที่เขามากับความรูเดิมที่มีมา

กอน (I- Integrating) ประกอบดวย คํา (Word) และรูปภาพ  (Picture) ใชสีสัน ตัวหนา 

ตัวเอียงใหกับตัวอักษร 

3. พ้ืนฐานดานทฤษฎีทางเทคโนโลยีและสื่อ 

ประกอบดวย คุณลักษณะสื่อ และระบบสัญลักษณสื่อ กลาวคือใชสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) นําเสนอทางภาพกราฟกตัวอักษร ภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว เสียง แผนภูมิ วีดิ

ทัศนขอความที่สามารถเช่ือมโยงถึงกันได (Hypertext) สอดคลองกับความสามารถในการ

ประมวลผลของสื่อที่เปนการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ที่มีลักษณะเปนลิงคของ

ขอความ รูปภาพหรือสัญลักษณอื่นๆ ในการเช่ือมโยงโหนด (Node) ความรูสารสนเทศเขา
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ดวยกันดังน้ันระบบสัญลักษณที่ใชสงผานขอมูลสารสนเทศของสื่อตางๆ จึงมีอิทธิพลตอความ

เขาใจของผูใชเว็บไซต  

การแสดงความสัมพันธระหวางพื้นฐานทั้ง 3 ดังกลาวขางตน ไดจากกรอบแนวคิด

การออกแบบ ดังภาพตอไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ 

 สําหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการสังเคราะหกรอบแนวคิดแนวทางการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ 

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวา กรอบแนวคิดแนวทางการออกแบบ

เว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีองคประกอบที่สําคัญ 

คือ 1) แนวทางการออกแบบเว็บไซตโดยรวม 2) แนวทางการออกแบบเน้ือหาเว็บไซต และ 

3) แนวทางการออกแบบรูปแบบเว็บไซตและมีการนําหลักการทฤษฎีมาเปนพื้นฐานมาใชใน

การสังเคราะหกรอบแนวคิด ซึ่งพบวา กรอบแนวคิดแนวทางการออกแบบเว็บไซตดังกลาวมี

คุณภาพ ซึ่งการออกแบบแนวทางการออกแบบเว็บไซตฯ น้ันมาจากการวิเคราะห สังเคราะห
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จาก 1) พื้นฐานดานบริบท คือ เว็บไซตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหรือพานิชย

อิเล็คทรอนิกสซึ่งเปนพื้นฐานบริบทขอมูลที่สําคัญในการออกแบบเว็บไซตวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จากหลักการ มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 2.0 และ แนวทางการ

พัฒนาเว็บที่ทุกคนเขาถึงไดที่กําหนดคุณลักษณะของเว็บไซต วาประกอบดวย 1) หมวดหมู

ของคุณลักษณะ 2) คุณลักษณะที่ควรมี โดยครอบคลุมถึงการแสดงผล และ รูปแบบการ

นําเสนอขอมูล 3) ระบบสืบคนขอมูล 4) เครื่องมือสนับสนุน 5) เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล

การเย่ียมชมเว็บไซต 6) การใหบริการเฉพาะบุคคล 7) การทําใหเน้ือหาเว็บสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนได และ 8) สวนลางของเว็บไซต อีกทั้งเปนพื้นฐานในการออกแบบจาก

หลักการแนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเขาถึงได โดยประกอบดวย 4 หลักการ คือ รับรูได 

ใชงาน เขาใจได และคงทนตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหแนวทางการออกแบบเว็บไซตโดยรวมมี

รูปแบบแนวทางที่ชัดเจน และเปนไปตามหลักการเพื่อใหผูใชงานเว็บไซตรับขอมูลสารสนเทศ 

สามารถใชงานเว็บไซตไดเปนอยางดี และเกิดความเขาใจจนอาจนําไปสูการทําธุรกิจไดใน

ที่สุด รวมถึง เกณฑการประเมินเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดีเดน 3 ดาน คือ ดานการ

บริหารจัดการ E-Commerce ดานการตลาดสรางสรรค (Creative Marketing)ดานความ

นาเช่ือถือ E-Commerce ทําใหแนวทางการออกแบบเว็บไซตโดยรวม สามารถเปนแนวทาง

ที่เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐาน สรางโอกาสทางการตลาด และสรางความ

เช่ือมั่นแกผูบริโภคได (Department of Business Development, 2010 : 1)   

ในสวนของ ไวยากรณและคําศัพทภาษาอังกฤษธุรกิจจากการศึกษาวิเคราะห

หลักการทางภาษาและคําศัพทภาษาอังกฤษธุรกิจจากภาษาอังกฤษธุรกิจของ วันวิสาข  

วรรณพิพัฒน Wannapipat (2009 : 56) พบวาในสวนของไวยากรณน้ัน เปนการสื่อสารกับ

ผูใชเว็บในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ดังน้ัน ภาษาหรือเน้ือหาจึงมีความสําคัญที่ตองมีความ

ถูกตอง ตรงประเด็น และสรางความนาเช่ือถือได จึงนําหลักการน้ีมาออกแบบใชในสวนของ

แนวทางการออกแบบเว็บไซตสวนเน้ือหาที่ไวยากรณประกอบไปดวยเรื่อง 1) Present 
Simple Tense 2) Past Simple Tense 3) Present Continuous Tense 4) Present 
Perfect Tense 5) Future Simple Tense ที่ใชในการอธิบายเหตุการณ เรื่องราว 

กระบวนการ หรือความสําคัญตางๆของบริษัทและผลิตภัณฑ 6) Conditional Clauses    

7) Subjunctive Clauses ใชในประโยคที่บอกถึงเงื่อนไขของผูพูดหรือเหตุการณสมมติกับ

เหตุการณที่เปนความจริง เหตุการณเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน เหตุการณที่ตรงขามความ

จริงในปจจุบันหรืออนาคต และเหตุการณที่ตรงขามความจริงในอดีต เพื่ออธิบายเหตุการณ
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หรือเรื่องราวของบริษัทและผลิตภัณฑ รวมถึงเงื่อนไขการสั่งซื้อ ชําระเงิน หรือระบบสมาชิก

ตางๆ 8) Passive Voice รูปประโยคที่แสดงวาประธานเปนกรรมการกหรือผูถูกกระทํา 

และกริยาของประโยคน้ันทําหนาที่วาประธานเปนกรรมการก คือผูถูกใชใหทําและกริยาของ

ประโยคกรรมวาจกตองใชสกรรมกริยา คือ กริยาที่เรียกหากรรม โดยใชกริยานุเคราะห คือ 

ถูก ถูก-ให หรือถูกใหประกอบ ใชในการอธิบาย หรือนําเสนอสินตาผลิตภัณฑที่ถูกผลิต  

ถูกจัดจําหนาย หรือกระบวนการข้ันตอนอื่นๆ ที่ถูกดําเนินการ  9) Question Forms เปน

ประโยคภาษาอังกฤษที่ถูกใชในรูปของคําถาม เพื่อรองขอขอมูล 10) Indirect Speech หรือ

Reported Speech จึงสามารถนํามาออกแบบในสวนของการนําคําพูดของผูอื่นมากลาวตอ 

เลาตอ โดยมีลักษณะเหมือนการรายงานสามารถอยูในสวนของประสบการณของลูกคา การ

สัมภาษณบุคคลผูมีช่ือเสียง การอางถึงเน้ือหา หลักการหรือขอเท็จจริงของผูอื่น เพื่อทําให

บริษัทหรือองคกรมีความนาเช่ือถือ เปนที่ไววางใจไดมากข้ึน และคําศัพท เปนวิธีการสื่อสาร

ผานทางกลุมคํากับผูใชเว็บในเรื่องของขอมูลสารสนเทศเชนกัน ดังน้ันคําศัพทที่ใช จึงตองมี

ความถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุม สรางความนาเช่ือถือ จึงนําหลักการน้ีมาออกแบบใชในสวน

ของแนวทางการออกแบบเว็บไซตสวนเน้ือหา ที่คําศัพทในสวนน้ีประกอบไปดวยคําสําคัญ 

จํานวน 46 คํา เชน Authentication, Collaboration, Copyright, Digital Signature, 

e-Transaction, One-stop Service, Personalized e-Services 2) พื้นฐานดานจิตวิทยา

การเรียนรู คือ ทฤษฎี SOI Model จากพื้นฐานหลักการทฤษฎีของ SOI Model ที่มุงเนน

การกระตุน (Activation) ของกระบวนการทางพุทธิปญญาหรือกระบวนการรู คิด

(Cognitive processes) ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในสมองของผูใชเว็บระหวางการ

เรียนรูขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวของ (S- Selection) การจัด

ระเบียบสารสนเทศที่เขามา (O-Organizing) และบูรณาการสารสนเทศที่เขามากับความรู

เดิมที่มีมากอน (I- Integrating) ประกอบดวย คํา (Word) และรูปภาพ (Picture) ใชสีสัน 

ตัวหนา ตัวเอียงใหกับตัวอักษร จึงนําหลักการน้ีไปใชในการออกแบบ “แนวทางการออกแบบ

รูปแบบเว็บไซต” ที่การออกแบบจะชวยผูอานใหสามารถเลือกสารสนเทศที่มีประโยชน 

เขาใจวิธีการจัดเน้ือหาสื่อใหเหมาะสมเกี่ยวโยงกับความรู และ 3) พื้นฐานดานทฤษฎีทาง

เทคโนโลยีและสื่อ ประกอบดวย คุณลักษณะสื่อ และระบบสัญลักษณสื่อสําหรับการ

ออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลาวคือ  

ใชสื่อหลายมิติ (Hypermedia) นําเสนอทางภาพกราฟกตัวอักษร ภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว 
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เสียง แผนภูมิ วีดิทัศน ขอความที่สามารถเช่ือมโยงถึงกันได (Hypertext) สอดคลองกับ

ความสามารถในการประมวลผลของสื่อที่ เปนการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ที่มี

ลักษณะเปนลิงค ของขอความ รูปภาพหรือสัญลักษณอื่นๆ ในการเช่ือมโยงโหนด  (Node) 

ความรูสารสนเทศเขาดวยกัน ระบบสัญลักษณที่ใชสงผานขอมูลสารสนเทศของสื่อตางๆ 

มีอิทธิพลตอความเขาใจของผูใชเว็บไซต ดังน้ัน จึงนําหลักการน้ีไปใชในการออกแบบ “แนว

ทางการออกแบบรูปแบบเว็บไซต” ที่การออกแบบจะชวยผูอานใหสามารถเลือกสารสนเทศที่

มีประโยชน ปรับแกหรือขยายแนวคิด เขาใจวิธีการจัดเน้ือหาและสื่อใหเหมาะสมเกี่ยวโยงกับ

ความรู ผานทางสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ภาพกราฟกตัวอักษร ภาพน่ิงภาพเคลื่อนไหว 

เสียง แผนภูมิ วีดิทัศน ขอความที่สามารถเช่ือมโยงถึงกันได (Hypertext) และการเช่ือมโยง

หลายมิติ (Hyperlink) ที่มีลักษณะเปนลิงค ของขอความ รูปภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 

1) ควรเพิ่มการดําเนินการวิจัยตอ ในสวนของการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต

โมเดลของเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนําผล

ดังกลาวมาเปนพื้นฐานในการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

2) ควรศึกษาเกี่ยวกับความเหมือนและแตกตางของบริษัทหรือผลิตภัณฑสินคาแต

ละกลุมประเภท เพื่อวิเคราะหแนวทางการออกแบบเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ สําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเหมาะสมกับแตละกลุม 
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