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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษาที่มีประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพื่อ

พัฒนารูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิจัยแบบผสมผสานวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมเปาหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง ไดแก 

ผูบริหารงานกิจการนักศึกษา จํานวน 3 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก

นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน

460คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และแบบสอบถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.994 มีคาความตรง

เชิงเน้ือหา อยูระหวาง 0.80-1.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกการหาความถ่ีคารอย

ละคา เฉลี่ ยและส วน เบี่ ยง เบนมาตรฐานการ วิเ คร าะห องคป ระกอบ เ ชิง ยืน ยัน
(ConfirmatoryFactor Analysis: CFA) 

ผลการวิจัย พบวา 

องคประกอบรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยองคประกอบ 4
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องคประกอบ ไดแก 1) งานบริการและสวัสดิการ 2) งานกิจกรรมนักศึกษา 3) งานพัฒนา

และวินัยนักศึกษา และ 4) งานบริหารจัดการองคกร พบวา มีคานํ้าหนักขององคประกอบ 

(Factor Loading) อยูระหวาง .711-.911 โดยองคประกอบที่มีคานํ้าหนักขององคประกอบ 

สูงสุด คือ งานบริการและสวัสดิการ ในการบริการหอพักนักศึกษา ซึ่งมีคานํ้าหนักของ

องคประกอบ เทากับ .911 และผลการยืนยันรูปแบบรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษา

ที่มีประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบดวย 4 

องคประกอบ พบวารูปแบบดังกลาวความเหมาะสม ความเปนประโยชน และเปนไปไดใน

การนําไปใชอยูในระดับมาก สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

คําสําคัญ:การดําเนินงานที่มีประสิทธิผล; งานกิจการนักศึกษา 
 

Abstract 
  
 The purposes of this research were: to study the components of 
effective student affairs implementationof private higher education institutions 
in Northeast pastand to develop amodel for effective student affairs 
implementationof private higher education institutions in  Northeast past. This 
research was mixed method research between qualitative research and 
quantitative research. The target groups in qualitative research were 
purposively selected from 3 student affairs administrators. The sample groups 
used in quantitative research were 460 undergraduates in Northeastern Private 
Higher Education Institutions. The instruments used in this research included: 
structured interview, five-level rating scale questionnaire with reliability at 
0.944 and content validity between 0.80-1.00. The statistics used for data 
analysis included: frequency, percentage, mean, standard deviation and 
confirmatory factor analysis: (CFA) 

The research results were as follows : 
The componentsofeffective student affairs implementation of private 

higher education institutions in Northeast past consisted of 4 components as 
follows: 1) Service and welfare 2) Student Activities 3) Student development 
and discipline and 4) Organization management and the factor loading was 
between .711-.911. The components with the highest loading was service and 
welfare in student dormitory service with factor loading at .911 and the results 
of confirming the model for effective student affairs implementation of private 
higher education institutions in  Northeast past which consisted of 4 
components were found that appropriateness, usefulness and possibility to be 
used were at a high level and fit the empirical data. 

 
Keyword: Effective Implementation; Student Affair 
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บทนํา 

 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันที่จัดการศึกษาระดับสูงมีหนาที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ดานการผลิตบัณฑิต 2) ดานการวิจัย 3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 

4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงตองตระหนักถึงภารกิจใน

การผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม ซึ่งบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ถือเปนองคประกอบสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาแตและแหงจึงไดจัดต้ังหนวยงานในการพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีช่ือเรียก

ที่แตกตางกัน เชน กองพัฒนานักศึกษา กองกิจการนักศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา กอง

พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ฯลฯ ซึ่งไมวาจะช่ือใดก็ตาม ลวนแลวแตมีจุดมุงหมายเดียวกันคือ 

การพัฒนานักศึกษาใหเปนคนดีของสังคม มีคุณลักษณะและความสามารถที่สอดคลองกับ

ความตองการของประเทศ ซึ่งการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาตอง

สนับสนุนและสงเสริมเพื่อใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอมนอกเหนือจากการ

จัดการเรียนการสอนที่จัดข้ึนตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงเปน 2 สวน 

ไดแก (1) การจัดบริการดานตางๆใหนักศึกษาอยางครบถวน ต้ังแตการใหคําปรึกษาดาน

วิชาการและการใชชีวิต จัดบริการขอมูลหนวยงานที่ใหบริการ เชน ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา 

แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การ

เตรียมความพรอมเมื่อสําเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่

จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา (2) สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตางๆอยาง

เหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยสถาบันและองคกรนักศึกษา เปน

กิจกรรมที่ผูเขารวมมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรม

จริยธรรมสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

 การพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณทั้งทางดานรางกายอารมณ

สติปญญาและความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสังคมจําเปนอยางย่ิงที่จะตองอาศัย

กระบวนการและวิธีการที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาข้ึนซึ่งกระบวนการในการผลิตบัณฑิตและ

การพัฒนานักศึกษาน้ันเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอนที่จะตองอาศัยความพรอมจาก

ฝายวิชาการและฝายกิจการนักศึกษาหากฝายหน่ึงฝายใดขาดความพรอมก็ยอมไดผลไมเต็ม

ประสิทธิภาพซึ่งในสวนของนักศึกษาน้ันพบวามีนักศึกษาจํานวนมากที่ยังขาดความพรอมใน

การเรียนอาทิการมีปญหาดานสุขภาพการขาดเปาหมายในชีวิตการปรับตัวเขากับระบบ
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การศึกษาตลอดจนการปรับตัวเขากับเพื่อนและสิ่งแวดลอมซึ่งฝายกิจการนักศึกษาตองจัด

ใหบริการดานตางๆเพื่อชวยเหลือนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุมเพื่อใหนักศึกษามีความ

พรอมในการเรียนและสามารถชวยพัฒนานักศึกษาเพื่อใหมีความสมบูรณทั้งดานวิชาการและ

วิชาชีพสติปญญาสังคมอารมณรางกายและจิตใจเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญาปณิธานและ

วัตถุประสงคของสถาบัน (Miller & Prince,1976 : 256) 

 จากสภาพดังที่กลาวมาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตองพัฒนาคุณภาพทั้งทางดาน

วิชาการ และคุณภาพนักศึกษาเพื่อใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไปมีคุณภาพมีความ

พรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจตอบสนองสังคมและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

แตอยางไรก็ตามแมวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะไดมีการกําหนดแผนและวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจนในการพัฒนานักศึกษาแลวแตดวยบริบทสภาพการณปจจัยภายในและภายนอกยอม

สงผลใหการบริหารงานไมบรรลุผลเทาที่ควรตามที่ต้ังวัตถุประสงคไว ตัวอยางของปจจัย

ภายในที่เกิดข้ึนและสงผลกระทบโดยตรงตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาอาทิการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ มีการจัดทําหรือขยายตัวของหลักสูตรที่

กวางขวางเพื่อตอบสนองความตองการของระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

จึงสงผลใหมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง  

ซึ่งแตเดิมจะไดรับอนุญาตใหเปดไดเพียงบางหลักสูตรเทาน้ัน ดังน้ันความจําเปนบังคับ 

จะตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดีจึงจะสามารถบริการและพัฒนานักศึกษาไดอยางทั่วถึง 

อีกทั้ง จากการดําเนินงานแบบธุรกิจการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตองหวังผล

กําไรควบคูกับการดําเนินงานแบบมีคุณภาพเปนฐานรองรับเบื้องตนทั้งน้ีเพื่อใหสถาบันการ 

ศึกษา สามารถดําเนินการตอไปไดดีในสภาพการแขงขันอยางรุนแรงในปจจุบันสวนปจจัย

ภายนอกที่มีอิทธิพลตอการพัฒนางานกิจการนักศึกษา อาทิ การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศกับกระแสโลกาภิวัตนเปนไปอยาง

รวดเร็ว มีผลทําใหการติดตอสื่อสารกันเปนไปไดอยางสะดวกสบายมากข้ึน อีกทั้งสภาพการ

แขงขันในดานคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศและ

มหาวิทยาลัยตางประเทศที่มาลงทุนในประเทศ เปนไปอยางเขมขน ที่เปนเหตุผลสวนหน่ึงที่

ทําใหตองมีการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพเพื่อสามารถแขงขันในตลาดไดโดยตรง 
(Manusawet, 2010: 127-138) 
 ในการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่ผานมาพบวาสวนใหญขาดขอมูลในการ

วางแผน ทุนการศึกษาไมเพียงพอตอนักศึกษาที่ขาดแคลน ขาดการประเมินผลอยางตอเน่ือง 
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และผูบริหารไมสนับสนุนใหความชวยเหลือการพัฒนาระบบงานของฝายกิจการนักศึกษา

เทาที่ควร อีกทั้งไมสามารถตอบสนองตอปรัชญาของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในดานการ

เตรียมความพรอมใหกับผูเรียนและการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรม 

นอกจากน้ันยังประสบปญหาดานการขาดผูบริหาร ขาดผู นําหนวยงานที่มีความรู

ความสามารถ และความเขาใจในหลักการของการบรหิารกิจการนักศึกษาอีกทั้งบุคลากรหรือ

ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจในวิธีการปฏิบัติของงานกิจการนักศึกษา

เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญไมไดศึกษามาโดยตรงจึงทําใหประสิทธิภาพของงานยังไมถึงระดับ

ที่ดีนอกจากน้ีงานกิจการนักศึกษาที่กําลังดําเนินอยูประสบปญหาและอุปสรรคหลายประการ

ไดแกการขาดการวางแผนการบริหารงานกิจการนักศึกษาอยางตอเน่ือง การขาดการบูรณา

การระหวางงานกิจการนักศึกษาและงานวิชาการการขาดการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน

กิจการนักศึกษาใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนานักศึกษาอีกทั้งการขาดการประสานงานและ

ความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆเพื่อใหเกิดความคลองตัว นอกจากภารกิจของงาน

กิจการนักศึกษาที่เกี่ยวของ กับการพัฒนาคนซึ่งตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทาํงาน

อยางตอเน่ืองโดยปรับแนวคิดมุมมองใหมๆในวิธีการทํางานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู

รูปแบบใหมของการดําเนินงาน (Thongkap, 2015 : 71-80) 

 ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบและปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงมีความสนใจที่จะสราง

รูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาแลวนําผลที่ไดเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน

กิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค และเปน

ประโยชนตอนักศึกษาและสถาบันอยางแทจริง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาองคประกอบของการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ขอบเขตของปญหา 

 การวิจัยน้ีเปนแบบผสมผสาน กําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังน้ี 

 1.1 ขอบเขตดานประชากร 

 1) ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งสิ้น 7,780 คนดังน้ันขนาด

ของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมควรมีขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 20 เทาของตัวแปร  

ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรทั้งสิ้น จํานวน 23 ตัวแปร เกณฑข้ันตํ่าขนาดกลุมตัวอยางจึงควรมี

ไมนอยกวา 460 คน 

 2) ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกกลุมเปาหมายโดยการ

เลือกแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหารงานกิจการนักศึกษา จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑในการ

คัดเลือก ดังน้ี 1) คุณวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท 2) ประสบการณทางดานการ

บริหารงานกิจการนักศึกษาไมนอยกวา 5 ป และ 3) ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนง

ผูอํานวยการกิจการนักศึกษาหรือตําแหนงเทียบเทาอยางนอย 3 ป 

1.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษา ไดแนวทางการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย 4 

องคประกอบ ดังน้ี  1) งานบริการและสวัสดิการ 2) งานกิจกรรมนักศึกษา 3) งานพัฒนา

และวินัยนักศึกษา และ 4) งานบริหารจัดการองคการ (Office of the Higher Education 
Commission, 2007 : 9) 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยมี 6 ระยะ ดังน้ี 

  ระยะที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานกิจการนักศึกษาแลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะห สังเคราะหและกําหนดเปนกรอบแนวคิด 

ใชเปนแนวทางในการวิจัย 

ระยะที่ 2 ยกรางรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหเกิดประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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 ระยะที่ 3 ตรวจสอบยืนยันรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มี

ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการจัดสนทนา

กลุม (Focus Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒ ิ

 ระยะที่ 4 ศึกษาระดับความเปนไปไดและหาความสัมพันธขององคประกอบ

ของรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ระยะที่ 5 ประเมินยืนยันรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder)   
 ระยะที่ 6 สรุปผลวิจัยและจัดทํารายงานรูปแบบการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือฉบับสมบูรณ 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1) การวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เมื่อประมวลหา

รูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล 

 2) การวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการดําเนินงาน

กิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดย

ผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน พบวา ของคําถามทุกขอมีคาความสอดคลอง อยูระหวาง 0.80-1.00 

 2.2) การตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษาและประเด็นขอคําถามแลว

หาคาความเที่ยงและความเช่ือมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟามีคา เทากับ 0.994 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งติดตามแบบสอบถามดวยตนเองไดรบั

การกลับคืนมาพรอมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ จํานวน 460 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

5. วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 1) วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะห

เชิงพรรณนา ตามหลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย รวมถึงการวิเคราะหขอมูลดวยการจับประเด็น
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สําคัญโดยใชวิธีการประมวลความคิดเห็นตามที่ไดรับแลวนํามาจัดใหเปนระบบเพื่อวิเคราะห

ขอมูลตามวิธีดําเนินการวิจัย 

 2) วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 2.1) ตรวจสอบยืนยันรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการจัดสนทนากลุม(Focus 
Group Discussion) 
 2.2) วิเคราะหขอมูลเ ชิงปริมาณเพื่อหาคาสถิติตางๆดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 2.3) นําขอมูลที่ ไดจากการวิจัยเ ชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ

ตรวจสอบกลั่นกรองวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) วิเคราะหขอมูลโดยใช 
(Confirmatory Factor Analysis Model : CFA) 
 2.4) นําผลการวิจัยประเมินความเหมาะสมความเปนประโยชน และความ

เปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒิ และบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน วิเคราะหขอมูลโดยใชคา

รอยละ (%) 
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยรูปแบบการ ดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิท ธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

 1. องคประกอบของการ ดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี   

1) งานบริการและสวัสดิการ 2) งานกิจกรรมนักศึกษา 3) งานพัฒนาและวินัยนักศึกษา และ   

4) งานบริหารจัดการองคการ   

 เมื่อพิจารณารายองคประกอบพบวา องคประกอบที่ 1งานบริการและสวัสดิการ 

ประกอบดวย 5 งาน ไดแก บริการทุนการศึกษาบริการสุขภาพอนามัยบริการแนะแนวบริการ

หอพักนักศึกษา และบริการอาหารองคประกอบที่ 2 งานกิจกรรมนักศึกษาประกอบดวย     

7 กิจกรรม ไดแกกิจกรรมองคการนักศึกษากิจกรรมเสริมความรูวิชาการกิจกรรมบําเพ็ญ

ประโยชนและจิตอาสาสงเสริมและมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตยกิจกรรมสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ และกิจกรรมกีฬา และ
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นันทนาการองคประกอบที่ 3 งานพัฒนาและวินัยนักศึกษา ประกอบดวย 3 งาน ไดแกการ

ใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบ วินัยการบังคับใช กฎระเบียบ วินัย และสรางเสริมใหนักศึกษา

มีวินัยและรับผิดชอบในตนเององคประกอบที่ 4 งานบริหารจัดการองคการประกอบดวย     

4 งาน ไดแก งานพัฒนาบุคลากรงานการเงินการบริหารกิจกรรมและการประกันคุณภาพ 

 2. การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี 

1) งานบริการและสวัสดิการ 2) งานกิจกรรมนักศึกษา 3) งานพัฒนาและวินัยนักศึกษา และ 

4) งานบริหารจัดการองคการ   

 เมื่อพิจารณารายองคประกอบพบวา องคประกอบที่ 1งานบริการและสวัสดิการมี

จํานวนตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 5 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 

Loading) อยูระหวาง 0.790-0.911 และจัดเรียงลําดับตามคานํ้าหนักองคประกอบไดแก 

1) งานบริการหอพักนักศึกษา มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.911 2) งานบริการ

สุขภาพอนามัย มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.820 3) งานบริการทุนการศึกษา มีคา

นํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.812 4) งานบริการอาหาร มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 

0.808 และ5) งานบริการแนะแนว มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.790 

 องคประกอบที่ 2 งานกิจกรรมนักศึกษามีจํานวนตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 7 

ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูระหวาง 0.790-0.911 และจัด

เรียงลําดับตามคานํ้าหนักองคประกอบได ดังน้ี 1) กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ

ศิลปวัฒนธรรม มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.811 2) กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพมีคา

นํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.798 3) กิจกรรมกีฬาและนันทนาการมีคานํ้าหนัก

องคประกอบ เทากับ 0.789 4) กิจกรรมสงเสริมและมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตย มีคา

นํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.782 5) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและจิตอาสา มีคานํ้าหนัก

องคประกอบ 0.778 6) กิจกรรมองคกรนักศึกษา มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.765 

และ 7) กิจกรรมเสริมความรูวิชาการ มีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.746 

องคประกอบที่ 3 งานพัฒนาและวินัยนักศึกษา มีจํานวนตัวแปรที่อธิบาย

องคประกอบ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูระหวาง 0.726-

0.843 และจัดเรียงลําดับตามคานํ้าหนักองคประกอบได ดังน้ี 1) การใหความรูเกี่ยวกับ

กฎระเบียบ วินัยมีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.843 2) การบังคับใช กฎระเบียบ วินัยมี
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คานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.811 3) การสรางเสริมใหนักศึกษามีวินัยและความ

รับผิดชอบในตนเองมีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.726  

องคประกอบที่ 4 การบริหารจัดการองคกร มีจํานวนตัวแปรที่อธิบายองคประกอบ 

4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) อยูระหวาง 0.711-0.844 และจัด

เรียงลําดับตามคานํ้าหนักองคประกอบได  ดังน้ี 1) งานพัฒนาบุคลากรมีคานํ้าหนัก

องคประกอบ เทากับ 0.844 2) งานการเงินมีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.810 3) การ

บริหารกิจกรรมมีคานํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.726 และ 4) การประกันคุณภาพมีคา

นํ้าหนักองคประกอบ เทากับ 0.711 
  

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยโดยรวมและ

ตามรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาทั้ง 4 ดาน ดังตอไปน้ี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางใหผล

การประเมินการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนืออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากรูปแบบการดําเนินงานกิจการ

นักศึกษาทั้ง 4 ดาน น้ันผูบริหารงานกิจการนักศึกษา อาจารย และนักศึกษามีความเขาใจ

และเห็นความสําคัญของการพัฒนารูปแบบใหสอดคลองกับการดําเนินงานดานกิจการ

นักศึกษาของสถาบัน และสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบนั 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Joyce and Weil (1989 : 204) ที่กลาววา 

การพัฒนารูปแบบน้ัน มีสาระสําคัญคือ รูปแบบควรตองมีทฤษฎีรองรับ เมื่อพัฒนารูปแบบ

แลวกอนนําไปใชตองมีการวิจัยเพื่อทดสอบ การพัฒนารูปแบบมีจุดมุงหมายและสาระสําคัญ 

ดังน้ี 1) รูปแบบควรตองมีทฤษฎีรองรับ 2) เมื่อพัฒนาแลวกอนนําไปใชอยางแพรหลายตองมี

การวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบคุณภาพในเชิงการใชสถานการณจริง และนําขอ

คนพบมาปรับปรุงแกไขอยูเรื่อยๆ 3) การพัฒนารูปแบบ อาจจะออกแบบใหใชไดกวางขวาง 

หรือเพื่อจุดประสงคเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหน่ึงก็ได 4) การพัฒนารูปแบบจะมี

จุดมุงหมายหลักที่เช่ือถือวาเปนตัวต้ังในการพิจารณารูปแบบไปใช กลาวคือ ถาผูใชนํา
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รูปแบบการสอนไปใชตรงกับจุดมุงหมายหลักก็จะทําใหเกิดผลสูงสุด แตก็สามารถนํารูปแบบ

น้ันไปประยุกตใชในสถานการณอื่นได ถาพิจารณาเห็นวาเหมาะสม  

การดําเนินงานบริการและสวัสดิการเปนองคประกอบที่มีความสําคัญเน่ืองจาก

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความชวยเหลือ สงเสริม และคุมครองนักศึกษาในดานตางๆ เพื่อให

นักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ซึ่งประกอบดวย งานบริการหอพักนักศึกษา 

ไดแก จัดที่พักอาศัยที่มีความสะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัยในราคายุติธรรมให

นักศึกษา จัดระบบความปลอดภัยภายในหอพักนักศึกษา งานบริการสุขภาพอนามัย ไดแก 

การตรวจสุขภาพประจําปแกนักศึกษาอยางตอเน่ือง จัดบริการปจจุบันพยาบาลและตรวจ

รักษาโรคทั่วไปใหนักศึกษา และการจัดบริการนักศึกษาที่มีความบกพรองทางรางกาย งาน

บริการทุนการศึกษาไดแก  ใหขอมูลแกนักศึกษาและคณาจารยที่ เกี่ยวของเกี่ยวกับ

ทุนการศึกษาประเภทตางๆ และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษาและ

ชวยเหลือนักศึกษาเพื่อกูเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาของรัฐบาล งานบริการ

อาหาร ไดแก การจัดสถานที่รับประทานอาหารใหมีความสะดวก สบาย และสะอาดและ มี

อาหารจําหนายอยางหลากหลายและเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา และงานบริการ

แนะแนว ไดแก การใหคําปรึกษาเปนรายบุคลและรายกลุมใหกับนักศึกษา ทั้งทางดาน

การศึกษา ดานอาชีพ ดานสวนตัว และสังคมพรอมทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับภาวะและแนวโนม

ของตลาดแรงงานใหกับนักศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ มิตภาณีพุมกลอม Phumklom 

(2010: 102-112) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความคาดหวังและสภาพปญหา

เกี่ยวกับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพจังหวัดเชียงใหมผลการวิจัยพบวานักศึกษามี

ความคาดหวังเกี่ยวกับสถาบันควรจัดใหมีบริการดานพยาบาลดานสุขภาพอนามัยมีบริการ

ดานเภสัชกรรมและการบริการดานจิตเวชแกนักศึกษามากที่สุดรองลงมาคือสถาบันควรจัด

แหลงอาหารบริการอยางเพียงพอตอนักศึกษาจัดแหลงอาหารที่มีบริการหลากหลายสะอาด

ถูกสุขลักษณะปลอดภัยมีราคาที่เหมาะสมตลอดจนสถาบันตองดูแลรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา ซึ่ งสอดคลองงานวิจัยของ  อุกฤษฏ  มนูจันทรัถ

Manuchantharat (2009 : 26-29) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนิสิตหา

วิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสนที่มีตอการใหบริการในงานกิจการนิสิต

ผลการวิจัยพบวานิสิตมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอการใหบริการในแตละดานและ

นิสิตมีการคาดหวังในการใหบริการดานตางๆ 
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การดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาเปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนินงานดาน

กิจการนักศึกษาเพราะเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเสริมสรางพัฒนาการของนักศึกษา ซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีการสนับสนุนและสงเสริมนักศึกษาจัดกิจกรรม เพื่อตอบสนอง

ความสนใจและความตองการของนักศึกษา ประกอบดวย การจัดสถานที่ของสโมสรนักศึกษา

และชมรมตางๆของนักศึกษามีความเหมาะสมและเอื้อตอการจัดกิจกรรมสงเสรมิสนับสนุนให

นักศึกษารวมกันจัดกิจกรรมที่มีปริมาณที่เหมาะสม เสริมสรางความรูและประสบการณ

ทางดานวิชาการแกนักศึกษา สงเสริมสนับสนุนการใหนักศึกษาจัดต้ังชมรมวิชาการตางๆ 

สงเสริมใหนักศึกษารูจักการใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสงเสริมใหนักศึกษาไดนําความรูไป

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกสังคมสงเสริมใหนักศึกษาไดกระทําในสิ่งที่เปนประโยชนตอ

ตนเอง สถาบันการศึกษา และชุมชน สงเสริม สนับสนุน ใหความรูเกี่ยวกับการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย การเสริมสรางทัศนคติและคานิยมที่ดีงามในการดํารงชีวิต ทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม และสงเสริมใหนักศึกษาไดรูจักทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย นอกจากน้ันยัง

สงเสริมใหนักศึกษาไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถพิเศษ และจัดกิจกรรมใหมีการ

เรียนรูเรื่องตางๆเพื่อใหนักศึกษาเกิดทักษะทางสังคมทักษะของการอยูรวมกัน และเคารพ

สิทธิผูอื่น จัดกิจกรรมสงเสริมบุคลิกภาพนักศึกษาดานกีฬาและรณรงคประชาสัมพันธให

นักศึกษาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของสัมพันธรอดพึ่งครุฑ

Rotphưngkhrut (2000 : 15-17) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสถาบัน

ราชภัฎภาคเหนือตอนบนผลการวิจัยพบวารูปแบบการจัดกิจกรรมของสถาบันราชภัฎมี

ลักษณะคลายคลึงกันมีการกระจายกิจกรรมทั้งปโดยสถาบันเปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวม

ในการกําหนดกิจกรรมและสถาบันตองจัดกิจกรรมข้ึนอยางเพียงพอตอความตองการของ

นักศึกษามีการกําหนดนโยบายการรวมกิจกรรมนักศึกษาการจัดทําคูมือการช้ีแจงทําความ

เขาใจกับนักศึกษาปญหาการจัดกิจกรรมนักศึกษาไดแก นักศึกษาไมเห็นคุณคาและ

ความสําคัญของกิจกรรมงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมไมเพียงพอระเบียบขอบังคับที่

เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมไมชัดเจน 

การดําเนินงานพัฒนาและวินัยนักศึกษาเปนองคประกอบที่สําคัญเพราะการจัด

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไมไดมุงใหแตความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว แตมุง

สงเสริมใหนักศึกษามีความเจริญงอกงามทั้งทางดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และ
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จิตใจ การสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหเปนผูที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งที่จําเปน 

และถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของทั้งหลาย สิ่งที่จะชวยใหนักศึกษามี

พฤติกรรมเหมาะสมก็คือระเบียบวินัยนักศึกษาซึ่งประกอบไปดวยการจัดกิจกรรมรณรงคให

นักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบวินัยและการเตรียมตัวนักศึกษาใหเขาใจกระบวนการยุติธรรมใน

สังคม เพื่อเปนการเตรียมนักศึกษาใหออกไปดํารงชีวิตในสังคมอยางราบรื่น และประพฤติตน

ใหเปนประโยชนตอสังคม นอกจากน้ันสถาบันดําเนินการดานการ รองทุกข สอบสวน 

พิจารณาลงโทษ เสนอการตัดสินใจลงโทษใหมีความยุติธรรม และคุมครองนักศึกษาตาม

กฎหมาย การสรางเสริมใหนักศึกษามีวินัยและรับผิดชอบในตนเอง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ จิรวัฒน วีรังกร Wirangkon (2003: 5-9) ไดทําการวิจัยเรื่องโครงสรางและ

กระบวนการบริหารบุคลากรนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยผลการวิจัยพบวานักศึกษาให

ความสําคัญกับการปฏิบัติตามระเบียบของสถาบันมากที่สุดรองลงมาคือการควบคุมดูแล

นักศึกษาใหอยูในระเบียบวินัยของสถานศึกษาตลอดจนนักศึกษาควรมีเสรีภาพตามกฎหมาย

ในสถาบันและสถาบันตองคุมครองนักศึกษาตามกฎหมาย 

การดําเนินงานบริหารจัดการองคกร เปนองคประกอบที่สําคัญ เพราะงานกิจการ

นักศึกษาน้ันจะตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจนในการบริการจัดการเพื่อให

หนวยงานดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยการกําหนดแผนหรือโครงการพัฒนา

บุคลากรฝายกิจการนักศึกษาอยางชัดเจน การจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอจํานวน

โครงการกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค ปรัชญาการดําเนินงานกิจการนักศึกษาของสถาบัน

เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายของสถาบันและกําหนด

โครงสรางการดําเนินงานกิจการนักศึกษาอยางเปนลายลักษณอักษร พรอมทั้งกําหนดภาระ

งานของบุคลากรงานกิจการนักศึกษาทุกตําแหนง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพรัตน ขันธ

แกว Khankaeo (2007  : 3-4) ไดทําการวิจัยเรื่องการดําเนินงานกิจการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแกนผลการวิจัยพบวาดานการบริหารดําเนินงานกิจการนักศึกษาอยูใน

ระดับมากที่สุดโดยเนนถึงการกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนดภารกิจของการดําเนินงาน

กิจการนักศึกษาไวอยางชัดเจน 

 ผลจากการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 

1) งานกิจกรรมนักศึกษา 2) งานพัฒนาและวินัยนักศึกษา 3) งานบริหารจัดการองคกร และ 
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4) งานบริการและสวัสดิการนักศึกษาและจากการตรวจสอบรูปแบบการรูปแบบการ

ดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวารูปแบบดังกลาวมีความเหมาะสม ความเปนประโยชน และ

เปนไปไดในการนําไปใชอยูในระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผูบริหารงานกิจการนักศึกษาควรนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนดนโยบาย

ดานการดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหชัดเจนและสอดคลองกับการพัฒนานักศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ(TQF)และสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาใหกับนักศึกษาของสถาบัน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการศึกษารูปแบบการดําเนินกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผลของ

สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งมหาวิทยาลัยของเอกชนและของรัฐบาลเพื่อ

เปรียบเทียบกัน 

 2. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่มีประสิทธิผล

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อนําผลวิจัยไปพัฒนางานกิจการ

นักศึกษาตามมาตรฐานกิจการนักศึกษาไดสมบูรณมากย่ิงข้ึน 
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