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บทคัดยอ 

บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเจรจาไกลเกลี่ยระงับความขัดแยง

ในทัศนะพุทธปรัชญา พบวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงได 

การเจรจาไกลเกลี่ยเปนรูปแบบสําหรับจัดการปญหาความขัดแยง และการสรางสัมพันธภาพ

ที่ย่ังยืน  ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแยงทางพุทธปรัชญา กลไกที่สําคัญของ

การเจรจาไกลที่สําคัญในการจัดการความขัดแยง คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปนบุคคลที่สามที่

สามารถทําใหเกิดการบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณี

เองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตองเกิดความเห็นชอบยอมรับ คิดพิจารณาไดดวย

ตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “ความเห็นที่ถูกตอง” ซึ่งเปนการครบกระบวนการ

ของปจจัยแหงการสรางสันติสุข และสลายความขัดแยง ที่จะนําไปสูเปาหมายสูงสุดของการ

เจรจาไกลเกลี่ย  
 

คําสําคัญ: การเจรจาไกลเกลี่ย; จัดการความขัดแยง; พุทธปรัชญา 
  

Abstract 

 This article aims to study the negotiation of conflict resolution in Buddhist 
philosophy. It is difficult to avoid. Mediation is a form of conflict resolution. And 
building lasting relationships. This is the ultimate goal in Buddhist conflict 
management. The key mechanism of negotiating a major deal in conflict management 
is the "Kaliyamitr", a third party that can achieve the agreement. And eliminate 
conflict. The volunteers of the parties themselves. Which means that the party must  
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agree to accept. Considering that the two parties are parties. The "right opinion", 
which is a complete process of the factors of peace. And break the conflict. That 
would lead to the ultimate goal of mediation. 
 
Keywords: Negotiation; Conflict Management; Buddhist Philosophy 
 

บทนํา 

  “ความขัดแยง” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษวา “Conflict” ซึ่งมาจากภาษาละติน

วา “Confligere” แปลวา การตอสู การทําสงคราม การไมสอดคลองหรือเขากันไมได 

เกี่ยวของกับพฤติกรรม (การกระทํา) ของบุคคล หมายถึงวา การที่บุคคล หรือกลุมบุคคลมี

ทัศนะคติที่เปนอริตอกัน เชนที่เกิดข้ึน เมื่อคน ๆ หน่ึงเห็นวาคนอีกคนหน่ึงกําลังขัดขวางเขา

ในอันที่จะไดมาซึ่งสิ่งที่เขาตองการ ซึ่งช้ีใหเห็นวา ทัศนคติดังกลาวเปนอาการอยางหน่ึงของ

ความขัดแยง และอาจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบที่ทาทาย ทําราย หรือกอใหเกิดความ

เสียหายตอคูอริ หรือแมแตตนเอง (Galtung, 1975 : 81) ความขัดแยงจึงดํารงอยูทั่วไป 

เปนเรื่องธรรมดา และฝงรากลึกอยูในสังคม ความขัดแยงเกิดข้ึนต้ังแตมีมนุษย คนในโลกน้ี

แลว การดํารงอยูของมนุษยอีกคนหน่ึง หมายถึงโอกาสที่มนุษยคนแรกจะเขาไปสวมบทบาท 

หรือครอบครองทรัพยสิน หรือดํารงตนอยูในที่ของอีกคนน้ันเปนสิ่งที่เปนไปไดยากย่ิง อยางไร

ก็ตามทานมองความขัดแยงในแงบวกวา บอยครั้งที่ความขัดแยง มักเปนพลังทะยานแหงชีวิต

ของมนุษย เพราะมักโนมเอียงนําใหเกิดความคิดสรางสรรคอันยังประโยชนแกสังคมมนุษย 
(Satanan, 1996 : 19) 
  “ความขัดแยง” ถือไดวาเปน “ธรรมชาติ” หรือ “ธรรมดา” ของมนุษยและสังคม 

ที่นักวิชาการสวนใหญ มีความเห็นวาเปน “สิ่ง หรือภาวะจําเปน” ที่มนุษยซึ่งอยูดวยกันใน

สังคมในลักษณะ “เปนสัตวสังคม” (Social Animals) ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได 

สังคมไทยในปจจุบันก็เชนเดียวกัน ที่กําลังเผชิญกับปญหาความขัดแยงในหลายๆ ดาน  

เชน ปญหาทางการเมือง ปญหาการแยงชิงทรัพยากรธรรมชาติหรือปญหาการฟองแพทย 

ซึ่งนับวันปญหาความขัดแยงในสังคมไทยดังกลาวมาทั้งหมดน้ันกําลังเพิ่มปริมาณและทวี

ความซับซอนในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งจําเปนตองมีการเลือกใชวิธีการจัดการกับความขัดแยงที่

จําเพาะเหมาะสมตอสถานการณน้ันๆ จึงจะสามารถสลายความขัดแยงลงได เมื่อมนุษยเรา

ไดมีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการที่จะจัดการกับปญหาความขัดแยงในสังคมที่อาจจะ

เกิดข้ึนไดทุกเมื่อ เพราะความขัดแยงที่เกิดข้ึนแลวมักแพรขยายวงกวางอยางรวดเร็วและ
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กอใหเกิดความสูญเสียทั้งรางกาย อารมณความรูสึก และทรัพยากรตางๆ มากมาย ในการ

แสวงหาวิธีการจัดการและแกปญหาเหลาน้ี ไดมีความพยายามที่จะพัฒนากระบวนการใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอความพึงพอใจในผลประโยชนของทุกๆ ฝาย ลดสภาวะความ

เดือดรอน และความสูญเสียทรัพยากรตางๆ โดยไมจําเปน ซึ่งสาเหตุของความขัดแยง เกิด

แบงออกเปนประเภทดังน้ี  

 1) ความขัดแยงเกิดจากเหตุปจจัยภายใน สาเหตุของการขัดแยงน้ัน เกิดจาก

สันดานมนุษยและสัตวในทุกสังคม โดยอธิบายวา ความขัดแยงของมนุษย มีพื้นฐานเกิดจาก

สัญชาตญาณความกาวราว ความขัดแยงและการตอสู เปนกระบวนเพื่อการทดแทนหรือ

ชดเชย สิ่งที่เปนสัญชาตญาณกาวราวทําลายลางมนุษย โดยผานทางความขัดแยงหรือการ

แขงขันน้ัน  

 2) ความขัดแยงเกิดจากเหตุปจจัยภายนอก ซึ่งผูวิจัยขออธิบายขยายความ ดังน้ี  

  (1) ขอมูลเปนที่มาของความขัดแยง (Data Conflict) ไดแก ขอมูลขัดกัน 

ขาดขอมูล เขาใจผิด ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไมถูกตอง สับสนเรื่องหนาที่ มุมมองตางกัน

ในเรื่องของขอมูล เปนที่ยอมรับวา ในหลายสถานการณที่นำไปสูความขัดแยงและความ

รุนแรงน้ันมักมีฐานมาจากการสื่อสารที่ไรประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตาม ระบบการสื่อสาร

ในยุคโลกาภิวัตนน้ีมีความคลองตัวและทันสมัยเพิ่มข้ึนเปนอันมาก แตถึงกระน้ัน ความ

ทันสมัยหรือความคลองตัวอาจจะเปนจุดออนไดซึ่งปญหาที่จะเกิดข้ึนก็  คือ การขาด

วิจารณญาณในการกลั่นกรอง เพราะการที่ขอมูลมีมากมาย ซึ่งสามารถแสวงหาไดจากสื่อ

สิ่งพิมพ หรืออินเตอรเน็ต ถาขาดการกลั่นกรองขอมูลอยางมีวิจารณญาณ หรือขาดการ

แยกแยะ วิเคราะหและสังเคราะหแลว ทําใหเกิดความขัดแยงไดเชนเดียวกัน  

 (2) ผลประโยชนและความตองการเปนที่มาของความขัดแยง  (Interest 

Conflict) ไดแก ความขัดแยงเกีย่วกับทรัพยากรทางดานธรรมชาติหรือสิ่งตางๆ.ที่ปรารถนา

และตองการ เชน อํานาจ ตําแหนงหรือหนาที่  

 ใหมุมมองในมิติปรัชญาเกี่ยวกับความขัดแยงไววา ไมวาเราจะมีทฤษฎีวาดวย

ธรรมชาติของมนุษยที่พยายามขจัดความขัดแยงทางทฤษฏีออกไปไดอยางไรก็ตาม  

แตในทางสามัญสํานึกมนุษยดูเหมือนจะรูสึกตัวมาตลอดเวลาวาความขัดแยงในชีวิต  

ในตัวตน ในความเปนคนของเขามิไดหายไปไหน ตรงกันขามความขัดแยงน้ันยังคงดํารงอยู

เงียบๆ อยางมีพลังภายในความเปนคนของเราทุกคน และดูเหมือนมันจะดํารงอยูตอไปอีก
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นานเทานานหรือไมก็อาจจะช่ัวนิรันดร มันอาจจะฝงแนนจนกลายเปนธรรมชาติของเรา 

เปนเน้ือหนัง เปนตัวตนที่หลอมละลายกลายเปนหน่ึงเดียวที่ไมอาจแยกออกจากความเปน

เราแลวก็ได (Phomtha, 2005 : 8) 

 สรุปไดวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยและเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยง

ไดในการดำรงชีวิตในสังคมดังกลาวน้ัน จะทาใหสมาชิกที่อยูในองคกรน้ันเกิดการพัฒนา

ตนเองในการที่จะยอมรับไดถึงความขัดแยง เปนการเคารพและใหเกียรติในความรู และ

ความคิดของอื่น เพราะจริงๆ แลวความขัดแยงก็เปนเพียงความคิดเห็นที่แตกตาง ในความ

ขัดแยงไมมีฝายใดถูก ไมมีฝายหน่ึงผิดโดยสมบรูณ แตละฝายมีสวนถูกไมมากก็นอย ไมมีใคร

ที่จะผูกขาดสัจธรรมโดยอางวาตนเปนฝายถูกแตผูเดียว โดยเขาใหเหตุผลวา ความจริงน้ัน  

มีความซับซอน มีหลายรูปลักษณ หลายดาน และหลายแง เขามองวาสาเหตุที่ทําใหเกิด

ความขัดแยงน้ันเปนเพราะมองความจริงจากคนละดาน 
 

สภาพของความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน 

ความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบันเปนการนําเสนอที่แยกประเด็นประเภทหรือ

องคประกอบของความขัดแยง ไดแก ความขัดแยงดานขอมูล ดานผลประโยชน ดาน

ความสัมพันธ ดานโครงสราง และ ดานคานิยม ซึ่งในแตละประเภทของความขัดแยง จะแยก

เหตุปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงทั้งภายในและภายนอกโดยมีรายละเอียดลึกซึ้งย่ิงข้ึน

ดังตอไปน้ี 

1. ความขัดแยงดานขอเท็จจริง หมายถึง เหตุปจจัยภายในที่กอใหเกิดความ

ขัดแยงดานขอมูลหรือขอเท็จจริง เหตุปจจัยภายในที่ทําใหเกิดความขัดแยงในประเภทน้ี คือ 

ความเขาใจคลาดเคลื่อน หรือยึดมั่นในขอมูลที่ไดมาวาเปนขอมูลที่เช่ือถือไดวา หรืออาจจะ

ยึดมั่นในขอมูลของตัวเองวา ดีที่สุด สมบูรณที่สุด จึงทําใหขอมูล หรือขอเท็จจริงที่นําเสนอ

น้ันคลาดเคลื่อน อยางไรก็ตามบางครั้งความขัดแยงดานขอมูล ก็อาจจะเกิดเจตนาที่ดีก็เปนได 

คือ การที่บุคคล หรือกลุมบุคคลพยายามที่จะนําเสนอขอเท็จจริง ก็อาจจะทําใหเกิดความ

ขัดแยงไดเชนเดียวกัน แตก็ไมไดเกิดข้ึนบอยครั้งนัก โดยสวนใหญแลวความขัดแยงจะเกิดจาก

อกุศลมูลเปนหลัก 

2. ความขัดแยงดานผลประโยชน หมายถึง การเกิดเจตนาที่ไมดี.โดยการพยายาม

ที่จะแยงชิงจากบุคคลอื่นๆ โดยมิไดคํานึงถึงวาบุคคลอื่นก็มีความปรารถนาในทรัพยากร

เชนเดียวกัน เมื่อมีความปรารถนาสิ่งใดสิ่งหน่ึง แตไมสามารถที่จะไดมาดวยวิธีการอยางใด
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อยางหน่ึง และผูกใจเจ็บตอสิ่งที่ทําใหตัวเองไมสมหวังการลุมหลงมัวเมาตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง และ

พยายามที่จะแสวงหาเพื่อใหไดมาสนองความอยาก แตเมื่อไมสามารถสนองความตองการ

ของเรา หรือมีสิ่งใดมาขัดขวางสิ่งที่เราลุมหลง และแยงชิงสิ่งน้ันไป ก็มักจะทําใหคูกรณีเกิด

ความขัดแยงข้ึน 

3. ความขัดแยงดานความสัมพันธ หมายถึง สิ่งที่ทําใหความสัมพันธของคูกรณี

ตองเสื่อมลง และขาดสูญ มีองคประกอบ 3 ประการ คือ การที่คูกรณีคบหากันหรือมี

ความสัมพันธกันบนฐานของผลประโยชนเปนที่ต้ัง โดยปรารถนาเพื่อใหไดมาในสิ่งที่คูกรณีมี

อยู หรือสามารถจะทําใหตัวเองไดรับสิ่งที่ตองการโดยไมไดมีความจริงใจในการที่ชวยเหลือ

บุคคลอืน่อยางจริงจังมีความถือตัวถือตน และดูหมิ่นดูแคลนบุคคลอื่น วา ไมมีความรู อํานาจ 

และการเงิน เทาเทียมกับตนเองและยึดมั่นในความคิดเห็นของตนเองวาถูกตอง โดยไม

ยินยอมที่จะเปดรับความคิดของคูกรณีกลุมอื่น 

4. ความขัดแยงดานโครงสราง หมายถึง.การเกิดเจตนาที่ไม ดีที่จะทําลาย

โครงสรางทางสังคมกลาว คือ การที่บุคคล หรือกลุมบุคคลมีความละโมบในสิ่งทรัพยากร

สิ่งแวดลอม หรือสิ่งเสพอื่นๆ ตามที่ปรากฏมีในสังคมโดยมิไดคํานึงถึงความตองการของหนวย

ยอยอื่นๆ วาจะสามารถดํารงอยูไดหรือไม ในขณะเดียวกัน บางคน หรือบางกลุมก็เพราะที่จะ

แสวงหาเพื่อใหไดมาดวยวิธีการที่ไมชอบธรรม เชนการฉอราษฎรบังหลวง คดโกง หรือฉกชิง

สิ่งตางๆ ที่ตัวเองตองการมาจากบุคคล หรือกลุมบุคคลอื่นๆ ในสังคมการทําลายบุคคลอื่นๆ 

ทางความคิด การกระทํา หรือการแสดงออก โดยมิไดคํานึงสภาพจิตใจของบุคคลอื่นๆ วาจะ

สามารถยอมรบัตอสถานการณความรุนแรงดังกลาวไดหรือไม 

5. เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงดานคานิยม หมายถึง ความปรารถนาที่จะ

ทําใหคานิยม เชน ศาสนา ความเช่ือ หรือชาติพันธุของตัวเองไดรับการยอมรับและพยายามที่

จะเชิดชูวาคานิยมของตัวเอง หรือกลุมของตัวเองดีกวาคนอื่นๆ และอยากจะทําลายหรือ

ลดทอนวัฒนธรรมความเช่ือของคนอื่น แลวนําคานิยมของตัวเองเขาไปแทนที่คานิยมเหลาน้ัน 

การคิดวา วัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนาของตัวเองหรือกลุมตัวเองดีกวา สมบูรณกวา ความ

เช่ือ ศาสนา และวัฒนธรรมของคนอื่น หรือกลุมอื่น จึงพยายามที่จะปดกั้น หรือปองกันมิให

คานิยมของคนอื่นๆ หรือชนชาติอื่นอื่นๆ เขามาคุกคามคานิยมของตัวเองและการยึดมั่นใน

ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรม ภาษา หรือชาติพันธุของตัวเอง จนหลงลืมที่จะศึกษาวิเคราะห

หรือมองดูจุดเดน หรือจุดดีของศาสนา วัฒนธรรม หรือความเช่ืออื่นๆ หรือกลุมอื่น  
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แนวคิดการระงับความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา 

 ความขัดแยงในทัศนะของพระพุทธศาสนา น้ัน ครอบคลุมกวางมาก ซึ่งแสดงให

เห็นจากความขัดแยงในแงของธรรม ที่รวมไปถึงความคิด การพูด หรือการกระทําในแงมุม

ตางๆ จากการศึกษาในคัมภีรทางพระพุทธศาสนาน้ัน จะไมพบคําที่แปลวา ความขัดแยง

โดยตรง  แตจะมี คําอื่นในลักษณะที่ เปนความขัดแยงหรือบงบอกถึงความขัดแย ง 

พระพุทธเจาทรงใหหลักคิด เกี่ยวกับการวิเคราะหเหตุปจจัย (Source Analysis) วาควร

วิเคราะหทั้ง เหตุปจจัยภายใน และเหตุปจจัยภายนอก ซึ่งจะทําใหกระบวนการในการ

แกปญหาเปนไปอยางถูกตอง เพราะเขาใจถึงสาเหตุของปญหาอยางครบถวน เน่ืองจาก

ปญหาบางประการอาจจะเกิดจากเหตุปจจัยภายใน และปญหาบางอยางเกิดจากเหตุปจจัย

ภายนอก แตปญหาบางอยางน้ันอาจเกิดข้ึนจากเหตุปจจัยทั้ง 2 ดานก็เปนได     

 ในทัศนะของพุทธปรัชญาเห็นวา  พลังอํานาจที่ขับเคลื่อนวิถีชีวิตและสังคมของ

มนุษย คือ พลังแหงเจตจานงหรือพลังแหงกรรม ซึ่งกรรมในที่น้ีจะมุงตรงไปที่ตัวแทหรือตน

ตอของกรรมจริงๆ ไดแก เจตนา ความจงใจ หรือ การเลือกตัดสินใจที่จะกระทําอยางใด

อยางหน่ึงน่ันเอง เจตนาหรือเจตจํานงน้ี จะเปนตัวช้ีนํา และกําหนดทิศทางแหงการกระทํา

ทั้งหมดของมนุษย พรอมทั้งเปนตัวการหรือเปนแกนนาในการริเริ่ม ปรุงแตง สรางสรรคทุก

อยาง หรืออาจกลาวอีกนัยหน่ึงวาเจตนาเปนตัวแทของกรรม และในการที่เจตนาแสดงพลัง

ขับเคลื่อนวิถีชีวิตน้ัน ก็ไมไดหมายความวาจะดําเนินไปอยางบริสุทธ์ิ หากแตเปนพลังที่

เคลื่อนไปตามอํานาจการชักนําของธรรมที่เปนคุณสมบัติของจิต อีกช้ันหน่ึง โดยเฉพาะกลุม

กิเลสที่เปนรากเหงาของอกุศล อยาง คือ โลภะ โทสะ และ โมหะ  

 จากหลักการดังกลาวทําใหช้ีชัดไดชัดเจนวา สาเหตุหรือ รากเหงาที่แทจริงใน

ทัศนะของพุทธปรัชญาที่ทําใหกระบวนการเกิดความขัดแยงน้ัน เกิดจากอกุศลมูลน่ันเอง 

อยางไรก็ตาม นอกจากอกุศลมูลที่เปนสาเหตุของความขัดแยงแลว ยังมีสาเหตุความขัดแยง

น้ันไมเพียงจะเกิดจากจิตที่เปนอกุศล ดวยโลภะ โทสะ และโมหะเทาน้ัน หากแตยังอาจเกิด

จากการที่บุคคล หรือกลุมบุคคลขัดแยงกันดวยจิตที่ไมโลภ โกรธ และหลงก็ได ดังในกรณี

การนําเสนอขอคิดเห็นหรือขอมูลดวยความหวังดีมีจิตกุศลตอบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร 

แตปญหาความขัดแยงที่เกิดข้ึนก็คือบุคคล หรือกลุมบุคคลดังกลาวอาจจะมีความเขาใจ 

ความเห็น หรือการตีความที่แตกตางกัน หรือไมยอมรับตอขอเท็จจริงดังกลาว จึงทําใหทั้ง
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สองฝายเกิดความขัดแยงระดับตน และทวีความรุนแรงจนถึงข้ันทํารายกันใหเกิดความ

สูญเสีย  
 

การเจรจาไกลเกลี่ยระงบัความขัดแยงในทศันะพุทธปรัชญา 

 การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางหมายถึง การเขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูที่เปน

บุคคลที่สาม เปนคนกลาง และเปนที่ยอมรับ คนกลางไมมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใน

เรื่องเกี่ยวของกับขอพิพาท เพื่อที่จะชวยใหคูกรณีที่มีขอถกเถียงหรือขัดขัดแยงกันอยูให

บรรลุขอตกลงที่เปนที่ยอมรับรวมกัน โดยความสมัครใจ โดยทั่วๆ ไปการไกลเกลี่ยคนกลาง 

คือ กระบวนการที่ตอเน่ืองของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนที่เขาไปอยูตรง

กลางที่เรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งบทบาทของบุคคลที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ยคนกลางก็

คือ ทําหนาที่ไกลเกลี่ยที่เปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และ

กระบวนการใหม การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็น

ใหเปนเรื่องใหญ (Wattanasup, 2004 : 141) จากความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคน

กลางขางตน สามารถสรุปไดวา “การไกลเกลี่ย” (Mediation) เปนกระบวนการระงับขอ

พิพาทหรือขอขัดแยง โดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลาง มาทําหนาที่เปนผูเสนอแนะ แนวทาง

ในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางที่จะเปนไปไดมากที่สุดใหแกคูกรณี อีกทั้งยัง

ชวยเหลือในการเจรจาตอรองระหวางคูกรณีหรือคูความ เพื่อใหสามารถบรรลุขอตกลง และ

ขจัดความขัดแยงลงได โดยความสมัครใจของคูกรณี ทั้งน้ีขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือ

เปนขอผูกพันที่จะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด การไกลเกลี่ยน้ันจะชวย

รักษาสัมพันธภาพระหวางคูกรณีและกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีข้ึนทั้งสองฝาย 

 การใชหลักศาสนาและปรัชญาในกระบวนการเจรจาไกล เกลี่ยคนกลาง  

(W. Moore et al., 1999 : 42) การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางมีประวัติที่ยาวนานและ

แตกตางกันในศาสนาและวัฒนธรรมตางๆ เกือบจะทั่วโลก มีการใชกระบวนการเจรจาแบบ

น้ีอยางกวางขวางและไดผลดีในกลุมของชาวยิว ชาวคริสเตียน ชาวอิสลาม ชาวฮินดู ชาว

พุทธ กลุมชนที่นับถือขงจื้อและวัฒนธรรมทองถ่ินตางๆ มากมาย ตัวอยางที่จะกลาวตอไปน้ี

แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางที่มีการใชอยางกวางขวางและไดพัฒนา

เปนเครื่องมือในการแกขอพิพาทชุมชนชาวยิว ในสมัยกอนคริสตกาล ไดใชการเจรจาแบบน้ี 

ทั้งในทางศาสนจักรและผูนําทางการเมือง เพื่อแกปญหาความแตกตางกันทั้งทางโลกและ

ทางศาสนา ตอมาในประเทศสเปน อัฟริกาเหนือ อิตาล ียุโรปตอนกลางและยุโรปตอนเหนือ 
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อาณาจักรตุรกีและตะวันออกกลาง พระชาวยิวที่เรียกวา แรบไบ (Rabbi) และศาลทาง

ศาสนาของชาวยิวมีบทบาทสําคัญในการเจรจาไกลเกลี่ย หรือทําหนาที่เปนผูพิพากษาตัดสิน

ขอพิพาทระหวางสมาชิกที่นับถือศาสนาเดียวกันของเขา สวนใหญศาลน้ีมีบทบาทสําคัญใน

การปกปองเอกลักษณทางวัฒนธรรม และสรางความมั่นใจวาชาวยิวมีกระบวนการแกปญหา

ความขัดแยงที่เปนทางการอยางชัดเจน แมเรื่องของปญหาความขัดแยงในทองถ่ิน ชาวยิวก็

จะถูกหามโดยกฎหมายเฉพาะจากสังคมที่ใหญกวา ไมใหใชวิธีอื่นในการตัดสินขอพิพาทใน

การแกปญหาความขัดแยงของชาวยิว ซึ่งถือเปนประเพณีปฏิบัติของชาวยิว ในที่สุดก็จะ

คลายกับ สังคม คริสเตียน ที่เห็นพระเยซูคริสตเจาเปนผูไกลเกลี่ยสูงสุด ในคัมภีรอางถึง 

พระเยซูเปนผูไกลเกลี่ยคนกลางระหวางพระเจากับมนุษย วา “สําหรับพระเจาที่มีองคเดียว

และผูไกลเกลี่ยคนเดียวระหวางพระเจากับมนุษยที่เปนศาสดา หรือ องคเยซูคริสต ซึ่งได

อุทิศตัวเขาเองเพื่อแลกเปลี่ยนกับทุกสิ่งทุกอยาง และยอมรับการไตสวนแทน” จากมโนทศัน

ของการเปนผูไกลเกลี่ยแบบน้ีเอง ในที่สุดบทบาทของพระหรือบาทหลวงจึงทําหนาที่เปนผู

ไกลเกลี่ย เปนคนกลางระหวางสาวกและพระเจา และระหวางผูนับถือศาสนาเดียวกันจนถึง

ยุคเรอเนซองส วัดของคาทอลิคในยุโรปตะวันตก และวัดของออโธดอกซในฝงทะเลเมดิเตอร

เรเนียนตะวันออก กลายเปนองคกรศูนยกลางของการเจรจาไกลเกลี่ยและแกปญหาความ

ขัดแยงในสังคมตะวันตก บาทหลวงจะทําหนาที่เปนคนกลางไกลเกลี่ยขอพิพาทของ

ครอบครัว กรณีอาชญากรรมและขอพิพาททางการทูตระหวางคนช้ันสูง  

 สําหรับพุทธปรัชญา พระภิกษุหรือแมชีที่นับถือพุทธศาสนาไดทําหนาที่คนกลาง

ไกลเกลี่ยภายในสังคมพุทธมาโดยตลอด มีประวัติอันยาวนานที่เริ่มจากอินเดียและจีน ตอมา

ขยายไป ศรีลังกา ประเทศไทย เนปาล ทิเบต และญี่ปุน ซึ่งพุทธศาสนาและปรัชญามักจะ

เนนในเรื่องของความเห็นพองตองกันของชุมชน ความโนมเอียงจิตใจ และมักจะแสวงหา

ดุลยภาพและความกลมกลืนสอดรับกับความสัมพันธระหวางกัน  

 สิ่งที่โดดเดนในพระพุทธศาสนา คือ มีการปฏิบัติการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 

ปรากฏในคัมภีรของพุทธศาสนา ซึ่งไดกลาวถึงกรณีที่พระพุทธเจาทําหนาที่เปนคนกลางไกล

เกลี่ยอยูสามกรณี ไดแก ความขัดแยงกันเองเกี่ยวกับพระวินัยของภิกษุชาวโกสัมพี ความ

ขัดแยงของชาวศากยะและชาวโกลิยะในการแยงชิงทรัพยากรนํ้า และ ความขัดแยงดานชาติ

พันธุ ในการที่พระเจาวิฑูฑภะทําสงครามฆาลางเผาพันธุของเจาศากยะ 
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 บทบาทและหนาที่ของผูไกลเกลี่ยหรือคนกลาง จะมีความสําคัญในกระบวนการ

ของการไกลเกลี่ย กลาวคือ อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งใหความรูและความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกัน

แกปญหา ผูไกลเกลี่ยจะไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการตัดสินใจ และ เมื่อคูพิพาทสามารถ

ตกลงกันได ผูไกลเกลี่ยจะมีหนาที่ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ จาก

บทบาทและหนาที่ดังกลาว ผูไกลเกลี่ยจะตองมีคุณสมบัติในหลายประการ ดังตอไปน้ี

 “กัลยาณมิตร” หมายถึง บุคคลผูมีความใฝรูต้ังตนอยูในคุณธรรม เปนผูช้ีแนะ

แนวทางแหงความเจริญ สั่งสอนอบรม เปนที่ปรึกษา เพื่อนที่ดี ที่สงเสริมใหเกิดความดีงาม 

สิ่งแวดลอมทางสังคมโดยทั่วไปที่ดี ที่เกื้อกูล ซึ่งจะชักจูง หรือกระตุนใหเกิดปญญา ซึ่งเปน

ประโยชนที่จะไดรับจากการมีกัลยาณมิตรหรือจากการทําหนาที่กัลยาณมิตร จะตองดูวา

ประโยชนที่เกิดข้ึนน้ันตองเปนประโยชนที่จะนําไปสูความดีเปนไปในทางสรางสรรค ไมผิด

กฎหมายบานเมือง หรือผิดตอศีลธรรมอันดีของสังคม การจะมีบุคคลใดนําประโยชนมาให

ในทางที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดี เชน ใหเงินสินบน ใหสินคาผิดกฎหมาย ใหอาวุธที่

ลักลอบมา หรือใหของที่ขโมยมา สิ่งดังกลาวจะใชอุปโภคบริโภคได หรือนํามาใชงานได 

บุคคลที่นํามาใหน้ันยังไมช่ือวาเปนกัลยาณมิตร จะตองชวยบรรเทากิเลส ไดแก โลภะ โทสะ 

โมหะ ใหเบาบางลง มิใชเปนคําสอนใหกระทําในสิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรม ซึ่งผูที่

เปนกัลยาณมิตรน้ัน ตองมีพฤติกรรมที่ดีอยางสม่ําเสมอหรือมีความเสมอตนเสมอปลาย จน

ทําใหบุคคลทั้งหลายมีความมั่นใจวา ผูที่มาเปนกัลยาณมิตรใหน้ันนาเช่ือถือและไววางใจได 

กระทั่งสามารถปรึกษาเรื่องสวนตัวและหวังไดวาจะไดรับคําแนะนําที่ตนไมอาจจะแกไขดวย

ตนเองได เชน ปญหาสุขภาพ ปญหาครอบครัว เปนตน 

 ในกระบวนการของการเจรจาไกลเกลี่ยระงับความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญา

ข้ันตอนน้ี คนกลางจะตองทําหนาที่หรือแสดงบทบาทกัลยาณมิตรของคูกรณีทั้งสองฝายอยาง

แทจริง คือ พรอมที่จะใหความรูในทางที่ถูกตอง คําแนะนํา ช้ีแจงชักจูง ชวยบอกชองทาง 

หรือทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเองในการจัดการกับ

ปญหาความขัดแยง น่ันหมายถึงวา คนกลางหรือกัลยาณมิตร ตองเปนกลางทั้งสองฝาย ไม

เขารวม หรือทําการตัดสินใดๆ เปนผูที่อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลที่

เกี่ยวของ รวมทั้งใหความรูและความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนใน

การรวมกันแกปญหา คนกลางน้ันจะไมมีอํานาจหนาที่โดยตรงในการตัดสินใจ  
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และเมื่อคูพิพาทหรือคูกรณีสามารถตกลงกันได คนกลางจะมีหนาที่ชวยในการทําสัญญา

ประนีประนอมยอมความ ซึ่งผูที่จะเขามาทําหนาที่ของคนกลางในการเจรจาไกลเกลี่ย หรือ

กัลยาณมิตรของคูกรณี จึงควรมีคุณสมบัติที่เพียบพรอมตามหลักคําสอนทางพุทธปรัชญา  

คือ คุณสมบัติในแงทําหนาที่ตอผูอื่น หรือคุณสมบัติที่ปรากฏตอสายตาของบุคคลอื่นหรือตอ

สังคม เรียกวา กัลยาณมิตรธรรม หรือธรรมของผูที่เปนกัลยาณมิตร 7 ประการ ไดแก  

 1) ปโย เปนคนนารัก คือ เขาถึงจิตใจ สรางความรูสึกสนิทสนม เปนกันเอง ชวน

ใจผูฟงใหอยากเขาไปปรึกษาไตถาม  

 2) คร ุเปนคนนาเคารพ คือ มีความประพฤติสมควรแกฐานะ ทําใหเกิดความรูสึก

อบอุนใจ เปนที่พึง่ไดและปลอดภัย  

 3) ภาวนีโย เปนคนนาเจริญใจ คือมีความรูจริง ทรงภูมิปญญาแทจริง และเปนผู

ฝกฝนปรับปรุงตนอยูเสมอ เปนที่นายกยอง ควรเอาอยาง ทําใหผูที่รูจักเอยอางและรําลึกถึง

ดวยความซาบซึ้ง มั่นใจ และภาคภูมิใจ  

 4) วัตตา เปนคนฉลาดในการพูด คือพูดเปน รูจักช้ีแจงใหเขาใจ รูจักจังหวะและ

เวลาที่ควรพูดและไมควรพูด คอยใหคําแนะนําวากลาว ตักเตือน และเปนที่ปรึกษาที่ดี  

 5) วจนักขโม อดทนตอถอยคําได คือ พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษาคําซักถามแม

จุกจิก ตลอดจนคํากลาวลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษวิจารณตางๆ สามารถอดทนฟงได

ดวยจิตเปยมดวยเมตตา ไมเบื่อหนาย และไมเสียอารมณ  

 6) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวช้ีแจงเรื่องตางๆ ที่ลึกซึ้ง

ซับซอนใหเขาใจได  

 7) โน จัฏฐาเน นิโยชะเย ไมชักนําในฐานะที่ไมควร คือ ไมชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย

หรือเรื่องเหลวไหลไมสมควร ชักนําแตเรื่องที่อยูในทํานองคลองธรรม เปนประโยชนเกื้อกูล

แกการพัฒนาชีวิตในระดับที่สูงข้ึนไป (Thai Tipitaka 23/37 /57) 

 จากขอความขางตนจะเห็นไดวา เปนคุณสมบัติที่เกี่ยวของกับบทบาทของนัก

เจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง จนกลาวไดวา เปนคุณสมบัติของนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางใน

ทัศนะพุทธปรัชญา มีดังน้ี คือ เปนผูมีคุณธรรม ความประพฤติและการปฏิบัติที่ไมอาจตําหนิ

ได มีความสามารถในการใชวาจา ไดแก พูดจาฉะฉาน พูดมีเหตุผล พูดถูกกาล ตอบปญหา

ไดจนเปนที่พอใจ ทําใหคูกรณียอมรับฟง สามารถวิพากษวิจารณได มีความสามารถในการ

แกปญหาไดหลากหลายและยืดหยุนตามสถานการณ สามารถในการทูตโดยการเปนตัวแทน
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ในการเจรจา มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องราวขององคกรภายในหรือระหวางหนวยงานที่

ตองไปเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ตองมีความออนนอมถอมตัว ไมทะนงตน มีความรอบรู

เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ขอบังคับ มีความสัมพันธอันดีกับคูกรณีและมีสัมมาคารวะตอผูที่ควร

ใหความเคารพ  

 จากคุณสมบัติดังกลาวของกัลยาณมิตร จะเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับการปฏิบัติ

หนาที่ของผูไกลเกลี่ยไดเพรียบพรอมสมบูรณ เปนตัวกลางในการสื่อสารใหทั้งสองฝายเขาใจ

ถึงความขัดแยงที่เกิดข้ึนอยางชัดเจนรวมกัน ชวยใหคูกรณีเกิดการตระหนัก คิดพิจารณา

และหาทางออกที่เปนความตองการหรือขอตกลงรวมกัน รูเทาทันสถานการณความขัดแยง

และรูขอมูลที่เปนจริงมากที่สุดจากทั้ง 2 ฝาย รูวาแตละฝายมีความเขาใจตอความขัดแยง

อยางไรและมีอารมณเปนอยางไร ซึ่งเขาใจถึงจุดยืนหรือทาทีในการแกไขความขัดแยงและ

ขอเรียกรองของทั้งสองฝาย โดยใหความสนิทสนมกับแตละฝายเทาๆกัน โดยมีการพบปะ

และสรางความสัมพันธกับทั้งสองฝาย เรื่องน้ีจะตองแจงใหผูขัดแยงทราบ เขาใจและยอมรับ 

เปนชวยลดแรงปะทะ คลี่คลายอารมณ ใหเกิดความสงบและเห็นใจกัน และชวยประสานให

เกิดการจัดเวทีในการเจรจารวมกัน  

เห็นไดวา การเจรจาไกลเกลี่ยระงับความขัดแยงในทัศนะพุทธปรัชญาบทบาท

หนาที่ของกัลยาณมิตรของคูกรณีหรือคนกลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ เปนบทบาทที่

เดนและมีความสําคัญมาก เพราะ ถือวาเปนปจจัยภายนอกที่สําคัญของคูกรณี ที่จะทําให

คูกรณีเกิดสัมมาทิฐฏิ กลาวคือ เปนผูเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และ

หนทางที่จะเปนไปไดมากที่สุดในทางถูกตองและดีงามใหแกคูกรณี นําไปสูแนวทางของการ

แกปญหาความขัดแยง คือ คูกรณีทั้งสองฝายสมัครใจ สามารถหาขอตกลงของทางออก หรือ

ทางเลือก ในการจัดการกับปญหาความขัดแยงดังกลาว น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด 

“ความเห็นที่ถูกตอง” ซึ่งเปนการครบกระบวนการของปจจัยแหงการสรางสัมมาทิฏฐิ ที่จะ

นำไปสูเปาหมายสูงสุดของการไกลเกลี่ย คือ มุงเนนไมเฉพาะแตเพียงการรักษาความสงบใน

ข้ันตน (Peace Keeping) มุงเนนถึงการสรางความสงบอยางถาวร (Sustainable Peace) 

ที่เหตุการณความขัดแยงน้ันจะไมเกิดข้ึนอีกในสังคมน้ัน ซึ่งนับวาเปนเปาหมายสูงสุดของนัก

จัดการความขัดแยง 
 

 

 

 



วารสารบัณฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแกน 

ปที่ 5 ฉบับที่  2 ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

41 

 

สรุป 

 บทความเรื่องการไกลเกลี่ยคนกลางและการแกไขความขัดแยง ทําใหเขาใจ

ความหมายของการไกลเกลี่ยคนกลางวาเปนกระบวนการจัดการความขัดแยง ที่ไมใชการ

เจรจากันเองโดยตรง แตใชคนกลางเขามาชวยเหลือ ซึ่งไดรับการยอมรับจากคูกรณี ไมเปนผู

มีสวนไดสวนเสีย ไมมีอํานาจตัดสินใจ โดยคนกลางเขาไปแทรกแซง เปลี่ยนมุมมอง 

พฤติกรรมดวยการพูดคุยที่ไมใชการบังคับทางกายภาพหรือไมไดบังคับใชทางกฎหมาย 

นอกจากน้ี บทความไดนําเสนอวาการไกลเกลี่ยคนกลาง เปนหน่ึงในแนวทางการแกไขความ

ขัดแยงดวยแนวทางสันติวิธีที่จะทําใหคูกรณีรูสึกวาไดรับความพึงพอใจ และยังสามารถใชได

ทั้งในระดับปจเจก ระดับรัฐ และระหวางประเทศ  

 สําหรับแนวทางในการศึกษาการไกลเกลี่ยคนกลางน้ัน สามารถศึกษาทางทฤษฎี

หลายวิธีการทั้งการศึกษาทฤษฎีเปนการทั่วไปกับการศึกษาอยางเฉพาะเจาะจงในแตละกรณี 

แนวทางแรก เปนการใชทฤษฎีเพื่อเสนอแนะวา อะไรบางที่จะนําไปสูการเจรจาและการไกล

เกลี่ยที่ดี และความขัดแยงจะไดรับการแกไขไดอยางไร อีกแนวทางหน่ึง เปนทฤษฎีที่มาจาก

การศึกษากรณีการไกลเกลี่ยตางๆ เนนวาแตละกรณีจะมีความแตกตางกันไป ตามแตสภาพ

สังคม และไมมีทฤษฎีใดที่แนนอนหรือเปนสูตรที่ตายตัว อน่ึงการศึกษาแรงจูงใจของคน

กลางและคูกรณีในการไกลเกลี่ย โดยเฉพาะอยางย่ิง การไกลเกลี่ยระหวางประเทศ ไมได

เปนเหตุผลเพียงมนุษยธรรมเทาน้ัน ผูไกลเกลี่ยอาจไมไดยึดแตประโยชนของคูกรณีเปนที่ต้ัง

เทาน้ัน แตอาจมีผลประโยชนของผูไกลเกลี่ยรวมอยูดวยก็เปนได สําหรับคูกรณีก็อาจจะหวัง

ใชคนกลางเปนเครื่องมือ โดยใหคนกลางเขาขางฝายตนเอง  

 ในประเด็นยุทธวิธีที่ใชในการจัดการความขัดแยง ประกอบดวยวิธีการใดบาง การ

ทําหนาที่เปนเพียงผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการพูดคุยกัน หรือจะเนนการแทรกแซง

เน้ือหาการเจรจาโดยแลกกับผลประโยชน วิธีหลังน้ีผูไกลเกลี่ยจะมีทรัพยากรและอํานาจที่

สามารถกําหนดทั้งเน้ือหาและกระบวนการได การจะเลือกใชวิธีการใดในการไกลเกลี่ยคน

กลางถึงจะเหมาะสมคงจะไมสามารถบอกได แตคงข้ึนอยูกับผูไกลเกลี่ยแตละกรณี วาจะ

เลือกใชวิธีการแบบใด การจะใชยุทธวิธีแทรกแซง แกไขปญหาแบบใด วาจะเปนแบบเขมขน 

ปานกลางหรือนอย ข้ึนอยูกับ ความขัดแยงเขมขนมากหรือไม ขัดแยงกันเรื่องอะไร คูกรณีมี

ความเหมือนกันทางชาติพันธุ วัฒนธรรม ศาสนามากนอยเพียงใด ความสัมพันธตอกันกอน
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หนาดีหรือไม .อํานาจและทรัพยากรของผูไกลเกลี่ยมีสูงหรือไม  รวมถึงเวลา  และ

สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ  

 แตไมวาจะใชวิธีใดในการไกลเกลี่ยก็ตาม เราจะไมสามารถมองขามการนิยาม

ความสําเร็จในการไกลเกลี่ยคนกลาง ซึ่งแมวาจะมีการใหคุณคาที่แตกตางกันออกไป แต

อยางนอยก็จะมีลักษณะรวมกันถึงความสําเร็จดังกลาว ซึ่งประกอบไปดวย 1) ความรูสึกวา

พึงพอใจของคูกรณี 2) ความรูสึกหรือตระหนักวากระบวนการเปนธรรม กลาวคือ คูกรณี

ตองเห็นวากระบวนการมีความเปนธรรม 3) คุณภาพของประสิทธิผล เปนการเปลี่ยนแปลง

จากความรุนแรงมาสูพฤติกรรมการไมใชความรุนแรง เชน การลงนามในบันทึกขอตกลง 

การยอมรับการหยุดยิง เปนตน 4) ประสิทธิภาพ เนนที่ตนทุนของการจัดการความขัดแยง 

ทรัพยากรที่ใช และเวลา ขอตกลงที่ไดถาหากใชเวลาทีร่วดเร็วเกินไป หรือเน่ินนานเกินไปก็

ถือวาเปนปญหา สําหรับเกณฑภววิสัยแตกตางจากมุมมองและความรูสึกของแตละบุคคล 

แตเนนที่ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน เห็นไดในเชิงประจักษ เชน เกิดความรุนแรงนอยลง การเสียชีวิต

นอยลง พฤติกรรมหยุดการใชความรุนแรง คูกรณีมาสานเสวนากัน หรือขอตกลงที่ได     

เปนตน  

 พุทธปรัชญาในฐานะเปนพื้นฐานการเจรจาไกลเกลี่ย ที่ใชนํามาเปนรูปแบบ

สําหรับจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไมเพียงแตสามารถใชไดในรูปแบบการแกไขปญหา

ความขัดแยงแลว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพที่ย่ังยืน ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดในการจัดการ

ความขัดแยงทางพุทธปรัชญา ซึ่งเช่ือวาเหตุหรือรากเหงาของการเกิดปญหาความขัดแยง คือ 

ความยึดมั่นในอกุศลมูล ไดแก โลภะ โทสะ และโมหะ ซึ่งเปนแกนกลางของความขัดแยงที่

อยูลึกสุด เพราะประเด็นที่สําคัญในการจัดการความขัดแยง คือ “กัลยาณมิตร” ซึ่งเปน

บุคคลที่สามที่เปนกัลยาณมิตรในการสามารถบรรลุขอตกลง และขจัดความขัดแยงลงได โดย

ความสมัครใจของคูกรณีเองทั้งสองฝาย ซึ่งก็หมายถึงวาคูกรณีน้ันตองเกิดความเห็นชอบ

ยอมรับ คิดพิจารณาไดดวยตนเอง น่ันก็คือ คูกรณีทั้งสองฝายเกิด “ความเห็นที่ถูกตอง” ซึ่ง

เปนการครบกระบวนการของปจจัยแหงการสรางสันติสุข และสลายความขัดแยง ที่จะ

นําไปสูเปาหมายสูงสุดของการเจรจาไกลเกลี่ย 
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