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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ 2) เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีการด าเนินการวิจัย  
4 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสู่ความเป็น
เลิศ 2) วิเคระห์ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
จ านวน 21 คน 3) วิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
และ 4) วิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จากผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 196 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าพิสัยควอไทล์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ผลการวิจัย พบว่า  

1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณ 

2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก  
 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, ความเป็นเลิศ, โรงเรียนเอกชน 
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Abstract 
The purposes of the study were: 1) to determine the factors and 

indicators of management to the excellence of private schools in Bangkok; 
and 2) to present the management to the excellence of private schools in 
Bangkok. The research process consisted of four steps: 1) analyzed the 
documents concerning the management to the excellence; 2) interviewed a 
group of 21 management to the excellence experts; 3) to find factors of 
management to the excellence of private schools in Bangkok by factor 
analysis; and 4) evaluated the opinions of 196 school administrators, with a 
rating scale questionnaire. The analysis of the data was accomplished by 
computation of percentage, mean, standard deviation, median and 
interquartile ranges were also computed to test each of accordance 
postulated in the study and factor analysis. Based upon the findings of the 
study. 

1. There are four factors to the composition of personnel 
management, general management, academic management and budget 
management.  

2. The evaluation of administrators, teachers and basic education 
commissioner’ opinions were also at high level. 
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บทน า 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นก้าวแรกของความพยายามที่จะลดความไม่เท่าเทียมกัน

ของมนุษย์ ที่ส่งผลต่อบุคคลหลากหลายกลุ่มทั้งสตรี เด็ก ชาวชนบท คนยากจนในเมือง กลุ่ม
ชาติพันธุ์ ชนกลุ่มน้อยด้อยโอกาส และเด็กเป็นจ านวนล้านๆคนที่ขาดโอกาสเข้าเรียนใน
โรงเรียนและไม่มีงานท า ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนเพ่ือเป็นฐานของการพัฒนา โดยเฉพาะฐานการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยีและการสื่อสาร ที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น
เรื่อยๆ แต่ละประเทศจึงให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือขจัดความเหลื่อม
ล้ า สร้างความเท่าเทียมและโอกาสในการได้รับการศึกษาของประชาชน ในชาติให้มากขึ้น
ตามดัชนีความเจริญเติบโตของประเทศ การบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่สนองตอบความ
ต้องการของประเทศและประชาชนที่มีประสิทธิภาพ คุณภาพ เป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม จึงเป็นความจ าเป็นที่แต่ละประเทศต่างค านึงถึงและมุ่งมั่นเพ่ือความส าเร็จ และสานต่อ
การจัดการศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นตามทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการ
พัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีความอิสระ คล่องตัว และมีประสิท ธิภาพ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) 

การบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ตามมาตรา 39 ให้มีการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปยังคณะกรรมการและส านักงาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง จากสาระส าคัญของกฎหมายการศึกษาดังกล่าว เป็นการกระจายอ านาจสู่โรงเรียน
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงเป็นกลยุทธ์ประการ
หนึ่งในการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือการปฏิรูปการศึกษาให้มีคุณภาพ และเป็นการ
สร้างความเข้มแข็งในการบริหารให้กับโรงเรียน ตลอดจนเป็นการพัฒนาสร้างสรรค์
กระบวนการสร้างคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประเทศชาติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของ
ประเทศ “การกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา” เป็นนโยบายหลักที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
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พุทธศักราช 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ซึ่งระบุไว้ในหมวด 5 มาตรา 39 หลักเกณฑ์และ
วิธีการกระจายอ านาจดังกล่าวให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง เมื่อเป็นเช่นนี้
สถานศึกษาหรือโรงเรียน โดยเฉพาะผู้บริหาร (ซึ่งจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ ในการใช้อ านาจ
บริหารที่กระจายลงมา) จะต้องมีความรู้ ความสามารถในการด าเนินการจนประสบผลส าเร็จ
ในภารกิจหลัก นั่นคือ คุณภาพการศึกษาของนักเรียน การกระจายอ านาจการบริหาร
การศึกษานั้น เป็นการถ่ายโอนอ านาจ อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบจากศูนย์กลาง หรือ
ศูนย์รวมอ านาจไปยังพ้ืนที่ หรืออาณาเขตรอบๆ จากระดับบนไปสู่ระดับล่าง หรือจาก
ระดับชาติไปสู่ท้องถิ่น เป็นการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจทั้งหมด หรือบางส่วนก็
ได้ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นการมอบอ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจ จากส่วนกลางไปสู่
ระดับภูมิภาค และระดับโรงเรียน โดยหลักการแล้วเป็นอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณของโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอน การบริหารการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 มาตรา 43 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความ
เป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และ
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมิน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับ
สถานศึกษาของรัฐได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 ในหมวดที่ 6 ที่ว่าด้วย
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกสังกัดต้องด าเนินการให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตั้งแต่ ปี 
พ.ศ. 2545 และต้องได้รับการประเมินคุณภาพจากส านักรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (สมศ.) อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีจากข้อก าหนด
ดังกล่าว ส่งผลให้ สถานศึกษาทุกแห่งต่างตระหนักและเร่งปรับปรุงคุณภาพเพ่ือให้ผ่ านการ
ประเมินและได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานและประกันคุณภาพภายนอกจาก ส านัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557) 
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โรงเรียนเอกชนเป็นองค์การทางการศึกษาสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งด าเนินงานภายใต้กฎหมายการศึกษาของชาติ และนับเป็นส่วน
หนึ่งของระบบการศึกษาไทยมาโดยตลอด มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของประเทศมาช้า
นาน มีบทบาทส าคัญช่วยในการแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของภาครัฐตลอดมาอย่าง
ต่อเนื่อง จึงมิอาจที่จะปฏิเสธกระแสการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได้ ตรงกันข้ามกลับต้อง
ตระหนักไว้เสมอว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องส าคัญส าหรับโรงเรียน เพราะการที่โรงเรียน
เอกชนจะอยู่รอดได้นั้น จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้
โรงเรียนเอกชนในฐานะท่ีเป็นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีคุณภาพ จึงจ าเป็นจะต้องจัดการด าเนินงานเกี่ยวกับการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งหลักในการบริหารจัดการนั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารเป็นส าคัญ ใน
การบริหารจัดการ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะที่ดี ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความเชื่อมั่น และศรัทธาในการท างานร่วมกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไปได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้บริหารที่มีทักษะในการด าเนินการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีภาวะผู้น าสามารถ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
และสามารถท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในการปฏิบัติงาน จึงเป็นเสมือน
เป็นหลักชัยของการด าเนินงานต่าง ๆ (กนกวรรณ ภูษาแก้ว, 2557) 

การที่โรงเรียนเอกชนสามัญจะต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.
2553 ในมาตราที่ 39 ซึ่งระบุว่า ให้กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน 
คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านการบริหารงานทั่วไป ไปยังโรงเรียนผู้บริหาร และครูรับรู้การกระจายอ านาจการบริหาร
ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 เมื่อจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบการ
บริหารงานของโรงเรียน ผู้บริหาร และครูยังไม่มีการเตรียมความพร้อม เพ่ือด าเนินการจริงจัง
มากนัก ท าให้ส่วนใหญ่ด าเนินงานไปตามปกติ เพราะยังไม่ชัดเจนในการปฏิบัติ แต่ได้ยอมรับ
ว่าการกระจายอ านาจเป็นสิ่งดี การบริหารโรงเรียนด้วยวิธีการ หรือแนวคิดเดิมนั้น โรงเรียน
จะถูกควบคุมโดยส่วนกลาง การบริหารยังไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของโรงเรียน 
สมาชิกในโรงเรียนยังไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดการบริหาร เมื่อเปลี่ยนมาเป็นการกระจาย
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อ านาจการบริหารงานลงไปยังระดับโรงเรียน สู่การปฏิบัติ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
ปัจจุบัน และเพ่ือให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ส่งผล
กระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนโดยรวม จึงเป็นสิ่งแปลกใหม่ส าหรับครูและ
บุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครูทั้งทางตรง และทางอ้อม 
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเมื่อมีการกระจายอ านาจการบริหาร ปรากฏว่า ผู้บริหารและครู จะ
ยกประเด็นปัญหาด้านปัจจัย เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ ครูไม่เพียงพอ มีงานล้นมือ และ
วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ รวมถึงปัญหาความปลอดภัยในสถานการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัด
ชายภาคใต้ แต่แทบไม่ได้ยกประเด็นปัญหากระบวนการ (คือการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอน) และปัญหาผลผลิต (คือผู้เรียน) มักจะปกป้องตนเองเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เพ่ือการ
บริหารงานโรงเรียนให้มีคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเยาวชนของชาติ จะได้รับการศึกษาที่
ดีขึ้น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าทางเลือกที่ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจในการบริหาร
การศึกษา จะเป็นทางออกของปัญหานี้ได้ (ธีระ รุญเจริญ, 2550) 

การศึกษาไทยได้มีความพยายามในการส่งเสริมสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ
มาโดยล าดับ เช่น โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โครงการโรงเรียนดีประจ าต าบล 
โรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนดีเด่นรางวัลพระราชทานเป็นต้น โรงเรียนคุณภาพดังกล่าวมุ่งให้
เกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศและเกิดความเสมอภาคในการ
ให้บริการทางการศึกษาที่เท่าเทียมกันและได้มาตรฐาน อนึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ส่งเสริมคุณภาพโดยจัดท าระบบบริหารจัดการคุณภาพในรูปแบบ
โรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่สามารถพัฒนาสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศได้ ซึ่งระบบบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลได้อิงแนว ทางการด าเนินงานมา
จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ที่มีพ้ืนฐานเทคนิค จะ
เห็นได้ว่าทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารสถานศึกษา เพ่ือ
เน้นคุณภาพอย่างยิ่ง ในบริบทแห่งความเป็นไทย มาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จะต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับการสร้างผลผลิตสู่ผู้เรียนที่มีมาตรฐานและความเป็นไทย
สอดแทรกอยู่รางวัลแห่งคุณภาพ ความภาคภูมิและความมีมาตรฐานอีกอย่างหนึ่งของการจัด
การศึกษาในประเทศไทย ที่หน่วยงานด้านการศึกษาและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามี
ความภาคภูมิใจอย่างยิ่งคือ รางวัลพระราชทาน ซึ่งเป็นพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานแนวพระราชด าริ ด้านการศึกษา
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ให้แก่นักการศึกษา สถาบันการศึกษา ส่วนราชการ ภาคเอกชน ตลอดจนบุคคลกลุ่มต่างๆ 
อย่างกว้างขวางและสม่ าเสมอ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงสนพระราชหฤทัย และให้
ความส าคัญเสมอกับงานด้านการศึกษา ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นเรื่องของการ
พัฒนาคนโดยตรง (โด่งสยาม โสมาภา, 2559) 

ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งจัดการศึ กษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมีความสนใจที่ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือที่จะน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษามา
ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนให้มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนเอกชนให้มีมาตรฐานคุณภาพ และประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 400 โรงเรียน และมี
โรงเรียนที่ได้รับรางวัลบริหารโรงเรียนเป็นเลิศหลายโรงเรียน ผู้วิจัยศึกษาแนวทางบริหาร
จัดการอย่างไรจึงจะท าให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการโรงเรียนเป็นเลิศท้ัง 400 โรงเรียน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้ประมวลความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มุ่งศึกษาโดยใช้องค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร
ที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษา 7 องค์ประกอบตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) การบริหารองค์กรและการจัดการเชิงกลยุทธ์ขั้นสูง 
(Balanced Scorecard : BSC) การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality 
Management: TQM) และการบริหารตามแนวคิด 7s McKinsey และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารสถานศึกษา 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ สามารถสรุปได้เป็นกรอบแนวคิด
ของการวิจัยตามตัวแปรที่วัดได้ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้

มุ่งศึกษา โดยใช้องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 

การบริหารองค์กรและการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ข้ันสูง 
 (Balanced 

Scorecard: BSC) 

การบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 

 (Thailand Quality Award: 
TQA) 

การบริหารจัดการสู่ 
ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังใน
และนอกประเทศ 

เอกสารและ
วรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง 

การบริหารตาม
แนวคิด  

7s McKinsey 
 

การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (Total Quality 

Management: TQM) 

การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 21 คน 
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1.1 องค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา 7 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) ประกอบด้วย การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้ปกครอง การจัดการ
ความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ การประเมินและปรับปรุง  

1.2 องค์ประกอบหลักของการบริหารองค์กรและการจัดการเชิงกลยุทธ์ขั้น
สูง (Balanced Scorecard: BSC) ประกอบด้วย มุมมองทางด้านการเงิน มุมมองทางด้าน
ลูกค้า มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Kaplan, 
Robert S and Norton, David P., 2001) 

1.3 องค์ประกอบหลักของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total 
Quality Management: TQM) ประกอบด้วย ด้านการมุ่งเน้นผู้ที่เกี่ยวข้อง ด้านการมีส่วน
ร่วมและการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่งเน้นกระบวนการและการท างานอย่างต่อเนื่อง 

1.4 องค์ประกอบหลักของการบริหารตามแนวคิด 7s McKinsey ได้แก่ กล
ยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ระบบค่านิยมร่วมกัน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร พนักงาน/บุคลากร และ
ทักษะ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  2.1 ประชากรส าหรับเทคนิคเดลฟาย 

       ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้ บริหารสถานศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา นักวิชาการด้านการบริหาร
การศึกษา  

       กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
สถานศึกษา นักวิชาการด้านการบริหารสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 21 คน 

  2.2 ประชากรส าหรับการสอบถามโดยใช้แบบสอบถาม 
       ประชากรส าหรับการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 โรงเรียน 
       กลุ่มตัวอย่างส าหรับการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

เอกชน  โดยใช้วิธีการเปิดตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จากสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 196 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1.แบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง  เรื่อง การบริหาร

จดัการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน เพ่ิมเติม 

 2. แบบสอบถามความคิดเห็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เรื่อง 
การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 120 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน เพ่ิมเติม 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง  เรื่อง การ

บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาเอกชน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา แนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ในการก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์ 

2. วิเคราะห์ตัวแปร และประเด็นที่ต้องการศึกษา เพ่ือก าหนดข้อค าถามใน
แบบสัมภาษณ์ 

3. สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจากข้อสรุปที่ได้จากผลการ
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการด้านการบริหารการศึกษา  
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4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ  
5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
6. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

21 คน รอบท่ี 1 
7. น าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ยืนยันความถูกต้องจากการ

สัมภาษณ์รอบท่ี 2 
8. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน ในรอบที่ 2 เพ่ือใช้

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และให้ผู้เชี่ยวชาญตอบค าถามรอบที่ 3 โดยท า
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Liket) ตามเกณฑ์ดังนี้ 

ค่าน้ าหนักคะแนน      5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   
ค่าน้ าหนักคะแนน      4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
ค่าน้ าหนักคะแนน      3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าน้ าหนักคะแนน      2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   
ค่าน้ าหนักคะแนน      1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Medien) ค่าฐานนิยม (Mode) และหาค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ในการสร้างแบบสอบถามใหม่ เพ่ือสอบถาม
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 196 โรงเรียน 

9. น าข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก
ด้วย Factor Analysis 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
1. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วในข้อ 8 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ

ความถูกต้องและความเหมาะสมเบื้องต้น 
2. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้ว

น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบเพ่ือทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ หรือค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) และพิจารณาเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป มา
เป็นแบบสอบถามรายข้อได้ 120 ข้อ  
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3. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและค า
เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับ โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจว่า ถ้าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.60 – 1.00 จะไม่แก้ไขแบบสอบถาม ถ้ามีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์มีค่าต่ ากว่า 0.60 ลงมาก็ท าการปรับปรุง จากการทดลองใช้เครื่องมือกับบุคลากร
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.986   

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการ Tryout แล้ว น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 196 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน และน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง 

6. น าข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก
ด้วย Factor Analysis 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

1.1 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล เพ่ือแจ้งรายละเอียดก่อน
ด าเนินการไปสัมภาษณ์  

1.2 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
1.3 ส่งหนังสือขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
2. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.1 ผู้วิจัยติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายสถานศึกษา 
2.2 น าหนังสือแนะน าตัวพร้อมแบบสอบถามขอความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนเอกชน จ านวน 196 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 1 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รวมทั้งสิ้น 196 คน ซึ่งแต่
ละสถานศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง และมีบางแห่งส่งไป
ทางไปรษณีย์ และนอกจากนี้มีบางแห่งที่เก็บข้อมูลทางออนไลน์  
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2.3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามเวลาที่นัดหมาย ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และส่งหนังสือขอบคุณ ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจาก
กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.2 ข้อมูลองค์ประกอบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยการแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละในส่วนที่เป็นแบบเลือกตอบ ใช้การหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในส่วน
ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า การก าหนดค่าคะแนนของค าตอบในแต่ละระดับใช้เกณฑ์
ดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

การแปลความหมาย 
ผู้วิจัยแปลความหมายตามค่าน้ าหนักคะแนนได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ค่าน้ าหนักคะแนน ตั้งแต่ 4.50-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าน้ าหนักคะแนน ตั้งแต่ 3.50-4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ค่าน้ าหนักคะแนน ตั้งแต่ 2.50-3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าน้ าหนักคะแนน ตั้งแต่ 1.50-2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
ค่าน้ าหนักคะแนน ตั้งแต่ 1.00-1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นในการบริหาร

จัดการสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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2.3 การวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเป็นแบบสอบถามใน
รอบที่ 2 และ 3 ใช้ค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  

2.4 น าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก
ด้วย Factor Analysis โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

ผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณ 

2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณ เนื่องจากการบริหารจัดการในสถานศึกษามีงานหลักที่ต้องบริหารใน 4 ด้านใหญ่ 
ดังผลการศึกษาที่พบว่าองค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ และด้านการบริหารจัดการ
งบประมาณ แสดงให้เห็นได้ว่าโรงเรียนเอกชนควรมีการบริหารจัดการใน 4 ด้าน นี้ให้มีปรพ
สิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(โด่งสยาม โสมาภา, 2559) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพื่อรับรางวัลพระราชทาน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยและแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนเพ่ือรับรางวัล พระราชทานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลประกอบด้วยสองด้าน คือ ด้านที่หนึ่ง ด้านการบริหาร
โรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นเลิศมีเจ็ดปัจจัยได้แก่ 1) การมีผู้น ามีความเป็นมืออาชีพ 2) 
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สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เหมาะสม 3) การมุ่งเน้นในการจัดการเรียน
การสอน 4) การมีเป้าหมายการสอนที่ชัดเจน 5) การมีการติดตามความก้าวหน้า 6) การมุ่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียน 7) การเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง และ 65 แนว
ปฏิบัติ และด้านที่สอง ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนเพ่ือรับรางวัลพระราชทานมีห้าปัจจัย
ได้แก่ 1) คุณภาพนักเรียน 2) การบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ 3) การบริหารการจัดการ 
4) บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร 5) ความดีเด่นของสถานศึกษา และ 51 แนวปฏิบัติ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุริยา ห้าวหาญ, 2558) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
(1) องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  ผู้บริหาร ครู นักเรียน แหล่งเรียนรู้ การ
บริหารจัดการ เครือข่ายร่วมพัฒนา และการพัฒนาระบบสารสนเทศ (2) รูปแบบการบริหาร
สู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบที่ส าคัญ ซึ่งมีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย   

2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขันสูงจึงท าให้
โรงเรียนเอกชนมีการปรับตัวให้มีการพัฒนาสู่การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ จึงท าให้การบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รัตติยา วงศ์หิรัญตระกูล, 2558) ได้ศึกษา แนวทาง
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษาค้นคว้า สรุปได้ดังนี้ (1) ผลการศึกษา
สภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 (1.1) ผลการศึกษาสภาพการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ในภาพรวม ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ อยู่ล าดับที่ 1 
รองลงมา ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ อยู่ล าดับที่ 2 ด้านการน าองค์กร
อยู่ล าดับที่ 3 ด้านการวางแผนกลยุทธ์ อยู่ล าดับที่ 4 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า อยู่ล าดับที่ 5 ด้าน
ผลลัพธ์อยู่ล าดับที่ 6 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ล าดับที่ 7 (1.2) ผลการศึกษาปัญหาการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากได้แก่ การมุ่งเน้นบุคลากร รองลงมาอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้าน
ผลลัพธ์ ด้านการน าองค์กร ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (2) ผลการหาแนวทางการ
บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนบ้านโป่งแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ด้านการน าองค์กร มี
แนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีความสามารถด าเนินงานในสถานศึกษาให้มี
คุณภาพและถูกต้องตามหลักวิชาการ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีแนวทางการพัฒนา 
ดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียน ด้ านการมุ่งเน้นลูกค้ามีแนว
ทางการพัฒนาดังต่อไปนี้  ผู้บริหารควรมีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ 
ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้  ผู้บริหารควรมีการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากร ด้าน
มุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรมีการออกแบบจัดการ
สถานศึกษาของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ มีแนวทางการพัฒนาดังต่อไปนี้ ผู้บริหารควรให้มีการ
ปรับปรุงในด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 โรงเรียนเอกชนควรมีการก าหนดกระบวนการด าเนินงานที่ยืดถือ

ประโยชน์ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ไม่สิ้นเปลืองระยะทางและเวลา จนท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ผู้ใช้บริการ 

 1.2 โรงเรียนเอกชนควรมีการบริหารงานเป็นไปด้วยความชัดเจนและ
โปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้ 

 1.3 โรงเรียนเอกชนควรการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
ในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายร่วมกับโรงเรียน ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
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1.4 โรงเรียนเอกชนควรพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนเพ่ือพัฒนางานวิชาการ ส่งเสริม พัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตลอดจนระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรวิจัยสภาพปัญหาการบริหารจัดการของโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะทราบว่าในปัจจุบันมีปัญหาและความต้องการในประเด็นใดที่ส าคัญ   
2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือหาแนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีความทันสมัยต่อการบริหารต่อไป 
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