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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัว
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2) เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท 4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการ
คดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการอัยการและข้าราชการธุรการภายในสํานักงาน
อัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 103 คน และ
ทําการสัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้อมูลหลักสําคัญ จํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่า
เอฟ (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  
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 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการ
สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี ด้านฉันทะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านวิริยะ 
ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ตามลําดับ 
 2. ข้าราชการฝ่ายอัยการท่ีมีการศึกษา ท่ีต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท 4  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนข้าราชการ
ฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมี
เพศ อายุ  ตําแหน่ง ท่ีต่างกัน มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ไม่แตกต่าง
กัน  
 3. แนวทางการประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงาน
อัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีสําคัญได้แก่ 
ข้าราชการฝ่ายอัยการทุกคนจะต้องเป็นผู้รักงานในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยู่ และเอาใจใส่
กระตือรือร้นในการเรียนรู้งาน และเพ่ิมพูนวิชาความรู้ความสามารถในการทํากิจการงาน 
และมุ่งม่ันท่ีจะทํางานในหน้าท่ีรับผิดชอบหรือกิจการงานอาชีพของตนให้สําเร็จเรียบร้อยอยู่
เสมอ มีความขยันหม่ันเพียร ความอดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากลําบากในการประกอบ
กิจการงานในหน้าท่ีหรือในอาชีพของตนจึงจะถึงความสําเร็จ และความเจริญก้าวหน้า ใส่ใจ
ในประสิทธิภาพ โดยเอาใจใส่ต่อกิจการงานท่ีทําและมุ่งกระทํางาน รู้จักพิจารณาเหตุ สังเกต
ผล ในการปฏิบัติงานของตนเอง และของผู้ร่วมงานว่าดําเนินไปตามนโยบายและแผนงานท่ี
วางไว้ ได้ผลสําเร็จ เม่ือเกิดอุปสรรคหรือปัญหา หาวิธีการบริหารกิจการงานให้สําเร็จ โดย
ติดตามประเมินผลงานและนํามาวิเคราะห์วิจัยให้ทราบเหตุผล พิจารณาแก้ไขปัญหาเหล่านั้น 
และปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานให้ดําเนินไปสู่ความสําเร็จ 
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Abstract 
   The objectives of this research were (1) to study a degree of the 
officers’ efficient performance according to Fourfold Iddhipãda at the Office 
of the Attorney General, the Office of Juvenile and Family Litigation in the 
northeast regions, (2) to compare the efficient performance of officers 
according to Fourfold Iddhipãda at the Office of the Attorney General, the 
Office of Juvenile and Family Litigation in the northeast regions, and (3) to 
study ways of promoting the efficient performance of officers according to 
Fourfold Iddhipãda at the Office of Attorney General, the Office of Juvenile 
and Family Litigation in the northeast regions.  
 The sample in this research was 103 prosecutors and officials at 
the Office of Juvenile and Family Litigation in the northeast regions including 
5 interviewed administrators. The research instrument was the questionnaire 
and the interview schedule. The data analysis was frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test of independent sample, f-test of One-Way 
ANOVA. 
 A result of this research study was found in the following aspects. 
 1. The officers’ efficient performance according to Fourfold 
Iddhipãda at the Office of the Attorney General, the Office of Juvenile and 
Family Litigation in the northeast regions as a whole and each aspect was in 
the highest level. Here was the aspects orderly organized from the highest 
degree to the low degree: aspiration (Chanda), effort (viriya), thoughtfulness 
(citta) and reasoning (vimangsa). 
 2. The officers at the Office of the Attorney General, the Office of 
Juvenile and Family litigation in the northeast regions, who were in the 
different sex, age, and position, were not different. However, the officers at 
the Office of the Attorney General who were in the different degree of 
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education had the efficient performance according to Fourfold Iddhipãda in 
the significantly statistical difference at the level of .05. 
 3. Ways of the applied Fourfold Iddhipãda practiced by the 
officers at the Office of the Attorney General, the Office of Juvenile and 
Family Litigation in the northeast regions were in the following aspects. All 
officers of the Office of the Attorney General had to be responsible for the 
given duties, eager to understand work and, collect the experience of 
working, pay attention to work, be responsible for the given work until 
reaching the goal, get the effort and endurance without running away from 
the boringness and suffering until being successful and prosperous in work, 
pay attention for efficiency through all made activities, work reasonably both 
in the given work and the other works whether they were made as in a plan 
and a goal, search a way to get successful in work although there were many 
problems, try to manage the given work by means of the assessment and 
resolve all problems, and finally, adjust a way of performance for the success 
in work. 
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บทนํา 
 องค์การ หน่วยงาน หรือธุรกิจ คือกลุ่มของบุคคลท่ีมาร่วมกันทํางานด้วยโครงสร้าง
และการประสานงานด้วยวิธีการหรือหลักการท่ีชัดเจน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดเป้าหมายไว้ (สมคิด  บางโม, 2547) องค์การ หรือหน่วยงานมีความสัมพันธ์กับวิถี
ชีวิตของมนุษย์ ต้ังแต่เยาว์วัย กล่าวคือ ในวัยเด็ก ได้รับการเลี้ยงดูมาในชุมชนในสังคมซ่ึง
ประกอบด้วยครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนบ้าน เป็นต้น เม่ือเติบโตข้ึนก็ได้รับการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษา และต่อมาประกอบอาชีพในองค์การท้ังภาครัฐหรือภาคเอกชน (ธุรกิจ) องค์การ
ซ่ึงเป็นท่ีรวมของคน และ งาน ท้ังสององค์ประกอบนี้มักจะอยู่ควบคู่กันเสมอ อาจกล่าวได้ว่า 
องค์การหรือหน่วยงานคือรากฐานของการดําเนินชีวิต เป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรมและเป็นศูนย์
รวมของคน ดังนั้น องค์การ หน่วยงาน หรือธุรกิจ และมนุษย์เป็นปัจจัยควบคู่ท่ีเอ้ือประโยชน์ซ่ึง
กันและกัน  
 การท่ีผู้บริหารต้องการสร้างองค์การให้มีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องศึกษาอย่าง
ถ่องแท้ถึงองค์ความรู้ของ “การบริหารจัดการ” โดยความหมายท่ัวไป การบริหาร หมายถึง 
การบริหารในภาครัฐ ซ่ึงเป็นองค์การท่ีไม่ได้มุ่งผลกําไร ส่วนการจัดการ มักใช้กับการ
บริหารงานในภาคธุรกิจเอกชนท่ีมุ่งผลกําไรโดยเฉพาะ ซ่ึงในปัจจุบันภาคธุรกิจเอกชนมีเพ่ิม
มากข้ึนและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกัน การดําเนินงานของ
ภาครัฐบาลก็คาบเก่ียวกับงานภาคธุรกิจเอกชนมากข้ึน ซ่ึงจะสังเกตได้จากการให้
บริษัทเอกชนมารับสัมปทานจากรัฐบาลในลักษณะการลงทุนเชิงธุรกิจ ด้วยเหตุนี้การบริหาร
และการจัดการของภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนจึงมีความสัมพันธ์กัน คือ การมุ่ง
ประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ และให้ความถึง “คุณภาพ” ของการบริการ
และความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผู้รับบริการให้มากข้ึน ดังนั้น การบริหารและการ
จัดการจึงต้องอยู่ควบคู่กันเพ่ือให้สื่อความหมายครอบคลุมถึงระบบการดําเนินงานท้ัง
ภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน (พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป์ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ, 2546) 
จึงสรุปได้ว่า “การบริหารจัดการ” เป็น กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีอยู่ภายใต้
ความซับซ้อนของระบบสังคม ซ่ึงบุคลากรภายในหน่วยงานจะต้องสร้างระดับการปฏิบัติงาน
ในหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับมอบหมายของตนเอง ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การและ
บรรลุตามเป้าหมายของผู้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สํานักงานอัยการสูงสุดตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ได้กําหนดอํานาจหน้าท่ีของ
สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดไว้โดยสรุปดังนี้ (1) รับผิดชอบการดํานินคดี
ท้ังปวงในอํานาจและหน้าท่ีของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุดภายในเขตท้องท่ี
ของสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนั้นๆ ซ่ึงอยู่ในเขตอํานาจพิจารณา
พิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาล
จังหวัด แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคําสั่งว่าด้วยการ
นั้น โดยมีงานอํานวยการ วางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงาน สั่งการ มอบหมาย กํากับ 
ควบคุม แนะนํา ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แก้ปัญหา การประสานงาน การบริการ 
เก่ียวกับงานของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงมีความยุ่งยากซับซ้อน โดยต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ  ประสบการณ์  ความชํานาญงาน ทักษะ เพ่ือให้ผลการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานสอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี แนวนโยบายอัยการสูงสุด อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  (2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย (สํานักอัยการ
สูงสุด, 2551)   
 ผู้วิจัยเห็นว่าหลักธรรมคําสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าควรนํามา
ประยุกต์ใช้เป็นหนึ่งในเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
หลักธรรมทางพุทธศาสนามีหลายประการด้วยกัน อาทิไตรสิกขา พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 
และศีล 5 และหลักอิทธิบาท 4 เป็นต้น เป็นหลักธรรมท่ีผู้วิจัยมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม
กับการวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการในองค์กรอัยการ
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ หลักธรรมท่ีเน้นถึงความพร้อมด้วยความสําเร็จสมประสงค์ คือ “อิทธิ
บาท” ซ่ึงเป็นหลักแห่งความสําเร็จอันประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ ฉันทะ 
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา (พระไตรปิฎกภาษาไทย 11/110/80-81) กล่าวคือ ข้าราชการฝ่าย
อัยการต้องสร้างกลไกในการปฏิบัติงานในองค์กรอัยการให้มีความรัก ความพอใจงานใน
หน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย (ฉันทะ) เพราะเม่ือเกิดความรักในงานท่ีปฏิบัติแล้วจะทํา
ให้อยากได้ผลงานท่ีดีท่ีสุด สร้างให้คนในองค์กรอัยการให้มีความขยันหม่ันเพียร ไม่ท้อถอย 
(วิริยะ) มองเห็นงานเป็นสิ่งท้าทาย สร้างให้คนมีจิตสํานึกท่ีจะอุทิศตัวให้งาน มีใจจดจ่อในงาน 
(จิตตะ) ซ่ึงเม่ือมีความแน่วแน่ในงานแล้ว จะทําให้เกิดสมาธิ ไม่วอกแวก และควรกระตุ้นให้
ข้าราชการฝ่ายอัยการในสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเป็นผู้ท่ีชอบการ
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พิสูจน์ หรือทดลองแนวทางใหม่ เพ่ือท่ีจะนํามาปรับปรุงแก้ไขงานเดิมโดยการใช้สติปัญญาท่ีมี
อยู่นั่นก็คือ “การตรวจสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพของงาน” (วิมังสา) โดยสรุปของอิทธิบาท 
4 คือ การรักงาน สู้งาน ใส่ใจในงาน และการทํางานด้วยปัญญา  ดังนั้นการปฏิบัติงานท่ีดีของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมต้องมีหลักธรรม
เป็นพ้ืนฐาน  และต้องมีหลักธรรมท่ีใช้พัฒนาจิตใจเพ่ือความก้าวหน้าในการทํางาน เพ่ือความ
เป็นธรรมและความสุขของตนเองกับผู้ร่วมงาน โดยต้องสร้างทัศนคติให้กับผู้ปฏิบัติงานว่า 
“ให้ชอบในสิ่งท่ีทําไม่ใช่ทําในสิ่งท่ีชอบ” โดยให้สนุกกับงานท่ีรับผิดชอบเพราะงานเป็นเวลา
ส่วนใหญ่ของชีวิตโดยให้นึกอยู่ เสมอว่างานท่ีทํานั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ต่อ
ผู้เก่ียวข้อง และต่อสังคมอย่างไร ไม่ใช่เพียงคํานึงถึงประโยชน์ส่วนตน หรือรายได้เท่านั้น 
ข้าราชการฝ่ายอัยการจึงมีหน้าท่ีท่ีจะทําอย่างไรก็ตามให้ตนเองและผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี 
เต็มใจทํางาน มีความสุข เพราะเม่ือเป็นเช่นนี้ก็จะได้ผลงานท่ีดีเป็นการตอบแทน ตามคํา
กล่าวท่ีว่า “งานก็ได้ผล คนก็เป็นสุข” (พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตโต, 2543) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการตามหลักอิทธิบาท 4 สํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” เพ่ือสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจั งหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจั งหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานงานในหน้าท่ีและภารกิจท่ีได้รับมอบหมายของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงาน
อัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามกรอบหลักธรรมอิทธิ
บาท 4 ประกอบด้วย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ประกอบด้วยตัวแปร ดังนี้ 

1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
  (1) เพศ   
  (2) อายุ   
  (3) ระดับการศึกษา  
  (4) ตําแหน่ง  
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 
ประกอบด้วย      
  (1) ฉันทะ  

(2) วิริยะ   
(3) จิตตะ  
(4) วิมังสา 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขต คือ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ท่ีปฏิบัติงาน
ภายในสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 
ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ จํานวน 139 คน  
 ขอบเขตด้านสถานท่ี 
             การศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดพ้ืนท่ีในการศึกษา คือ สํานักงานอัยการคดีเยาวชน
และครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ผลการวิจัย 
 1. ภาพรวม  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจั งหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการ
คดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 2. ด้านฉันทะ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ด้าน
ฉันทะ  ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. ด้านวิริยะ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ด้าน
วิริยะ  ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ขยัน อดทน และต้ังใจฝึกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะฝีมือให้
เกิดความชํานาญ และปฏิบัติงานทันทีท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และไม่ละท้ิง
งาน มีค่าเท่ากัน  บากบ่ัน ไม่เกียจคร้าน ต่อการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเร็จของาน
เป็นท่ีต้ัง ปฏิบัติงานได้สมํ่าเสมอจนกว่างานจะสําเร็จโดยไม่คํานึงถึงความเหนื่อยยาก และ
ทุ่มเทเวลาและความสามารถในการปฏิบัติงานแม้เป็นงานท่ีไม่ มีค่าเท่ากัน พยายามและหม่ัน
เพียรท่ีจะหาประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้เพ่ิมพูน ปฏิบัติงานด้วยความเพียรแม้งานนั้น
จะมีอุปสรรคและต้องใช้ระยะเวลายาวนาน กล้าสู้งาน ไม่ท้อถอย แม้ในขณะปฏิบัติงานนั้น
จะเกิดภาวะกดดันอย่างมาก เพียรท่ีจะแนะนํา และชักจูงเพ่ือนร่วมงานให้เห็นความสําคัญ
ของงานไม่เพิกเฉย และปฏิบัติงานท่ีได้ต่อเนื่องยาวนานไม่เบ่ือหน่าย  อยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านจิตตะ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ด้านจิต
ตะ  ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 5. ด้านวิมังสา พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 4 ด้าน
วิมังสา ของข้าราชการฝ่ายอัยการสํานักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย  พบว่า นําความรู้ท่ีได้จากการทํางานครั้งท่ีผ่านมาเพ่ือเป็น
เกณฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานในครั้งต่อไป ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ศึกษาไตร่ตรองระบบงานเพ่ือให้เกิดกระบวนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  คิดค้นแนวทางการปรับปรุงงาน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วยเหตุผล  
พิจารณาใคร่ครวญหาข้อดี ข้อด้อย ในการปฏิบัติงานทุกครั้งเ พ่ือเป็นแนวครั้งต่อไป  
ไตร่ตรองและตรวจสอบข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ซักซ้อม ทดลอง และทําความเข้าใจเนื้องานก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติ พิจารณาแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ตรวจสอบ/ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของผลงานท่ีได้รับ วัดผล ประเมินผล การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก 
  

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปปฏิบัติแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ 
  1. ด้านฉันทะ จากผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีความสุขและ
จริงจังกับงานท่ีปฏิบัติอยู่เสมอแม้งานจะมีปัญหาอย่างมาก ดังนั้น ควรจัดให้มีการสนับสนุน
ให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา จัดระบบการทํางานแบบให้มีการรวมตัวกันเป็นทีม ซ่ึงจะ
สร้างวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็งขององค์การ โดยเน้นการทํางานท่ีมีคุณภาพและการทํางานร่วมกัน
ด้วยความเข้าใจอันดีระหว่างกัน การปฏิบัติงานก็จะเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 
 2. ด้านวิริยะ จากผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การปฏิบัติงานท่ี
ต่อเนื่องยาวนานไม่เบ่ือหน่าย ดังนั้นควรนําเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้งาน และมีการส่งเสริม
สนับสนุนโดยการจัดอบรมให้ความรู้ ให้ทุนการศึกษา ให้มีโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อน
ตําแหน่งเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และจัดให้มีการประกวดแข่งขัน ให้รางวัล โบนัส 
และมีสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจ 
 3. ด้านจิตตะ จากผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ จิตใจแน่วแน่ 
ม่ันคงต่องานหรือภารกิจไม่คิดเรื่องอ่ืนจนกว่างานจะสําเร็จ  ดังนั้น ควรจัดอบรมปลูกฝัง
จิตสํานึกรักงาน เอาใจใส่และเสียสละเพ่ือส่วนรวม ส่งเสริมสนับสนุนการควบคุมตรวจสอบ
การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญกําลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารเองก็ต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องการมีคุณธรรมจริยธรรม 
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ถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมโดยเคร่งครัด มีมาตรการป้องกันและไม่สนับสนุนให้
ผู้ปฏิบัติงานโดยทุจริตอยู่ในตําแหน่งท่ีแสวงหาผลประโยชน์ รวมท้ังใช้มาตรการลงโทษอย่าง
เฉียบขาดทางวินัยและกฎหมาย 
  4. ด้านวิมังสา จากผลการวิจัยพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ วัดผล ประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากร
เป็นประจํา โดยจัดให้มีการฝึกอบรมสัมมนา การประชุมชี้แจง การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังการเชิญบุคคลภายนอกมาช่วยพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นมาก ถือ
เป็นการพัฒนาทักษะหรือความชํานาญ และกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อหากมีการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการ
ดําเนินการวิจัยในลักษณะต่อไปนี้ 
         1) ควรเปลี่ยนประชากรกลุ่มตัวอย่างและสถานท่ีในการศึกษาวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบกับการวิจัยในครั้งนี้ 
 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรเอกชน
และพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีในองค์กรภาครัฐ 
 3) ควรศึกษาความสัมพันธ์หลักพุทธธรรมกับหลักการปฏิ บั ติงานให้ มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  4) ควรทําการวิจัยเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างปัจจัยภายใน 
(ข้าราชการฝ่ายอ่ืนภายในองค์การ) และปัจจัยภายนอก (ข้าราชการฝ่ายอ่ืนท่ีมารับบริการ)  
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